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Mokymasis - tai ilgas ir kryptingas
darbas kuriant ne tik savo, bet ir Lietuvos
ateitj. Zinios, jgytos magistrantiroje, padés

Jums ne tik pritaikyti jas praktinéje veikloje,
MYKOLO ROMERIO bet ir pakels pasitikéjimq savo jégomis
UNIVERSITETAS bei suteiks atsparumo priimant svarbius

sprendimus jvairiose gyvenimo situacijose.

Lietuvoje gausus kokybisky studijy programy pasirinkimas. Mykolo Romerio universiteto
Ekonomikos ir finansy valdymo fakulteto magistrantaros studijy programos: Finansy rinkos,
Finansy valdymas, Verslo sistemy ekonomika ir Tarptautiné prekyba yra akredituotos
uzsienio eksperty, todél diplomai pripazjstami ne tik Europos Sajungos 3alyse.

I$samiau su studijy programomis galima susipazinti Universiteto puslapyje: http://www.
mruni.eu/It/busimiems_studentams/magistranturos_studijos/studijuprogramos/

Studijy programos nuolat atnaujinamos ir tobulinamos pagal rinkos poreikius. Pvz.,
nuo 2013 mokslo mety pradéta vykdyti naujausia programos Finansy rinkos specializacija -
Finansy analitika.

Finansy analitikos specializacijos magistro studijy programos tikslas - rengti
aukstos kvalifikacijos ekonomikos specialistus, jsisavinusius Siuolaikines ir aktualias finansy
rinky teorijas ir metodus, gebancius Sias zinias nuolat atnaujinti ir praktiskai taikyti priimant
finansinius sprendimus bei integruoti atskiry mokslo sri¢iy Zinias savarankiskai vykdant
mokslinius tyrimus nuolat besikeiciancioje salies ir globalioje finansy rinkose. Studijuojant
specializacijoje numatytus dalykus, atskiras temas, siekiama suteikti specialiy Ziniy ir
gebéjimy - formuoti specifines finansy rinky analitiko savybes ir kompetencijas.

Studijy programos paskirtis — patenkinti atitinkamos darbo rinkos poreikius rengiant
aukstos kompetencijos (lygio) specialistus, vadovus, lyderius, suvokiancius tarptautiniy
finansy rinky ir finansiniy inovacijy specifika, gebancius veikti nuolat kintancioje verslo
aplinkoje, efektyviai spresti finansiniy investicijy problemas salies ir tarptautinio verslo
jmonése, dirbti (steigti) verslo konsultacines paslaugas teikianciose jmonése (bendrovése),
kitose verslo struktdrose bei ugdyti besirengianciuosius mokslinei veiklai tyréjus ir analitikus.

Programos studijy dalykai sudaro 60 kredity, t. y. 9 privalomi dalykai po 6 kreditus ir
2 alternatyviai pasirenkami. Programoje dominuoja ekonomikos krypties dalykai: Finansy
rinky teorija, Kokybiniai ekonomikos metodai, Pinigy politika, Nuosavybés ir skolos
vertybiniai popieriai, ISvestinés finansinés priemoneés ir alternatyvios investicijos, Mokslinis
tiriamasis darbas.

Absolventas, baiges Finansy analitikos specializacijg ir jgijes ekonomikos magistro
laipsnj, gali:

- dirbti tiriamajj, ekspertinj-konsultacinj ir analitinio pobidzio darba jvairiose 3alies ar

uzsienio finansinio tarpininkavimo jmonése;

- dirbti finansy eksperto darbg privaciose Salies ir uzsienio jmonése, kurti ir taikyti

finansines inovacijas.

Studijy forma ir trukmé: nuolatinés studijos - 1,5 m., iStestinés studijos - 2 m.
Studijuojantiesiems taip pat suteikiama galimybé pasirinkti nuotoline forma. Kvieciami
déstyti profesionalai, turintys praktinés patirties Lietuvos ir uzsienio bankuose, kitose
finansinése institucijose, taip pat déstytojai i$ uzsienio. Suteikiamas laipsnis: ekonomikos
magistras.
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Gerbiamieji,

Gyvenimas ir rizika yra du neatsiejami dalykai. Todél mes, draudimo
profesionalai, manome, kad atliekame ypac svarby ir reikalinga darba.
Turime tiksla uztikrinti Zmones, kad jy patirta Zala bus kompensuota -
taip suteikiame jiems saugumo, ramybés ir pasitikéjimo jausma. O kai
zmogus tikras, kad net ir uzklupus negandai bus pasirdipinta jo asmenine
ir Seimos gerove, gyvenimas jam tampa kur kas lengvesnis ir dZiugesnis.

Rapindamiesi savo klientais, kiekvienam Zmogui stengiamés parodyti,
kad jo problemos sprendimas yra ir misy reikalas. Todél mdsy démesys
skiriamas net ir pacioms maziausioms problemoms - ypac svarbu, kad
Zmogui netekty paciam viskuo ripintis. Esame tie, su kuriais galima
pasidalyti iStikusia nelaime, — biiname $alia ir padedame finansiskai.

Misy salies rinka dar visai jauna, ir draudimo paslaugos daugeliui
gyventojy dar néra tokios reikSmingos kaip, tarkime, skandinavams. Tai
vercia mus atidZiau Zvelgti ne vien j klientus, bet ir j savo partnerius bei
kolegas. Visi kartu padésime suvokti gyventojams, kad planuodamas
iSlaidas Zmogus turéty nepamirsti ir draudimo paslaugy.

Tikimés, kad Sioje knygoje Jis rasite daug vertingos informacijos apie
sékminga draudimo paslaugy pardavimo mena, kuri padés jums tobuléti
ir siekti geriausiy rezultaty.

Draudimo bendroveés ,Gjensidige Baltic*
Lietuvos filialo generaliné direktoré

Katerina PAVLIDI

GJENSIDIGE
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DRAUDIMO
IR RIZIKOS VALDYMO

INSTITUTAS

Vs3] Draudimo ir rizikos valdymo institutas - tai jstaiga, teikianti

- Vadybos;

. Pardavimo meno;

« Deryby ir jtakos darymo;

- Klienty aptarnavimo;

+ Draudimo;

« Rizikos valdymo;

- Teisés;

« Finansy

srityse mokymo paslaugas ir konsultacijas bei atliekanti mokslinius tyrimus.

Tai vienintelé Lietuvoje jstaiga, skleidzianti draudimo srities specialisty profesinés kvalifikacijos
kélimo programas, vykdanti mokslinus tyrimus ir ekspertizes draudimo bei rizikos valdymo srityse,
organizuojanti mokymus rizikos valdymo, draudimo, teisés, finansy, paslaugy pardavimo klausimais
draudimo kompanijy, brokeriy jmoniy darbuotojams, banky ir iSperkamosios nuomos bendroviy
atstovams, valstybés tarnautojams ir kity verslo sri¢iy atstovams.

NAUDA

Musy instituto rekomenduojamos mokymo programos padeda ne tik tikslingai ir efektyviai
paskirstyti esama mokymo biudzeta tiems darbuotojams, kuriems triksta tam tikros kompetencijos,
Ziniy ir jgudziy dirbant kasdieninj darbg, bet ir pagerina sinergija tarp atskiry jmonés padaliniy ir
susistemina vidine komunikacija bei komandinj darba.

Manome, kad jmoniy darbuotojams ir specialistams individualiai sudaromos programos padés
ne tik minimizuoti laiko sanaudas mokymames, bet ir efektyviai padidins klienty aptarnavimo kokybe,
motyvacija ir vidine komunikacija tarp padaliniy bei dar labiau sustiprins jmonés profesionaliy
specialisty komanda.

KOMPETENCUA

Mokymai grindziami pazangios tarptautiniy ir Salies jmoniy patirties analize, akcentuojant gerosios
praktikos taikyma versle. Mokymuose placiai taikomi aktyvaus praktinio mokymo instrumentai (diskusija
su auditorija, individualios ir grupinés pratybos, situacijy modeliavimas ir naujy sprendimy paieska,
dalyviy asmeninés patirties naudojimas, kt.), mokymo programos adaptuojamos prie konkrecios jmonés
veiklos specifikos ir keliamy tiksly susitikimy bei diskusijy su atsakingais jmonés asmenimis metu.

V3] DRVI atsakingai vykdo lektoriy atranka. Siandien visi DRVI lektoriai yra profesionalis ekspertai,
konsultantai, draudikai, sertifikuoti rizikos valdymo srities specialistai, advokatai arba mokslo daktarai,
turintys jvairiy sriciy profesionaly kompetencijas, patvirtintas sertifikatais.

Vs8] DRVI specialistai atlieka mokymy efektyvumo vertinimg (mokymy dalyviy apklausos, kt.),
analizuoja mokymy efektyvumo rodiklius, nuolat tobulina teikiamy paslaugy kokybe, atsizvelgdami j
rinkos ekonominés, technologinés, teisinés ir socialinés aplinkos pokycius, tuo uztikrindami teikiamy
mokymy efektyvuma ir Siuolaikinio verslo poreikiy atitikima.

PATIRTIS

Vs8] DRVI dirba rinkoje nuo 2004 mety. Sertifikatus apie isklausytus seminarus jau gavo per
2000 (2013 m.) draudimu besidominciy specialisty: draudiky ir draudimo brokeriy, banky atstovy,
Draudimo priezitros komisijos tarnautojy, draudimo specialybés studenty ir déstytojy bei kity verslo
sriciy atstovy.

Kontaktai: www.draudimas.com, mob. tel. +370 640 15677, info@draudimas.com
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DRAUDIMO BROKERIUY

ASOCIACIIJA

Draudimo brokeris - nepriklausomas draudimo
tarpininkas, kurio uzduotis yra ne tik profesionaliai ir
kompetentingai padéti klientui, pasirinkti draudimo
apsauga. Siuolaikiniai draudimo brokeriai | draudimo
rinkg jnesa novatoriska rinkodarg, informacijos skleidima
vartotojui, sveikg konkurencija, kartu bddami arciausiai
vartotojo skatina draudikus tobulinti draudimo produktus,
kad vartotojai gauty kokybiska draudimo apsauga uz
optimalig kaina.

Draudimo brokeriy asociacija DBA jkurta 2013 m,
taciau vienija draudimo brokeriy jmones senbuves, kurios
sekmingai vysto nepriklausomy draudimo tarpininky
versla, aktyviai dalyvauja draudimo brokeriy asocijuoty
struktdry veikloje.

DBA buvo jkurta siekiant skatinti skaidrumo,
vieSumo ir aiskumo politika draudimo brokeriy
(nepriklausomy draudimo tarpininky) veiklos srityje.
Viena pagrindiniy DBA veiklos kryp¢iy - dialogo su
valstybés institucijomis, taip pat Lietuvos ir uzsienio
draudimo rinkos dalyviais vystymas.

DBA - Siuolaikiska, aktyvi ir skaidrumo principus
deklaruojanti brokeriy asociacija.

www.brokeriuasociacija.lt




Jvadas

Lietuvos draudimo rinka palyginti su kitomis pasaulio draudimo rinkomis yra
labai jauna. Si rinka vis dar formuojasi. Lietuva negali pasigirti keliy $imtmeciy
draudimo tradicijomis kaip kitos Vakary Europos valstybés, tac¢iau remiantis kity
valstybiy draudimo raida ir gerosios patirties praktika sioje knygoje bus aptariami
pagrindiniai procesai, padésiantys visuomenes atstovams suprasti ir pirkti draudi-
mo apsauga, o draudimo paslaugy pardavéjams ir jy vadovams — teisingai vertinti
draudéjy rizikas, kvalifikuotai aptarnauti klientus, t. y. teisingai valdyti draudimo
paslaugy pardavimo procesa.

Visa draudimo paslauga sudaro du procesai: tam tikry apsaugy rinkinio par-
davimas ir Zalos administravimas. Sioje knygoje mes akcentuosime ne gyvybés
draudimo paslaugy specifikq ir viena i§ dviejuy draudimo paslaugy pardavimo pro-
ceso daliy: draudimo produkty pardavima.

Siuolaikinés ekonomikos salygomis vis didé¢ja draudimo produkty jvairove,
stipréja konkurencija tarp imoniy. Auga vartotojy lukesciai produkty kainos ir
kokybés santykio atzvilgiu, o klientai kelia vis didesnius reikalavimus jmoniy
kuriamai vertei, jos darbuotojy profesionalumui, aptarnavimo lygiui ir ilgalaikés
partnerystés galimybéms. Draudimo jmonés parduoda savo produktus ir aptar-
nauja klientus, taikydamos vis jvairesnius darbo su klientais metodus bei techno-
logijas.

Pardavéjo profesija yra viena seniausiy pasaulyje. Zmonés, kurie veréiasi drau-
dimu, vadinami labai jvairiai: draudimo paslaugy pardavéjais, draudimo broke-
riais, draudimo agentais, draudimo konsultantais, projekty vadovais, verslo va-
dybininkais ir panasiai. Siais laikais draudimo produkty pardavéjai yra issilavine,
gerai parengti profesionalai, kurie dirba sickdami su klientais uzmegzti ir palaiky-
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ti ilgalaikius santykius. Jie iSklauso klienta, iSsiaiskina jo poreikius ir i§sprendzia
problemas. Asmeninis pardavimas draudimo srityje yra labai svarbus, kadangi
butent draudimo produkty pardavéjai yra arciausiai klienty, jie pirmieji suzino
apie draudéjo poreikius, supazindina klientg su draudimo rinkos naujovémis,
stengiasi, kad draudéjui nereikéty ilgai spresti problemu, kylanciy dél pasikeitusiy
jo poreikiy.

Taciau kad asmeniniai pardavimai nemazéty, kiekvienam — tick draudimo pas-
laugy pardavéjui, tick pardavimy skyriaus vadovui — aktualu iSmokti ne tik tam
tikry pardavimo gudrybiy, jas patobulinti, bet ir Zinoti, kaip veikia draudimo sis-
tema, kaip teisiSkai reguliuojama draudimo veikla, kokia yra $ios veiklos aplinka
ir draudimo paslaugy charakteristikos, kaip veikia draudimo jmonés organizaciné
sistema. Draudimo organizacijos darbuotojams, atlickantiems jvairias konkrecias
draudimo veiklas, svarbu bendradarbiauti, keistis informacija ir kitokiais budais
palaikyti rysius su vidine ir iSorine jmonés aplinka. Patenkinti draudéjai — tie-
sioginé nauda draudimo organizacijai. Aiski bendravimo su klientais sistema yra
naudinga priemoné visai draudimo organizacijai formuojant ir palaikant teigiama
draudimo jmonés jvaizdj. Juk nepatenkintas draudéjas gal ir neparodys nepasi-
tenkinimo ar nusivylimo, tac¢iau nebesugtis i jo lukesc¢iy nepateisinusia bendrove,
kartu bus prarasta dalis kompanijos pelno. Todél draudimo produkty pardavéjas
ar klientus aptarnaujantis darbuotojas privalo gebeéti ugdyti draudéjy lojaluma, o
tai galima pasiekti tik profesionaliai juos aptarnaujant: tinkamai uzmezgant pirma
kontakta, uztikrinant efektyvy tolesnj bendravima ne tik tiesioginio susitikimo
metu, bet ir palaikant tarpusavio rysius telefonu, susiklosc¢ius sudétingai situaci-
jai — profesionaliai valdant draudéjy skundus ir sprendziant konfliktines situacijas.
Taip, palaikant glaudzius rysius, bus islaikomas draudéjy lojalumas ir formuoja-
mas teigiamas kompanijos jvaizdis. Draudimo bendrovés pardavimy vadovams
ne maziau svarbu iSmanyti pardavimo veiklos vieta ir vaidmenj jmonés veikloje,
gebeti teisingai valdyti svarbiausius pardavimy planavimo ir vadybos klausimus.
Vadovélyje nagrinéjant pardavimy padalinio darbuotojy funkcijas ir darbo me-
todus, siekiama padéti pardavimy vadovams geriau pazinti $io darbo specifika
ir suprasti draudimo paslaugy pardavimo sistemos ypatumus, atskleisti moksli-
nés minties sasaja su praktika, pardavimu valdymo procese kylanciy problemu
priezastis, suteikti skaitytojui galimybe susisteminti turimus pardavimo jgudzius,
Zinias ir poziar | draudimo paslaugy rinka bei pardavimo poveik] savo esamiems
ir busimiems klientams.

Taigi, siekiant uztikrinti gerus darbo su klientais rezultatus didéjancios kon-
kurencijos salygomis, butina ne tik suprasti ekonominj-vadybinj konteksta, bet
ir pazinti konkretaus draudéjo, kaip fizinio arba juridinio asmens, poreikius, jo
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mastysenos ir sprendimy priémimo ypatumus, mokéti tinkamai parengti kliento
rizikos valdymo plana, t. y. suformuoti atitinkama draudimo apsaugy rinkinj. Tai
ne tik padeda greiciau ir efektyviau parduoti draudimo produktus bei aptarnauti
klientus, bet ir didina pasitikéjima darbuotoju kaip profesionaliu pataréju ir klien-
to interesy atstovu, stiprina asmeninius rysius ir santykius su draudéjais.

Si knyga skirta kaip tik tiems, kutie nori suzinoti, kaip teisingai valdyti draudi-
mo paslaugy pardavimo procesa ir iSmokti jvaldyti sékmingo draudimo produk-
to pardavimo technikas. Autoriai tikisi, kad $is vadovélis pravers ne tik aukstyju
mokykly studentams, studijuojantiems ekonomikos ir vadybos programas, bet ir
draudimo veiklos praktikams.



Draudimas — tai deivé, kuri néra mylima taip kaip sékme; jos bijo.
Skurdsios ankos jai sunesamos be entuziazmo. lai lengva suprasti.
Visi drandimo privalumai pasireiskia tada, kai istinka nelainé'.

J. K. Harrary

PIRMOJI DALIS

Draudimo pagrindai:
ekonominé ir teisiné aplinka

Finansy sistema kiekvienoje $alyje yra sudétingas ir ekonomiskai svarbus dari-
nys. Ji yra naturalus kiekvienos ekonomikos rezultatas, susiformuojantis dél salyje
vykdomy mainy. Finansy sistema $iais laikais suvokiama kaip svarbiausia $alies
ar regiono ekonomikos dalis, kurios i$skirtiniai kultariniai bruozai, finansinis pa-
jégumas ir dydis daro stiprig jtaka visai ekonomikai bei jos vystymosi kryptims.

Draudimas yra neatskiriamas bet kokios pazangios finansy sistemos ele-
mentas. I$sivysciusios rinkos ekonomikos $alyse draudimo verslas uztikrina visy
socialiniy ir ekonominiy visuomenés gyvenimo sriciy apsauga, yra svarbiausias
investiciniy istekliy pritraukimo | ekonomika mechanizmas. Kadangi draudimo
veikla yra gana plati visuomeniniy santykiy sritis, jai badingas ir specialus teisinis
reguliavimas, kurj mes ir aptarsime $ioje vadovélio dalyje.

1 Harrary ). K. Marketing in insurance. London, 1994.
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1.1. Draudimo samprata, veiklos koncepcija ir vieta Salies
ekonomikoje

Draudimo vaidmuo ir jtaka pasaulio ekonomikos vystymuisi yra labai svarbi ir
reik§minga. Visy pirma draudimas suteikia tam tikros rizikos valdymo galimybe,
kuri reikalinga ne tik verslui, bet ir kasdieniam Zmogaus gyvenimui.

Draudimo veikla, kaip ja suprantame $iandien, émé formuotis ankstyvaisiais
viduramziais, tac¢iau pavieniy draudimo veiklos pavyzdziy buvo aptinkama ir kur
kas ankstesniais laikais. Kelionés, prekiy gabenimas jira ir sausumos keliais buvo
susij¢ su nemazais pavojais. Tai buvo prielaidos, lémusios saugumo poreikj ir
paieskas budy siam saugumui garantuoti.

Siuolaikinis draudimas susiformavo ne taip ir seniai. Siandienos visuomenéje
asmens gyvenimas yra nejsivaizduojamas be vienos ar kitos draudimo formos.
Draudimas tapo neatsiejama Siandieninio gyvenimo, ekonomikos, socialinés ir
finansy sistemos dalimi. Draudimas — tai tokia ekonominiu, finansiniy ir sociali-
niy santykiy visuma, kurig sudaro ypatinga salies teisiné bazé, su kurios pagalba is
namy ukio, gamybinio, kreditinio, valstybinio sektoriy ir kity organizacijy pinigi-
niy jnasy (draudimo jmoky) formuojamas specialus tikslingas fondas, kurj véliau
draudikas, naudodamasis specialiosiomis draudimo technikos priemonémis, per-
skirsto ir panaudoja to fondo dalyviy patirtiems nuostoliams dél nepalankiy, bet
draudimo sutartyje aptarty, salygy atlyginti (1.1 pav.).

Draudimo kompanija veikia kaip bendrasis draudimo fondas, kuriam priklau-
so keli bendrieji draudimo fondai pagal kickviena draudimo rasj. Sio specialaus
draudimo fondo formavimas turi kaupimo-rizikos pradmeny. Juk kiekvienas
draudimo proceso dalyvis, pavyzdziui, perkantis kaupiamaji gyvybés draudimo
polisa, tiki, kad patyres trauma gaus kompensacija arba pasibaigus draudimo su-
tarties laikotarpiui — sukaupta suma2.

2 Lezgovko A. Draudimo ekonomikos pagrindai. Klaipéda: KU leidykla, 2010, p. 52.
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1.1 pav. Bendrojo draudimo fondo veikimo schema

Ekonoming draudimo esme sudaro solidarus ir uzdaras nuostoliy i§déstymas.
Solidarus nuostoliy isdéstymas reiskia, kad visi draudéjai kartu dalyvauja padengiant
vieno ar keliy nukentéjusiyjy dél nelaimingo atsitikimo nuostolius, mokédami
tam tikro dydzio draudimo jmokas. Remiantis didziuju skai¢iy désniu, draudimi-
nis jvykis negali jvykti visiems draudéjams vienu metu. Draudimo srityje sudary-
tas mechanizmas, pagal kurj ,,visi moka uz vieng* arba ,,sveikas moka uz ligonj“
ir pan. Ugdaras nuostoliy isdéstymas reiskia, kad bendrojo fondo lésos yra naudo-
jamos tik $io fondo dalyviy nuostoliams padengti. Visi draudéjai yra i§ anksto
zinomi sudarant draudimo sutartis, bet néra i§ anksto zinoma, kam bus sumokéta
draudimo i$moka, o nuostoliy padengimas yra paskirstomas tik tarp sio fondo

dalyviys. Draudimo apsaugos (aprapinimo) metodai pavaizduoti 1.2 pav.

3 Lezgovko A. Draudimo ekonomikos pagrindai. Klaipéda: KU leidykla, 2010, p. 52.



ER

Pirmoiji dalis. Draudimo pagrindai: ekonominé ir teisiné aplinka

Draudimas yra finansinis produktas, kuris, atsitikus konkreciam jvykiui, tei-
siSkai jpareigoja draudimo bendrove padengti draudéjo finansinius nuostolius.
Draudikas prisiima kity asmeny nuostoliy rizika mainais uz tam tikra mokest{ —
draudimo jmoka, kuri turi buti teisingai apskai¢iuota, nes nuostoliy atsiradimo
tikimybé yra nevienoda tam tikros draudimo rasies bendrojo fondo dalyviams.
Be to, jei draudikas pardavinés draudimo apsauga brangiau nei rinkos kaina, jis
gali prarasti savo klientus, o jei sitlys pigiau nei rizikos kaina, praéjus tam tikram
laikotarpiui patirs nuostol, kuris gali sukelti netgi draudimo imonés bankrota.
Imokos turi buti nustatytos teisingai.

Draudimo apsauga (aprapinimas)

' '

Nuostolio isdéstymas
Nuostolio isdéstymas laike tarp subjekty, suinteresuoty

apsauga
Savidrauda Draudimas

1.2 pav. Draudimo apsaugos (apriapinimo) metodai

Kaip minéta, draudimo bendroviy klientai uz tam tikra numatyta piniging
imokg perduoda draudimo bendrovéms rizikas dél jvykiy ir neigiamy pasekmiy.
Draudikas negali sustabdyti pacios rizikos egzistavimo, t. y. neleisti jvykti stichinei
nelaimei, sustabdyti autoavatijg ir padaryti taip, kad nezuty zmonés ir t. t. Drau-
diko pagrindiné funkcija, jvykus draudiminiam jvykiui, yra draudimo salygomis
numatytos sumos iSmokéjimas, t. y. finansinis nuostoliy kompensavimas ir drau-
déjo (apdraustojo, naudos gavéjo) turto atstatymas | buvusj iki draudiminio jvykio
ne gyvybés draudimo atveju ir atitinkamos kompensacijos i$mokéjimas gyvybés
draudimo atveju. Draudikas negali finansiskai kompensuoti visy neigiamy pada-
riniy, pavyzdziui, sveikatos sutrikimo po kritinés ligos rizikos realizavimosi — in-
sulto, arba grazinti tévams Zuvusio autojvykyje vaiko gyvybe. Si funkcija galioja
visoms draudimo rasims.

4 (TpaxoBaHue. YuebHUK ANns 6akanaspos. Moa pepakument /1. A. OpnaHtoK-Manuukon n ap.
Mocksa: HOpawrt, 2012, c. 21.
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Rizikos perémimas uz teisingai nustatyta kaing ir jos kaupimas bei paskirsty-
mas bendrajame draudimo fonde yra pagrindinés teikiamos draudimo funkcijos

(1.3 pav.).
Pagrindines draudimo funkcijos

—p Bendrojo draudimo fondo organizavimas

== o [€isingai nustatyta apsaugos kaina

—p  Draudziamosios rizikos perémimas i$ draudejo

1.3 pav. Pagrindinés draudimo funkcijos

Draudimas gali buti suprantamas kaip mechanizmas — tai yra procesas, kurio
metu kaupiamos su subjektais (draudéjais) arba su apdraustais objektais susijusios
rizikos, kurias uz tam tikrus mokescius 1§ draudéjy perima draudikas su prievole
iSmoketi atitinkamas iSmokas (kompensacijas), {vykus i§ anksto sutartyje nusta-
tytiems draudiminiams {vykiams. Klasikiniu draudimo veiklos apibrézimu galima
laikyti tai, kad draudimo kompanija yra kontraktinis tarpininkas, parduodantis
savo atsakomybe (pazada) ateityje mokeéti tam tikras pinigines sumas kontraktuo-
se nurodytiems naudos gavéjams. Draudima apibudinancios svarbiausios charak-
teristikos pavaizduotos 1.4 pav.

Svarbiausios draudimo charakteristikos

= o Praradimy kaupimas

Atsitiktiniy draudiminiy jvykiy mokeéjimai

Kompensavimas

=

s all  Rizikos perdavimas

1.4 pav. Svarbiausios draudimo charakteristikos



EN

Pirmoiji dalis. Draudimo pagrindai: ekonominé ir teisiné aplinka

Taigi draudimo esmé yra kaupti rizika, susijusia su praradimais. Draudimo rin-
ka egzistuoja tik todél, jog subjektai yra linke mokeéti uz tai, kad apsidrausty nuo
atsitikimy, kurie gali buti reiksmingesni ir didesni, nei jie tikisi, tuo tarpu drau-
dimo bendrovés gyvena i§ priemoky?, kurias draudéjai yra pasiryze mokéti uz
draudimo apsaugos suteikima. Vienas i§ garsiausiy matematikos teorijy taikytoju
ekonomikos srityje K. J. Arrow (1974) draudima apibudino kaip pinigy mokéjima
dabar uz tai, kad nereikéty ju mokéti ateityje dél galimy jvykti neigiamy jvykiy.
Kitaip tariant, draudimo veikla yra procesas, kai tam tikra rizika vienos draudimo
sandorio salies perduodama kitai $aliai.

Papildant tai, kad daugelyje mokslinés literataros draudinw savoka apibréziama
gana vienareik§miskai, ir vertinant patj draudimo apibrézima, reikia vertint ir
draudimo apsaugos teikiama nauda. Draudimo apsaugos teikiama nauda daznai
nagrinéjama skirtingy teorijy: lukesciy teorijos, racionaliy sprendimy priémimo
teorijos, riboto racionalumo sprendimo priémimo kontekstuose. Dél sios prie-
zasties poziuriai { draudimo teikiamos naudos koncepcijas skiriasi i§ esmés. Daz-
niausiai draudimo apsaugos teikiamos naudos analizé yra remiama Von J. Neu-
mann ir Morgenstern (1944) atrastu Peterburgo paradoksu, pagal kurj, ivykio
tikimybei esant labai mazai, jos verté, nepaisant galimy dideliy netek¢iy, yra labai
menka. Tai reiskia, kad taikant matematines formules ir remiantis matematine lo-
gika draudimas neteikia jokios esminés naudos ir uz ji neverta mokeéti. Negana to,
racionalaus sprendimo priemimo kontekste (Robbins, 2003) draudimo apsaugos
teikiama nauda taip pat néra reik§minga, ir i§ esmés $ios apsaugos neverta {sigyti.
Draudimo naudingumo funkcija, vertinant racionaliy matematiniy skaic¢iavimy
kontekste, kai priimamas racionalus sprendimas, yra neteikianti naudos.

Kad ir kaip buty, riboto racionalumo sprendimo priémimo modeliai i$ es-
més pagrindzia draudimo funkcijos naudinguma. Remiantis daugeliu situatyviniy
ir zmogaus vidiniy veiksniy, kurie yra isdéstyti moksliniuose darbuose (Tvers-
ky, Kahneman, 1973, 1974, 1983; Robbins, 2003), draudimas teikia draudéjams
reik§minga psichologine nauda. Remiantis H. A. Simon (1957, 1978) sukonstruo-
tu riboto racionalumo modeliu, galima teigti, kad draudéjas perduoda tam tikra
rizika ir uz tai, atsisakydamas dabartinio vartojimo, patiria psichologing nauda,
leidZiancia jam prognozuoti ateities pinigy srautus. Dél Sios priezasties draudéjas,
perduodamas rizika, gauna ne konkrecia piniging nauda, iSreiksta loginiais mate-
matiniais principais, bet nauda dél psichologiniy motyvuy.

Zinoma, yra teorijy, gristy matematiniu racionalumu, kurios paaiskina drau-
dimo veiklos teikiamg nauda. Remiantis K. J. Arrow ir G. Debreau klasikine 7axu-
dingumo (angl. utility) funkcija ir jos taitkymu ekonomikoje, subjektas, priklausomai

5 Draudimo jmokos dalis virs draudziamosios rizikos kainos.
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nuo savo turimos gerovés, turi ir individualia naudingumo funkcija. Siekdami
uztikrinti tam tikra gerove (angl. wealth) tam tikrg laikotarpj, draudéjai yra pasi-
renge sumokéti uz jvykius, kuriy tikimybé yra menka, tac¢iau galimai padaroma
zala gerovei didelé. Si funkcija, grista linijine priklausomybe, yra labiau teoriné
nei praktiné. Vis délto tiek teoriniu, tiek naudingumo lygmenimis ji yra placiai
naudojama aiskinant draudimo veiklos teikiama nauda vartotojams. Galiausiai ji
matematiskai pagrindzia draudimo teikiama nauda ir sudaro galimybe draudima
nagrinéti nandingumo funkcijos kontekste.

Apibendrinant draudimo veiklos koncepcija galima teigti, kad draudimas yra
susijes su rizikos perémimo funkcija. Draudikas, perimdamas i$ draudéjo tam
tikrus galimo neigiamo jvykio padarinius, uz tai ima tam tikrag mokesti. Kadangi
$is draudiko mokestis yra didesnis nei skaiciuojant galimus praradimus dél nei-
giamo jvykio, remiantis klasikinémis matematinés logikos funkcijomis, draudimas
yra nevertingas. Taciau drandimo veiklq vertinant kaip funkcijq, teikianiiq psichologing
nanda, ir kaip funkcijq, kuri garantuoja subjektni nepraradimus del neigiamy pasekmiy, ji
drandgjams yra nandinga.

Taigi draudimas turi labai didele ir {vairiapuse reiksme. Pirmiausia netikruma
deél ateities ir drauge pasléptq baimés jausma jis leidZia pakeisti saugumo jausmu.
Socialiniu poziuriu, draudima galima vertinti kaip Zmoniy gerovés, prisitaikymo
ir turtiniy skirtumy tarp atskiry visuomenés sluoksniy mazinimo priemone. Eko-
nominiu pozitriu, draudimas yra Salies vystymosi ir klestéjimo salyga, pavyzdziui,
be draudimo apsaugos suteikimo bankai nesiryzty kredituoti daugelio inovatyviy
projekty. Stambiausiy tarptautiniy kompanijy hierarchijoje draudimo bendrovés
turi pirmaujancias pozicijas.

Draudimas yra svarbus ne tik dél galimybés apdrausti turta ar gyvybe, bet ir
del to, kad $i finansiné veikla kuria darbo vietas, suteikia galimybe kaupti senatvés
pensija, didina valstybés jplaukas, padengia rizikingo kreditavimo nuostolius ir
t. t. Sie draudimo privalumai ir galimybés jrodo draudimo svarba ne tik Zmogaus
gyvenime, bet ir valstybés ekonomikoje. Tai dar kartg jrodo, kad draudimo veikla
siandieniniame pasaulyje yra labai reik§minga.

1.2. Draudimo sistema

Draudimo sistema yra finansy sistemos sudétinis elementas. Finansy siste-
ma — sudétingas ir ekonomiskai svarbus kiekvienos $alies darinys. Ji yra nataralus
kieckvienos ekonomikos padarinys, susiformuojantis dél salyje vykdomy mainy.
Finansy sistema $iais laikais suvokiama kaip svarbiausia salies ar regiono, kuriy
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iSskirtiniai kultariniai bruozai, finansinis pajégumas ir dydis daro stiprig jtaka ir
visai ekonomikai bei jos vystymosi kryptims, ekonomikos dalis.

Nepaisant nataralios finansy sistemos prigimties, $iuo metu ji yra finansiniy
institucijy visuma, kurios dalyviy tarpusavio santykius ir elgsena reglamentuo-
ja teisiné bazé. Draudimo bendrovés, valdancios didziulius finansinius isteklius,
ckonomines gérybes, perskirstancios rizikas, yra vertinamos kaip vienos svarbiau-
siy institucijy visoje finansy sistemoje. Atsizvelgiant | fakta, kad globali finansy
sistema yra organinis darinys — griivant vienam stambiam natiui, visa sistema
patiria sunkumy, — draudimo kompanijy svarbus vaidmuo yra negin¢ytinas.

Nepaisant plataus draudimo bendroviy poveikio $alies ekonomikai spektro,
paciai finansy sistemai didZiausia poveik{ draudimo ymonés daro per finansy rin-
kas. Funkcionuojant nevarzomai valstybés finansy rinkai, draudimo bendrovés,
valdydamos milziniskus finansinius isteklius, sukauptus i§ skirtingy draudimo
rasiy, perskirsto kapitala, tuo stiprindamos finansy rinky teikiama nauda salies
ekonomikai per pagrindine — kapitalo perskirstymo — funkcija.

Kad ir kaip buty, kiekviena ekonomika dél i$skirtiniy savybiy ir teisinés bazes,
skirtingai naudoja draudimo bendroviy finansus; dél Sios priezasties draudimo
bendroviy sukauptas kapitalas skirtingose salyse yra skirtingai naudojamas fi-
nansy rinkose. Lietuvoje tiek finansy rinka, tieck draudimo sektorius susiformavo
gana neseniai. Vertinant visa Lietuvos finansy rinka, ji yra gana maza ir nelikvidi,
todeél yra svarbu, kaip draudimo bendroveés veikia joje ir kokia jtaka jai daro.

Apibendrindami galime teigti, kad pagrindinis draudimo sistemos elementas
yra draudimo rinka. Draudimo rinkq sudaro ne gyvybés drandimo sektorius ir gyvybés
draudimo sektorins. Gyvybés draudima sudaro du savarankiski komponentai: riz/-
kos apsanga ir kaupimas. Ne gyvybés draudima sudaro jvairiy draudimy grupeés.
Draudimo rinka — tai finansy rinkoje veikiantis mainy mechanizmas, suvedantis
draudimo paslaugy pardavéjus ir pirkéjus, taip suformuojant draudimo paslaugy
pasiala ir paklausa, kurig reguliuoja ypatinga piniginiy santykiy forma ,,draudi-
mo jmoka — draudimo i$moka“ ir kuri leidzia abiem Sios rinkos dalyviy puséms
realizuoti savo tikslus ir kartu garantuoti Salies ekonominés bei socialinés raidos
tikslinguma ir efektyvuma. Aptarsime draudimo rinkos ypatumus i§samiau.

6 Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 7 str. jy yra iSvardyta 18. Prieiga internete:
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=310856 [Zitreta 2013-06-02].
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1.2.1. Ekonominis draudimo rinkos turinys: subjektai, objektai,
tiksly siekimo priemonés

Pastaruoju metu pasaulio moksle pateikiama daugybé rinkos, taip pat ir drau-
dimo rinkos, apibrézimuy. Jie apima ekonominius, teisinius, organizacinius, tech-
nologinius, etinius ir kitokius santykius. Taciau svarbiausias ir pagrindinis aspek-
tas — tai ekonominiai santykiai’.

Bet kokie santykiai, taip pat ir ekonominiai, tarp Zmoniy, jmoniy, valstybiy
atsiranda dél konkreciy poreikiy (neekonominiy ir ekonominiy). Kaip teigiama
ekonomikos teorijoje, nepatenkintas poreikis jo subjektui (individui, imonei, vals-
tybei) sukelia butinybe ieskoti priemoniy ji patenkinti. Taip atsiranda bet kurios
ckonominés situacijos démenys: jos dalyviai (subjektai), { tarpusavio santykius
stumiantys tikslai (poreikiy patenkinimas) ir ty tiksly sickimo priemonés. Todél
korektiskuose ekonominiy reiskiniy esmés apibrézimuose atsizvelgiama | $iu
komponenty vienove.

Atsizvelgiant | tai, kas pasakyta, ckonomine rinkos esme galima apibrézti kaip
specifine ekonomine prekiniy ir piniginiy santykiy sistema, kurioje kontragentai
sickia patenkinti savo poreikius pirkdami ir parduodami prekes bei paslaugas,
galindias realizuoti pirkéjo ir pardavéjo tikslus. Cia:

* tikslas — rinkos dalyviy poreikiy patenkinimas;

* jo realizacijos priemonés — prekeés ir paslaugos;

* rinkos santykiy dalyviai — prekiy ir paslaugy pirkéjai bei pardavéjai.

Taip pat rinkos esme galima apibrézti kaip visuomenés ekonominiy santykiy
dalj, kuri apima tik prekiy (paslaugy) ir pinigy mainus tarp ty prekiy ir paslaugy
pirkéjy bei pardavéjuy, siekianéiy patenkinti savo poreikius. Be to, rinka i$ esmés
yra ta ekonominé erdve, kutioje susitinka prekiy ir paslaugy paklausa ir pasiala,
siekiant patenkinti gyvy paklausos ir pasitlos subjekty poreikius.

Kadangi draudimo rinka yra tik bendros rinkos dalis, o ekonomikos esmés,
kaip visumos, apibrézimas taikytinas ir sios visumos daliai, svarbu pabrézti, kad
draudimo rinkos apibrézimuose turi buti atsizvelgta | specifika, skiriancia Saka
nuo rasies — rinkg apskritai nuo draudimo rinkos. Kadangi tokia specifika sudaro
draudimo produktas, draudimo rinkai galima taikyti tokius apibrézimus:

* draudimo rinka i§ esmés yra ekonominiy santykiy visuma, susidaranti ten,

kur nepriklausomi pirkéjai ir pardavéjai siekia nupirkti draudimo apsaugas
ir parduoti draudimo paslaugas;

7 Tomens B. b. (TpaxoBaHne. MockBa: MapkeT-AC, 2006, c. 165.



26 Pirmoiji dalis. Draudimo pagrindai: ekonominé ir teisiné aplinka

e draudimo rinka — tai ta ekonominé erdvé, kurioje susitinka draudimo pas-
laugy sialytojai ir pirkéjai, sieckdami patenkinti savo apsaugos poreikius;

¢ draudimo rinka i§ esmés yra specifinis (neturintis analogy ekonominiame
visuomenés gyvenime) ekonominiy santykiy organizavimo budas (arba
posistemé), atsirandantis siekiant patenkinti rinkos dalyviu poreikj iskeisti
draudimo paslauga | pinigus.

Draudimo rinka yra specifiné dél to, kad pirkéjas mainais | savo pinigus tuojau
pat negauna draudimo paslaugos, kuri turéty daiktiskai jutiming forma (t. y. sen-
soriskais suvokiamos taip pat, kaip pardavéjas suvokia i§ pirkéjo gautus pinigus).
Paslaugos pirkéjas (draudéjas), kaip jam atrodo, gauna tik draudimo produkto
verbalinj pavidala, t. y. zodinj pazada dél draudimo apsaugos, kuris uzrasytas po-
pieriuje — draudimo sutartyje. Pacios apsaugos, jos garantijy pirkéjas negali senso-
riskai suvokti sutarties sudarymo akimirka, nes jis nesuvokia uz isorinio zodinio
apvalkalo paslépty ekonominiy $ios apsaugos veiksniy.

Nors draudimo apsaugos pirkimo ir pardavimo aktas néra skaidrus (dél jo
esmeés nesupratimo), ir dél to pirkéjas patitia diskomforta, draudimo rinkos eg-
zistavimas yra istorinis it ekonominis faktas. Todél draudimo rinkos esme nagri-
nésime pasitelke tris ja sudarancius komponentus, nulemiancius jos turinj: 77nkos
subjektus (dalyvins), objeftus ir rinkos subjekty interesy (fiksly) patenkinino priemones.

Draudimo rinkos subjektai yra fiziniai ir juridiniai asmenys, turintys savo tur-
tiniy ir ekonominiy interesy. Svarbu pabrézti, kad dazniausiai jvairiy Saliy jstaty-
muose skiriamos draudimo rinkos dalyviy it subjety savokos. Kaip draudimo rinkos
dalyviai paprastai apibréziami:

¢ draudimo organizacijos;

* draud¢jai, apdraustieji asmenys, naudos gavéjai;

¢ savidraudos bendrovés;

e draudimo tarpininkai: agentai ir brokeriai;

* perdraudimo brokeriai;

e aktuarai (draudimo matematikai);

e draudiky ir draudimo tarpininky asociacijos;

* vykdomosios valdzios organas, kurio kompetencija yra vykdyti valstybing
draudimo subjekty veiklos priezitra (Lietuvos atveju — Lietuvos Banko
priezitros tarnyba).

8 Sensorinis (jusliy) metodas - tai produkty kokybés nustatymo metodas, remiantis jausmy
suvokimo analize - regos, uoslés, klausos, lietimo ir skonio.
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Draudimo veiklos dalyviais laikomi:
e draudikai;

* perdraudikai;

¢ draudimo brokeriai;

e aktuarai.

Taip pat svarbu pabrézti, kad santykiai, kuriuos reguliuoja skirtingy $aliy jsta-
tymai, yra santykiai tarp asmeny, vykdanciy draudimo veikla, arba santykiai jiems
dalyvaujant, santykiai vykdant valstybin¢ draudimo veiklos subjekty kontrole,
taip pat kitokie santykiai, susij¢ su draudimo veiklos organizavimu.

Apibréziant pagrindinius draudimo rinkos dalyvius, svarbu remtis ne tik jsta-
tymais, bet ir mokslo teiginiais apie draudimo rinkos reguliavima.

Draudimo rinkos subjektais pastaruoju metu galima laikyti:
¢ draudimo sandoriy tiesioginius dalyvius — draudéjus ir draudikus;

* netiesioginius dalyvius — treciuosius asmenis, nedalyvaujancius sudarant
draudimo sutartis, bet turincius deél jy teiséty turtiniy ir ekonominiy inte-
resy.

Toliau aptarsime visus draudimo rinkos dalyvius.
1.2.1.1. Draudimo organizacijos

Kalbant apie drandimo rinkos subjektus, svarbu atkreipti démesj, kad draudi-
mo veiklos vykdymas yra profesiné funkcija juridiniy asmeny, kurie uzsiima is-
skirtinai draudimo veiklos organizavimu ir tvarkymu. Draudimo organizacija yra
specialus civiliniy ir teisiniy santykiy subjektas, nes pastaruoju metu nustatytas
ypatingas teisinis draudimo organizacijy steigimo ir veiklos rezimas. Terminas
drandimo organizacija yra bendrinis, jis taitkomas tam draudimo santykiy dalyviui,
kuris uzsiima i$skirtinai draudimo veiklos organizavimu ir tvarkymu (apie tai pla-
c¢iau zr. 1.4 posk.).

Svarbu pridurti, kad be $io pavadinimo, daznai vartojami ir sinonimai: drau-
dimo kompanija (imoné, bendrové), drandimo grupé, drandimo asociacija, drandimo aljansas,
drandimo holdingas ir t. t. IS esmés minéty terminy vartojimas jvardijant draudimo
organizacija yra nekorektiskas. Daznai, kaip rodo patirtis, juos vartojant iSkreipia-
mas asmens, uzsiimancio draudimo veikla, organizacinés ir teisinés formos bei
teisinio statuso suvokimas. Mat terminai asociacja, aljansas, grupé, holdingas it pan. numa-
no keleto asmeny, vykdanciy skirtingas komercinés ar nekomercinés veiklos rsis, susi-
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vienijima, kurj {vardija vienas prekinis firmos Zenklas. Be to, paprastai draudimo veikla
priskiriama vienai 1§ komercinés veiklos rasiy, vykdomy tokiy keleto kompaniju
susivienijimo, bet néra vienintelé speciali veiklos rasis. Todél asmuo, vykdantis
draudimo veikla, apibréziamas kaip draudimo organizacija, kuri gali priklausyti
tam tikrai jmoniy grupei arba veikti savarankiskai.

Terminas draudino organizacija labiau pasizymi vieSuoju ir teisiniu aspektu, nes
$is terminas dazniausiai vartojamas draudimo organizacijy santykiy su draudimo
priezitros ir kontrolés tarnybomis procese.

Be savokos draudimo organizacija, ypa¢ svarbi yra savoka drandikas, nes tai la-
biausiai paplites terminas, vartojamas kalbant apie draudimo santykius, kai suda-
romos bei vykdomos draudimo ir perdraudimo sutartys.

Siuolaikiniuose pasaulio draudimo istatymuose legalus draudiko apibrézimas i
nusako kaip juridinj asmenj, kuris gali sudaryti draudimo sutartis, turédamas lei-
dima (arba licencija) vykdyti atitinkamos rasies draudima.

Kaip matome, $iame apibrézime yra bendry aspekty, charakterizuojanciy
draudika kaip teisiniy draudimo santykiy dalyvy, iSskyrus tam tikras i$imtis. Be to,
vertéty pabrézti, kad pozymiy, kuriuos turi draudikas, visuma liudija $io termino
asmeninj teisinj pobudj, skirtingai negu termino drandimo organizacija.

18 esmés abu terminai — drandikas it draudimo organizacija — skirti jvardyti vieng ir
ta patj asmenj, dalyvaujantj draudimo santykiuose. Taciau $iuo atveju iSkyla buti-
nybé nusakyti kiekvieno i$ nurodyty terminy tiksling vartosenos paskirtj prakti-
koje. Tod¢l atsizvelgiant | turima reglamentacija, sitloma terming draudino organiza-
¢zja vartotl viesajame teisiniame kontekste, o terming drandikas — tik sutartiniuose
santykiuose, asmeniniame teisiniame kontekste. Paprastai draudikai gali but tik
juridiniai asmenys. Todél draudikais negali buti fiziniai asmenys ir atitinkamai pilie-
¢ial, uzsiimantys verslo veikla, neturédami juridinio asmens statuso. Pagristi tokj tei-
gini galima apeliuojant { G. E Sereneviciaus (2003) samprotavimus, kad draudimo
veiklai reikia didZiulio kapitalo, galincio kelti draudéjy pasitikéjima, todél pavieniy
asmeny turtas $iam tikslui yra nepakankamas. Be kapitalo dydzio, pasitikéjima
taip pat lemia tai, kad draudimo imonés likimas nepriklauso nuo fizinio asmens
egzistavimo salygy’.

Draudiko statusa rinkoje nusako esminiy pozymiy visuma. Badamas civiliniy ir
teisiniy santykiy subjektas, draudikas, be bendry pozymiy, tuti dar ir specialy pozymj,
kuris susijes su tuo, kad draudikais pripazistami juridiniai asmenys, jsteigti remiantis
{statymais dél draudimo, perdraudimo, savidraudos vykdymo ir jsigij¢ licencijas

9 LWepuweHeswny I. ®. Kypc Toprogoro npasa. Mockga: 2003, c. 334.
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nustatyta tvarka. Todél tiesioginés draudiko veiklos dalykas negali buti gamybiné,
prekybos-tarpininkavimo ir bankiné veikla. Juridiniai asmenys, kurie neatitinka mi-
néty salygy, neturi teisés uzsiimti draudimo veikla.

Taigi vykdant draudimo veiklg svarbu, kad draudimo organizacijos laikytysi
reikalavimo, kutiuo draudziama uzsiimti kita veikla, i$skyrus draudimo. Tokio
draudimo priezastj kai kurie mokslininkai aiskina jstatymy leidéjo siekiu apriboti drau-
diko atzvilgiu verslininkavimo uztraukiama rizika, kuri galéty sukelti grésme draudéjo
interesams'’.

Apibendrinus nurodytus pagrindinius draudiko legalaus apibrézimo pozymius,
galima suformuluoti tokj jo apibrézima: draudikas — tai ekonominin, teisinin ir organiga-
cinin aspektais atskira struktira, kuri, remdamasi galiojaniiais {statymais ir pasauline praktika,
vykdo drandimo veiklq — sudaro drandimo sutartis, formuoja techninius atidéjinins (drandino
reervus) ir perdrandimo politikaq, iSmoka nustatyto dydzio draudimo iSmokas ir sukanptas
drandimo sumas (gyvybés drandimo atvein), investuoja laisvas pinigines lésas ir 1. 1.

1.2.1.2. Draudéjai, apdraustieji asmenys, naudos gavéjai

Kalbant apie rinkos subjekta, vadinama draudéju, pasakytina, kad atlikus ben-
dra mokslineés literataros'' analiz¢ matyti, jog pagrindiniai aspektai, kuriais drau-
déjo statusas pasireiskia rinkoje, yra tokie:

* jis turi juridinio asmens statusa arba yra veiksnus fizinis asmuo;

* tiesiogiai dalyvauja sudarant draudimo sutart, taip pat jpareigojant tai da-
ryti jstatymu;

* yra suinteresuotas sudaryti draudimo sutartj kaip tiesioginis draudimo inte-
resantas arba kito — treciojo asmens, turincio draudiminj interesa, naudai,
Iskaitant apdraustojo asmens nauda;

* turi visas teises ir pareigas, kurios apibréztos draudimo sutartyje, isskyrus
teis¢ gauti draudimo kompensacija tais atvejais, kai sutartis sudaryta trecio-
jo asmens naudai.

Isdéscius minétus pozymius, galima pateikti tokj draudéjo apibrézima: draude-
jas — tai asmno, sudares drandimo sutarty savo nandai arba kito asmens nandai savanoriskai
arba gpareigotas istatymo.

10 BparuHckuit M. W. [1orogop CTpaxosaHus. Mockga: 2000. 31 ¢.

T YTKMH 3. A. CNpaBOYHMK N0 CTPaxoBoMy 613Hecy. MockBa: 1999, ¢. 19; IpaxkaaHckoe npago.
Yye6Huk / Mop pen. E. A. CyxaHoBa. T. 2. 160 c.; CTpaxosaHve oT A fo 4 / Mop pen.
N. W. Kopuesckon, K. E. TypbuHon. 98 c.; LLlaxos B. B. CTpaxoBaHve. Mocksa: 2002. 251 ¢.;
Xyaskos A. N. CTpaxoBoe npago. CM6., 2004. 251 c. ir kt.
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Apdraunstasis — tai asmuo, kurio turta, civiling atsakomybe, gyvybe, sveikata,
darbinguma, asmenines pajamas kas nors apdraudé. Tokiu asmeniu gali tapti pats
draudéjas arba tas, kurio naudai draudéjas sudaré sandorj (pavyzdziui, vaikas, kurj
apdraudé tévai, arba darbuotojas, kurj apdraudé jmoné).

Nandos gavéjas — tai bet kuris treciasis asmuo, kurj draudéjas nurodé polise kaip
draudimo iSmokos gavéja draudéjo mirties atveju arba kitu atveju, kuris aptartas
sudarytoje draudimo sutartyje. Draudéjas taip pat gali buti naudos gavéju.

Kiti tretieji asmenys gali buti du draudimo rinkos subjekty tipai:

1. Tai subjektas (fizinis arba juridinis asmuo), kurio turtui arba asmeniui pa-
daré zalg asmuo (fizinis, juridinis), apdraustas civilinés atsakomybés draudimu.

2. Tai subjektas, neturintis civilinés atsakomybés draudimo, bet kaltas dél Za-
los, padarytos draudimo bendroves apdraustam klientui. Siuo atveju draudikas po
to, kai atlygins savo kliento patirtos zalos finansinius nuostolius, pagal jstatymus
igyja teise kreiptis  teisma su ieskiniu (atlygintos zalos dydzio) dél kaltininko, t. y.
tre¢iojo asmens, padarytos zalos.

1.2.1.3. Savidraudos bendrovés

Kitas svarbus draudimo rinkos subjektas yra savidrandos bendrovés (SDB) — tai
fiziniy ir juridiniy asmeny susivienijimai, kuriy tikslas — apsaugoti savo nariy tut-
tinius interesus, sudarant draudimo fondus i$ juy paciy draudimo jnasy. Kadangi
SDB apdraudzia tik savo nariy turtinius interesus, jos yra nekomercinés organi-
zacijos, t. y. jeigu jos gavo pelna, jis yra nukreipiamas | draudimo fonda, o jeigu
jo nepakanka draudimo i$mokoms sumokéti arba zalai kompensuoti, SDB nariai
inesa papildomy jnasy. Taigi SDB vienu metu yra ir draudéjy susivienijimas, ir
draudikas savo nariy atzvilgiu. Jeigu SDB apdraudzia ne susivienijimo narius, ju
atzvilgiu ji yra tik draudikas.

Didziausios savidraudos bendrovés susiformavusios Siuose draudimo rinkos
sektoriuose:

* laivy savininky riziky ir atsakomybés draudimo klubai (angl. prozection and
indemmity clubs, arba P&l Clubs),

* zemés ukio riziky savidraudos bendrovés (angl. farm arba country mutnals),
* draudimo nuo gaisro SDB (angl. fire mutuals);

* SDB, uzsiimancios asmeniniu draudimu (angl. /fe mutuals and provident
mntuals)'?.

12 Typ6uHa K. E., fanbKos B. H. B3anumHoe cTpaxosaHre. Mocksa, 2007, 170 c.
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Stipriausias pozicijas savidraudos bendrovés uzima tokiose $alyse kaip Japo-
nija, JAV, Prancuzija, Vokietija ir Svedija. DidZiausia ,,galia™ pasiekia bendrovés,
uzsiimancios pensijy ir gyvybés draudimu’’.

1.2.1.4. Draudimo tarpininkai

Draudimas gali buti platinamas keletu budy. Dazniausiai tai atlieka draudimo
tarpininkai. Tal pagrindiné jungtis tarp draudimo bendroviy, siekianciy parduoti
draudimo produktus, ir vartotojy, norinciy nusipirkti draudimo apsauga. Kalbant
apie tokius rinkos subjektus kaip draudimo tarpininkai, paprastai skiriami draudi-
mo agentai ir draudimo brokeriai (1.5 pav.).

Priklausomi tarpininkai Nepriklausomi tarpininkai
(draudimo agentai) (draudimo brokeriai)

1.5 pav. Draudimo tarpininky pasiskirstymas pagal priklausomybe

Tarpininkai pataria, teikia informacija ir kitas paslaugas, susijusias su drau-
dimo apsaugos pasitlymu, derybomis ir draudimo pardavimu. Per pastaruosius
du desimtmecius daug profesionaliy tarpininky iSvysté paslaugy tiekima, kuris
perzenge paslaugy, susijusiy su rizikos perkélimu i$ apdraustojo draudikui, ribas.
Tarpininkai dabar sitlo tokias paslaugas kaip alternatyviy fondy Saltiniy poten-
cialiems nuostoliams, tizikos valdymo strategijy ir draudimo iSmoky vertinimas
ir taikymas.

Pirmiausia pakalbésime apie priklausomus tarpininkus.

Normos, kurios nusako priklausomy tarpininky veiklos specifika, paprastai
apibrézia, kad draudimo agentai yra {statymais reguliuojamy santykiy dalyviai.

Pavyzdziui, pagal Lietuvos Respublikoje galiojant] reglamenta, draudimo
agentais gali buti tik nuolat Lietuvos teritorijoje gyvenantys ir pagal civilinés tei-
sés sutart] savo veikla vykdantys fiziniai ir juridiniai asmenys, kurie atstovauja

13 Ten pat, p. 285.
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draudikui santykiuose su draudéju ir veikia draudiko vardu bei pavedimu pagal
suteiktus jgaliojimus. Lietuvos jstatymuose ne tik nustatyti reikalavimai, kuriuos
turi atitikti asmuo, veikiantis Lietuvos teritorijoje kaip priklausomas tarpininkas,
bet ir apibrézta teisiné esmé, draudimo agento veiklos nulemty santykiy, be to,
nustatyti Sios veiklos kriterijai, pagal kuriuos ja galima atskirti nuo kitokiy agenty
paslaugy'*.

Nustatyta, jog priklausomo tarpininko veikla galima vykdyti tik remiantis ci-
viline-teisine sutartimi. Savo teisine esme civiliné-teisiné ir darbo sutartys skiriasi.
Vadinasi, darbas pagal darbo sutartj (turint etatq organizacijoje) néra draudimo
tarpininkavimo veikla. Jei priklausomas draudimo tarpininkas yra fizinis asmuo,
jis veikia individualios veiklos pagrindu, pasirases su draudiku nustatytos formos
tarpininkavimo sutartj. Priklausomas tarpininkas, veikiantis kaip juridinis asmuo,
su draudimo jmone pasiraso bendradarbiavimo-tarpininkavimo sutartj.

Svarbu pabrézti, kad veikdamas draudiko vardu ir pagal jo jgaliojima priklau-
somas tarpininkas turi laikytis, be kita ko, LR draudimo jstatymo 185 straipsnio
2 punkto reikalavimy, kuriais numatoma, kad agentas negali sudaryti tuo paciu
metu sutarciy dviejy ar daugiau draudiky vardu ,,dél ju interesuy, susijusiy su drau-
dimo sutartimis, kuriy draudimo apsauga yra tokia pati ar panasi®.

Bunant draudimo agentu nereikalaujama laikyti specialiy kvalifikaciniy egza-
miny, agentas reprezentuoja viena kompanijg arba keliy kompanijy skirtingus
produktus ir konsultuoja draudéjus. Pavyzdziui, priklausomas draudimo tarpinin-
kas gali prekiauti kompanijos ,,A“ transporto priemoniy valdytojy civilinés atsa-
komybeés privalomuoju draudimu ir kompanijos ,,B*“ Kasko draudimu. Jis negali
pardavinéti, pavyzdziui, ir ,,A%, ir ,,B draudiky Kasko draudimo produkty, tam
jis turi turéti draudimo brokerio licencija. Uz sudarytas draudimo sutartis tarpi-
ninkas gauna komisinj atlyginima i§ draudimo bendrovés. Komisinj atlygi sudaro
tam tikras procentas nuo draudimo poliso turétojo sumokétos draudimo imokos.

Pasaulin¢je draudimo agenty klasifikacijoje skiriamos tokios $iy tarpininky
veiklos pozicijos (1.6 pav.):

14 Placiau skaityti LR draudimo jstatymo VII skyriaus, 4 skirsnio 182-186 straipsnius. Prieiga interne-
te: http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_|?p_id=435606


http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=435606
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Priklausomi draudimo tarpininkai
WSS Monoagentai - agentai, dirbantys vieno draudiko vardu

Multiagentai - agentai, dirbantys keliy draudiky vardu

Generalinés agentaros - draudiko atstovai, ne tik parduodantys

draudimo produktus, bet ir tarpininkaujantys reguliuojant draudiko Zalas

Subagentai - netiesiogiai dirbantys draudiko vardu, veikia per generalines
agentaras arba draudimo brokerius

1.6 pav. Draudimo agenty klasifikacija

Toliau jvardysime specializuotus ir nespecializuotus draudimo tarpininkus

(1.7 pav.):
Draudimo tarpininkai
Specializuoti Nespecializuoti
draudimo tarpininkai draudimo tarpininkai
Agentai - Automobiliy salonai /
fiziniai asmenys remonto dirbtuvés
, Mazmenininkai - Turizmo agentaros <=
juridiniai asmenys
: : Bankai / kredito unijos /
Draudimo agentai g
g iSperkamosios nuomos
bendroves
Juridiniai asmenys, Medicinos jstaigos <=
—®> | uzsiimantys korporatyviniu
(verslo) draudimu
I Draudimo tarpininkai, Nekilnojamojo turto ¢
dirbantys holdingo jmoneje agentaros

Draudimo brokeriai

1.7 pav. Specializuoti ir nespecializuoti draudimo tarpininkai
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Pagal draudimo rinkos reguliavimo taisykles, ir praktinés veiklos draudimo sri-
tyje prie specializuoty ir nepriklausomy tarpininky, uzsiimanciy naujy draudimo
sutar¢iy sudarymu ir atnaujinimu, pasibaigusiy draudimo sutarciy ir draudimo
riziky paskirstymu perdraudziant, priskiriami draudimo brokeriai (1.8 pav.).

Nepriklausomi tarpininkai

Licencijuoti Licencijuoti
draudimo brokeriai perdraudimo brokeriai

1.8 pav. Draudimo veiklos nepriklausomy tarpininky skirstymas

Europos ckonominés bendrijos (EEB) 1976 m. direktyvoje ,,Apie

“I5 draudimo brokerio veikla charaktetizuojama taip: ,,Profesionalus

tarpininkus
aktyvumas Zzmoniy, veikianc¢iy visiskos verslo veiklos laisvés principais, kuriuos
vienija tikslas surasti draudimo arba perdraudimo rizikas, taip pat atlikti draudimo
ir / ar perdraudimo sutarciy sudarymo parengiamaji darba, o tam tikrais atvejais
ir pagalba, vykdant tokiy sutar¢iy sudaryma, ypa¢ pretenzijy (draudéjo pareiski-
mo ismokéti draudimo i§moka) atveju.”

Draudimo brokeris savarankiskai paskirsto draudéjo rizikas tinkamoje drau-
dimo bendrovéje, gaudamas uz tai nustatyto dydzio atlygi (brokerio komisinius —
angl. brokerage). Broketio veikla draudimo, perdraudimo ar bendrojo draudimo'
srityje — tai tarpininkavimo veikla, numatanti draudimo rizikos pirkima arba par-
davima, draudimu suinteresuotoms Salims pasirasant sutartj, kuri savo ruoztu le-
mia derybas draudimo klausimais, remiantis draudéjo pasirinkimo laisve ir drau-
diko taisyklémis (nurodytomis draudimo sutartyse). Atitinkamai perdraudimo
atveju brokeris, sudarydamas sutartj, tarpininkauja tarp perdraudéjo ir perdrau-
diko, atstovaudamas perdraudéjo interesams. Galutinis jo veiklos tikslas — tokiu

15 The EEC Intermediaries Directive, 1976.

16 Angl. Co-insuranse. Draudimo objektas gali bati apdraustas pagal viena draudimo sutartj bendrai
keliy draudiky (bendrasis draudimas). Jeigu draudimo sutartis nenumato kiekvieno is draudiky
teisiy ir pareigy, tokiu atveju uz draudimo iSmokos iSmokéjima draudéjui (naudos gaveéjui) visi
draudikai atsako solidariai. Placiau Zr. LR CK, VI knyga. 6.1003 Prievoliy teisé (aut. past.).
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draudimo arba perdraudimo salygu ir formy radimas, kad jos buty priimtinos
abiem sutartj pasirasancioms $alims.

Apskritai draudimo brokerio nuostaty draudimo rinkoje bruozai, apibudi-
nantys ji kaip draudimo tarpininkg ir draudimo veiklos subjekta, liudija didZiulj
skirtuma tarp draudimo brokerio ir draudimo agento, kuris taip pat uzsiima drau-
dimo tarpininkavimo veikla, padéciy. Toks skirtumas pasireiskia santykiuose tarp
draudimo brokerio ir draudimo sutarties dalyvio, t. y. tarp draudimo jmonés ir
draudéjo, taip pat ir tuo, kad draudimo agentas negali dirbti perdraudimo sferoje.

Svarbu pazymeéti, kad brokeriui draudimo rinkoje skiriamas ypatingas vaid-
muo. Jis pasireiskia tuo, kad brokeris padeda savo klientui realizuoti pasirinkimo
laisve, tarpininkaudamas tarp pirkéjo ir pardavéjo, suvesdamas juos kartu pasira-
$ant draudimo sutartj abi salis tenkinanciomis salygomis.

Draudimo brokerio veikla — kliento aptarnavimas ir buvimas ne tik jo, bet ir
draudimo jmonés patikétiniu. Draudéjui jis sitlo butent ta draudimo produkta,
kuris labiausiai tinka tam tikrai rizikos rasiai. Tac¢iau budamas draudéjo (arba per-
draudéjo), o ne draudiko (perdraudiko) agentu (jpareigotuoju asmeniu), draudéjui
jis sudaro palankiausig draudimo apsaugu paketa, | sandérj jtraukdamas viena ar
keletg draudimo kompanijy. Tuo tarpu draudimo agentas gali tik nustatyti rizikos
laipsnj, gauti draudimo jmoka ir tam tikrais (retais) atvejais, pagal draudimo su-
tarties salygas, iSmoketi zalos atlyginima. Potencialios rizikos vertinimo pagrindu
draudimo brokeriai vysto draudimo arba perdraudimo programa, optimalig drau-
déjui (perdraudéjui). Jie { draudimo rinka jtraukia siuolaikinius draudimo produk-
tus, dirbdami pagal kliento interesus, kultivuoja konkurencija tarp vietiniy drau-
dimo jmoniy. Patirtis bendraujant su $iomis jmonémis, suderinus su objektyviaja
ju ukinés veiklos analize, leidzia brokeriui atskirai jvertinti kiekviena bendrove ir
rinka apskritai. Brokeris — tai draudéjo ir draudiko arbitras atlyginant nuostolius.

Draudimo brokerio veiklos specifika sudaro jo nuomonés nepriklausomybeé,
kuria garantuoja taisyklés, pagal kurias brokeris negali priklausyti draudimo ben-
drovei ar anderaiteriy'’ (angl. #nderwriter) grupei. Brokerio nuomonés nepriklau-
somybé uztikrina maksimaly démesj kliento interesams.

Analizuojant draudimo brokerio veikla, galima padaryti i$vada, kad jo vaidme-
nj sudaro keturi pagrindiniai elementai, pateikti 1.9 pav.:

17 Anderaiteris - draudimo specialistas, nustatantis draudimo tinkamuma ir jo salygas.
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Savo kliento atstovavimas

Dirba kaip kliento konsultantas, informuodamas jj apie
pasiekiamy draudimo paslaugy diapozong

Privalo dalyvauti derybose savo kliento vardu ir siekti
geriausio kompromiso tarp Zalos atlyginimo dydzio ir
draudimo kainos savo kliento naudai. Teikia visa
paslaugy cikla - pradedant rizikos paskirstymu ir
baigiant nuostoliy surequliavimu jy atsiradimo atveju.
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Paskirsto rizika ir suteikia garantija, kad jo uztikrinama
draudimo apsauga atitinka auksciausius standartus.
Turi iSmanyti finansinius bendroveés, priimancios jo
sitfloma draudimo rizika, rodiklius ir uztikrinti tokio
paskirstymo sauguma.
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1.9 pav. Draudimo brokeriy veiklos elementai rinkoje

Taigi kaip nuolatinis savo kliento draudimo atstovas draudimo brokeris priva-
lo jam atstovauti. Savo kliento versla jis turi pazinti lygiai taip pat gerai kaip ir pats
klientas — tik tokiu atveju jis galés tinkamai pristatyti ji rinkoje. Kaip konsultantas,
draudimo brokeris privalo padéti klientui nustatyti rizika, kuri jam gresia. Tuo pat
metu draudimo brokeris privalo imtis visy priemoniy, kad gauty i§ kliento visa
iSsamig reikalinga informacijg tinkamam pasialymui sudaryti. Jis turi buti susipa-
zings su visomis egzistuojanciomis draudimo paslaugomis ir mokéti paaiskinti ju
privalumus bei trikumus. Brokeris taip pat privalo buti draudimo teisés ir vers-
lo praktikos sri¢iy ekspertas. Jo zinios turi lemti geriausias draudimo salygas ir
premijas principalui's. Nagrinéjant pasaulio draudimo brokeriy veiklos praktika,
galima i8skirti skirtumus tarp draudimo agento ir brokerio (1 lentelé).

18 Principalas - tiesioginis sutarties dalyvis, draudikas, draudimo produkty pardavimo sistemose
naudojantis brokeriy darba.



El

Pirmoiji dalis. Draudimo pagrindai: ekonominé ir teisiné aplinka

1.11entelé. Lyginamoji draudimo agenty ir draudimo brokeriy charakteristika

pasaulinéje praktikoje
Pozymiai Agentas
Pagrindiniai Fiziniai asmenys

klientai

Brokeris

Juridiniai asmenys (fiziniai asmenys,
veikiantys per juridinius)

Funkcionavimas

Atsizvelgiant j draudimo
rasj (produkto), rasti tinka-
mus klientus

Atsizvelgiant j klienty poreikius, rasti
labiausiai tinkantj draudimo produkta

Juridiné
charakteristika

Fizinis arba juridinis asmuo

Fizinis arba juridinis asmuo

Jei fizinis asmuo - indi-
vidualios veiklos pazy-
mos pagrindu pasirasyta
tarpininkavimo su drau-
diku sutartis. Jei juridinis
asmuo - bendradarbiavi-

mo-tarpininkavimo sutartis.

Jei fizinis asmuo - darbo sutartis, pa-
sirasyta su draudimo brokerio jmone,
remiantis draudimo priezidros insti-
tucijos isduota licencija; jei juridinis
asmuo - bendradarbiavimo sutartis su
draudiku, remiantis draudimo priezia-
ros institucijos isduota veiklos licencija

|pareigotas vienos ar keliy
draudimo bendroviy

|pareigotas klienty

Reglamentavimas

Priklausomo tarpininko
statusas
Tarpininkavimo sutartis

Verslo paprociy (praktikos) taisykleés,
brokerio etikos kodeksas

Riziky
paskirstymas

Tik draudimo bendrovéje,
suteikusioje jgaliojimus
agentui

Pasirinktoje draudimo bendrovéje

Draudéjo
sutikimas

Teoriskai privalomas

Fakultatyvus

Draudimo portfe-
lio nuosavybé

Tai néra agento nuosavybé,
jis priklauso kompanijai

Brokerio nuosavybé

Kaip matyti i$ 1.1 lentelés, pagrindinis draudimo agento ir draudimo brokerio
skirtumas yra tas, kad agentas tiesiogiai atstovauja draudimo kompanijai, o brokeris
dazniausiai atstovauja draudéjui. Draudimo brokerio veiksmai ir jo elgesys ben-
draujant su draudikais pasaulinéje praktikoje grindziami ,,reikiamo (butino) atsargu-
mo** ir saziningumo principais.

Analizuojant pagrindinius draudimo brokerio pozymius, mokslininky daz-
niausiai i$skiriama tai, kad:

¢ draudimo brokeris atlieka draudimo bendrovés nepriklausomo tarpininko

vaidmeny;

* draudimo brokeris yra nepriklausomas nuo draudimo bendrovés — tai ne-

budinga draudimo agentams;
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* draudimo brokeris — tai jvairiy sri¢iy universalusis draudimo rinkos dalyvis;

¢ draudimo brokeris klientui padeda realizuoti savo pasirinkimo laisve, veik-
damas kaip tarpininkas tarp draudimo apsaugos pirkéjo ir pardavéjo, suar-
tindamas juos pasiradant sutart] pagal abipus{ susitarima;

* potencialios rizikos analizavimo pagrindu draudimo brokeris vysto ir reko-
menduoja draudéjui optimalia draudimo apsaugy programa;

* draudimo brokeris — tai arbitras tarp draudéjo ir draudiko, regulivojant za-
las ir apmokant nuostolius, {vykus draudiminiam jvykiui.

Svarbu paminéti, kad Siandien besivystanciy saliy draudimo ir perdraudimo
rinkose draudimo brokeriy klasifikacijos praktiskai néra. Deja, klasikiniy draudi-
mo brokeriy skaicius Siandien ypac¢ mazas, jeigu ju i$ viso yra. Dél to butinas sios
kvalifikacijos vystymas (1.10 pav.):

Klasikiniai Draudlm(_) Draudimo Draudimo
draudimo brokeriai mono- keptyviniai

. maimenininkai .. plyvini:
brokeriai (b2p) brokeriai brokeriai

\

\

y

Klasikiniai Verslo (b2b) Afiliuoti (susije)
perdraudimo draudimo draudimo
brokeriai brokeriai brokeriai

1.10 pav. Draudimo brokeriy klasifikavimas

Draudimo brokeriai magmenininkai, arba brokerial business-to-person (b2p) — tai
broketiai, kutiy darbas — mazmeniné prekyba jvaitiomis asmens/turto tiziky
draudimo rasimis ir kitomis apsaugomis, lieCian¢iomis isskirtinai fizinio asmens

gyvenimo veikla.

Drandimo monobrokeriai — tai brokeriai, kurie specializuojasi i$skirtinai pagal
viena draudimo ra$j arba nuolat dirba su vienu subjektu. Tokie brokeriai atsi-
rado jvedus privalomajj draudima, kuriam reikalingi tarpininkai — tai transporto
priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés privalomasis draudimas. Tokio tipo
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brokeriy vaidmenj taip pat gali atlikti brokeriai, turintys siaura specializacija, pvz.,
transporto priemoniy, muitinés operacijy, kroviniy gabenimo ir kt. srityse. b2p
monobrokeriai dazniausiai atlieka draudéjo advokaty vaidmenj, taciau savotiskai
dirba kaip klasikiniai brokeriai, teikdami visa paslaugy kompleksa, nuo konsulta-
cinés pagalbos atsitikus draudiminiam jvykiui iki nuotolinio nuostoliy suregulia-
vimo, siekiant supaprastinti santykius tarp draudéjo ir draudiko. Manytina, kad
b2p monobrokeriai visi$kai diskredituoja draudimo brokeriy teikiamy paslau-
gy rinka. Delarnodami tas paiias draudimo sutartimi reglamentuojamy santykiy
pasekmes kalp ir klasikiniai brokeriai, $ie monobrokeriai padaro nemazai zalos
draudéjui, ir kaip pasekmé — draudimo brokeriy rinkos vystymui dél $ioje rinkoje
nevykdomy {vairiy brokerio darbo pareigy, pavyzdziui, draudimo jmokos neper-
vedimo { draudiko saskaita. Praktikoje pasitaiko atveju, kad monobrokeriai, iSra-
$ydami draudéjui polisa, draudikui pranesa, kad $io poliso blankas yra sugadintas
arba draudéjas jo neapmokéjo, o gauta i§ draudéjo imoka grynaisiais pinigais pa-
sisavina. Toks sukciavimo budas i$plito besivystanciose Salyse, (vedus privalomaji
vairuotojy civilinés atsakomybés draudima.

Verslo b2b (business-to-business) brokeriai — tai brokeriai, kurie aptarnauja i§skir-
tinai juridinius asmenis, neatsizvelgiant | draudimo rasj. Sitlomoje klasifikacijoje
tokie brokertiai igyja nepriklansoniy drandino brokeriy savoka, kuria galima paaiskinti
taip: brokeris, kurio veiklos tikslas — vykdyti profesionalig rizikos rinkodara, su-
darant sutart] ir paskirstant rizika pirminiam draudikui. Tokie brokeriai dazniau-
siai turi nedidelj aukstos kvalifikacijos darbuotojy skaiciy. Sie brokeriai uzsiima
siauros specializacijos rizikos srityse. Siuo metu besivystanciy $aliy rinkose tokiy
brokeriy skai¢ius yra labai ribotas. Si problema iskilo dél besivystanciy $aliy rin-
kose veikian¢iy Vakary draudimo brokeriy. Be to, svarbu paminéti, kad daugelyje
besivystanciy $aliy §i rinka tampa labai siaura dél mentaliteto ir negebéjimo drau-
dimui skirti 1é$y i§ biudZzeto. Tokias islaidas kompanijoms tenka prisiimti grieztu
uzsienio kontragenty, kurie nepasiraso jokio sandorio be draudimo, reikalavimu.
Deél to investicinio potencialo ir iSorinés ekonominés besivystanciy $aliy veiklos
kilimo salygomis $ios rusies draudimo brokeriy klestéjimas rinkoje yra labai pers-
pektyvus draudimo rinkos segmentas. Taip pat svarbu, kad profesionaliais drau-
dimo rinkos dalyviais tampa vis daugiau juridiniy asmenuy, i§ dalies arba visiskai
priklausanciu nerezidentams, kuriy pareiga — rizikos paskirstymas isskirtinai per
pasaulinius draudimo brokerius su atitinkamu pirminiu draudiku ir tolesniu pet-
draudimu. Taigi ateityje besivystanciose draudimo brokeriy rinkose atsiras $ios
draudimo brokeriy paslaugy krypties valstybinio reguliavimo strategijos vystymo
poreikis.
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Perdraudimo brokerio vaidmuo grindziamas ilgalaikiu draudimo kompanijos
(perdraudéjo) ir perdraudiko bendradarbiavimu, atitinkanciu pastarojo interesus.
Cia i§ profesionalaus perdraudimo brokerio reikalaujama kvalifikuotos pagalbos
formuojant originalias draudimo salygas, kurios turi atitikti $iuolaikinés draudimo
rinkos poreikius ir galimybes. Sios funkcijos yra glaudziai susijusios su broketio
mokéjimu sujungti {vairiy perdraudiky jégas organizuojant perdraudimo paden-
gima, valdyti tam tikrg konkurencijg tarp ju ir uztikrinti padengimo kompleksis-
kumg savo klientui — draudimo kompanijai.

Visy pirma tai prasideda nuo profesionaliai grieztos atrankos cedenty', kuriy
verslg brokeris pasitlo perdraudikui pagal profesionalumo ir patikimumo kriteri-
jus. Su profesionaliai silpnu ir nepatikimu cedentu, sitlanciu perdrausti nenuma-
tytas ir nejvertintas rizikas, rimtas perdraudikas negali turéti bendro kompromi-
su lauko ir lygiaver¢io bendradarbiavimo prielaidy. Savo ruoztu saveikaudamas
su perdraudikais perdraudimo brokeris turi maksimaliai optimizuoti ju darba
individualiyjy padengimo programy metodu. Sialomy perdrausti riziky pirmi-
né atranka — pagrindiné perdraudimo brokerio funkcija. Tuo metu, kai siulomas
verslas, nepriklausomai nuo jo masto, turi potenciala realizuoti save perdraudimo
sutartyje su rimtais perdraudikais, brokeris turi déti maksimalias pastangas, kad
individualios perdraudimo programos buty parengtos, o anderaiteriui tekty tik
uzdéti savo antspauda arba ne. Brokerio pasirengimas taupyti perdraudiky laika,
praleista analizuojant pasialyta verslag — svarbus $iuolaikinio perdraudimo bro-
kerio profesionalumo jvertinimas, sudarantis individualizuotas palankias salygas
igyvendinant perdraudimo operacijas™.

Keptyviniai draudimo brokeriai — tai brokeriai, priklausantys kokiai nors kompa-
nijai, kuri taip pat gali buti ir draudimo kompanija. Dazniausiai tokio brokerio
veikla skirta patenkinti ,,kompanijos-Seimininkés* draudimo poreikius, neatsi-
zvelgiant | draudimo subjekto tipa b2b ar b2p. Per pastaraji desimtmet{ draudimo
kompanijos, pazeisdamos {statymus, kuria savo nuosavus draudimo brokerius,
siekdamos uztikrinti verslo dalies praradimo grésmeés likvidavima. Sis aspektas
iskilo dél to, kad draudéjai visada turi turéti alternatyva, o profesionalus draudimo
brokeris, kaip pardavéjas ar konsultantas, turi parduoti esamus draudimo produk-
tus. Tuo atveju, jei klientui pasialyta draudimo bendrové netinka, tai draudimo
imoné per savo brokerj gauna atlyg] kaip jprastas draudimo tarpininkas. Tokia

19 Perdraudéjas (draudikas), visai arba i$ dalies perduodantis draudimo rizika kitai perdraudimo
sutarties $aliai - perdraudikui (cesionieriui), kuris prisiima jsipareigojimus atlyginti cedentui
(draudikui) atitinkama draudimo ismokos dalj.

20 Naikos A. H0. MecTo 1 ponb 6pokepa B pa3BUTUM OTeUECTBEHHOTO NepecTPaxoBaHus. CTpaxoBoe
pesto, 7, 2000.
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draudimo tarpininkavimo rasis yra labai paplitusi, ypac tolesnéje kvalifikacinéje
dalyje. Bendradarbiaudamas su automobiliy prekybos agentu, draudikas gauna
pirmineg ir pelningiausia transporto priemoniy draudimo rusiy rinka, savo ruoztu
neprarasdamas né vieno kliento.

Afilivotieji (susije, antriniai) draudimo brokeriai (angl. affiliated insurance bro-
kers) — tai brokeriai, kuriy veikla priklauso nuo pagrindinés (susijusios) kompa-
nijos. Tai itin siauros specializacijos brokeriai, kurie savo funkcijomis primena
kitus rinkos dalyvius — agentus. Svarbiausias tokiy brokeriy tikslas — komercinis
ne draudéjo, bet susijusios kompanijos poreikiy patenkinimas, kas priestarauja
klasikinio draudimo brokerio veiklos principams. Pats ryskiausias to pavyzdys —
prekeiviy automobiliais draudimo brokeriai, kurie, be transporto priemoniy val-
dytojy civilinés atsakomybés privalomojo ir Kasko draudimo, nevykdo jokiy kity
draudimo rusiy. Draudimo sutaréiy prolongacija® dazniausiai ju nedomina, is-
skyrus automobiliy kreditavimo (uzstatomojo turto) sutaréiy atvejus. Manytina,
kad tokie brokeriai draudimo rinkoje yra laikini, kadangi praéjus tam tikram laiko-
tarpiui po privalomojo draudimo jvedimo draudéjai tampa ,,priristi“ prie vienos
draudimo kompanijos (bonusy sistema), o pirkdamas nauja automobilj draudéjas
draus ji su savo draudiku arba su savo klasikiniu draudimo brokeriu, kuris savo
ruoztu suteiks jam visa paslaugy kompleksa.

1.2.1.5. Aktuarai

Labai svarby vaidmenj draudimo rinkoje vaidina aktuarai. .Ak#uaras — tai drau-
dimo matematikas, statistikos ir apskaitos ekspertas, asmuo, jvertinantis tikimybe
ir pritaikantis statistikos teorija draudimo, investicijy, finansy valdymo ir demo-
grafijos stityse™.

Pagal Europos Sajungoje, taip pat ir Lietuvoje, galiojancius teisés aktus, kie-
kvieno draudiko struktaroje privalo buti tokia pareigybe.

Pasak Tarptautinés draudimo priezitros institucijy asociacijos (angl. IAIS),
aktuaras — tai ckspertas, kuris iSmano draudimo stochastinj”’ pobudj ir moka
jvertinti tam tikros rizikos finansines pasekmes. Aktuaro profesija yra finansiniy
skaic¢iavimy, vidaus audito, apskaitos ir personalo valdymo kryzkeléje. Vykdyda-
mas savo pareigas, aktuaras nuolat palaiko glaudzius rysius su kolegomis i$ Siy
susijusiy padaliniy.

21 Pprolongacija - sutarties galiojimo pratesimas.
22 Lezgovko A. Draudimo ekonomikos pagrindai. Klaipéda: KU leidykla, 2010, p. 232.
23 Atsitiktine, tikimybiné (aut. past.).
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Aktuarai vaidina svarby vaidmenj sudarant draudimo bendrovés tarify politi-
ka. Tokia tarify politika turéty:

* uztikrinti draudimo operaciju naudinguma ir pelninguma;

* uztikrinti draudimo paslaugy prieinamumg jvairiy draudéjy grupéms;

* buti santykinai stabili, t. y. turi buti i§ anksto atsizvelgta | galima draudimo
sumos nuostolingumo padidéjima;

* buti skaidri, t. y. paremta skaiciavimais;

 bati lanksti, kad jos sudedamosios dalys tarpusavyje padengty patirtus
nuostolius.

Budami svarbus vidaus kontrolés sistemos elementai, aktuarai padeda finan-
sy analitikams prognozuoti personalo islaidas, kurios mokamos papildomai prie
atlyginimo, taip pat apskaicivoti visy vidiniy biudzety tipy efektyvuma. Be to,
aktuarai vaidina svarby vaidmenj draudimo bendrovés investicijuy politikoje: be
kompetentingos aktuaro nuomonés nejmanomas né vienas investicinis finansy
sprendimas dél busimos vertybiniy popieriy portfelio vertés ir busimos sutartiniy
[sipareigojimy vertes.

Draudimo imonés vyriausiasis aktuaras, vykdydamas pareigas, yra atskaitingas
tik draudimo jmonés valdybai. Kitiems draudimo jmonés organams draudziama
kistis { vyriausiojo aktuaro veikla?.

1.2.1.6. Draudiky ir draudimo tarpininky organizacijos

Didziulis vaidmuo plétojant ir koordinuojant draudimo bei perdraudimo pro-
blemas tenka farptantinéms organizacijoms.

Pagrindiné sickiamybé steigiant tarptautines organizacijas yra suvienyti draudi-
ma, pasauliniu lygmeniu, paverciant jj stipriu, jtakingu draudimo rinkos Zaidéju.

Tarptautinis bendradarbiavimas padeda sustiprinti tarpusavio supratimo jta-
ka ir prireikus apginti draudiky, perdraudiky ir tarpininky interesus skirtingose
salyse.

Pastaruoju metu, atstovaudamos tarpusavio supratimui ir draudimo plétrai,
$iuolaikiniame pasaulyje svariausia jtaka turi $ios tarptautinés organizacijos:

I. Europos draudimo ir profesiniy pensijy institucija, EDPPI (angl.
EIOPA), yra Europos finansy priezitros instituciju sistemos dalis, susidedanti
i$ trijy Europos priezitros institucijy ir Europos sisteminés rizikos tarybos. Tai

24 IR draudimo jstatymo 25 str. 4 p. Prieiga internete: http://www3.Irs.It/pls/inter3/oldsearch.prep2
?Condition1=218739&Condition2= [ZiGréta 2013-06-08].


http://www3.lrs.lt/pls/inter3/oldsearch.preps2?Condition1=218739&Condition2=
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/oldsearch.preps2?Condition1=218739&Condition2=
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Europos Parlamento ir Europos Sajungos Tarybos nepriklausomas patariamasis
organas.

Si institucija pakeité Europos draudimo komiteto ir profesiniy pensiju prie-
ziuros (angl. CEIOPS®) veikla ir 2011 m. pradéjo veikla EDPPI, jsikurusi Frank-
furte prie Maino, Vokietijoje.

EDPPI pareigas sudaro visos ES finansy sistemos stabilumo palaikymas, rin-
ky ir finansiniy produkty skaidrumo rémimas, taip pat ir draudéjy, pensiju siste-
muy nariy ir naudos gavéjy, kaip vartotojy, apsauga (1.11 pav.):

EDPPI veiklos prioritetines sritys

PrieZitros institucijy Vartotoiu apsauda
ir tarpvalstybinio Profesinés totojy apsaug Finansinis
ir finansinés

kriziy valdymo bei pensijos . - stabilumas
. - inovacijos
sprendimo kolegijos

Mokumas Il

1.11 pav. EDPPI veiklos prioritetinés sritys

Saltinis: EDPPI 2011 m. ataskaita. Priciga internete: https:/ ] eigpa.curopa.en/ fileadmin/
txc_dam/ files/ publications/ annnalreports/ 2011 _summaries/ LT.pdf [interaktyvus], [Zinréta 2013-
08-12

Kadangi Sios institucijos veikla turi jtakos ir ateityje darys jtakq ne tik visoms
ES finansy rinkoms apskritai, taip pat ir Lietuvos draudimo rinkai, o dar tiksliau —
draudimo produkty pardavéjy darbui, trumpai aptarsime pagrindines ir svarbias
EDPPI veiklos stitis butent $ios profesijos atstovy kontekste™.

1. Mokumas II. Vienas i$ pagrindiniy 2011 m. EDPPI veiklos rezultaty buvo
penktojo kickybinio poveikio tyrimo (QIS5) ataskaita, kurioje iSsamiai apiben-
drinamas jgyvendinimo priemoniy, parengting Mokumas 11 reguliavimo sistemai,
galimas poveikis. QIS5 buvo didziausiy uzmojy ir visapusiskiausias poveikio tyri-
mas i$ visy finansy sektoriuje atlikty tyrimy. Jame tiesiogiai dalyvavo daugiau nei

25 Buvo jsteigta remiantis 2003 m. lapkricio 5 d. 2004/6/EB Europos Komisijos sprendimu, EIOPA
internetiné svetainé, 2004 m. CEIOPS finansiné ataskaita: https://eiopa.europa.eu/publications/
annual-reports/index.html [interaktyvus], [Ziaréeta 2013-08-12].

26 pateikiama santrauka. Visa dokumenta ir.: https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/pu
blications/annualreports/2011_summaries/LT.pdf [interaktyvus], [ZiGréta 2013-08-12].


https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/annualreports/2011_summaries/LT.pdf
https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/annualreports/2011_summaries/LT.pdf
https://eiopa.europa.eu/publications/annual-reports/index.html
https://eiopa.europa.eu/publications/annual-reports/index.html
https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/annualreports/2011_summaries/LT.pdf
https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/annualreports/2011_summaries/LT.pdf
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2 500 subjekty ir 100 priezitros institucijy i§ valstybiy nariy ir EDPPI, kurie kartu
dirbo beveik visus metus.

2011 m. pabaigoje EDPPI Europos Komisijai teiké papildomas konsultacijas
del ne gyvybés draudimo rizikos modulio kalibravimo. Kalbant apie katastrofy ri-
zika, EDPPI pateike galuting rekomendacija dél jgyvendinimo priemoniy jvaitiais
svarbiais ne gyvybés ir sveikatos katastrofy rizikos klausimais.

2011 m. buvo paskelbtos $ios ataskaitos: ,,Imoky ir rezervo poreikio rizikos
veiksniy kalibravimas standartinéje Mokumas 1 formuléje® ir ,,Numatomo pelno
i§ ateityje gautiny draudimo imokuy darbo grupés ataskaita®. EDPPI taip pat ska-
tino savo narius aktyviai dalyvauti aptariant pagrindinius direktyvos Mokumas 11
aspektus.

2012 m. EDPPI aktyviai rengé nuostatas, padésiancias jgyvendinti sistema
Mokumas 11, o nacionalinéms prieziuros institucijoms ir draudikams — pasirengti
laikytis naujosios tvarkos™.

2. Profesinés pensijos. 2011 m. su profesinémis pensijomis susijusios
EDPPI veiklos pagrindinis tikslas buvo parengti EDPPI atsakyma | Europos
Komisijos kvietimg teikti rekomendacijas dél Direktyvos 2003/41/EB dél jstai-
gy, atsakingy uz profesiniy pensiju skyrima, veiklos ir prieziaros (Profesiniy pen-
siju skyrimo direktyva) persvarstymo. Su kvietimu teikti rekomendacijas susijusi
veikla buvo vykdoma susiskirsc¢ius | keturis pogrupius, kurie dirbo lygiagreciai,
taciau visi teiké ataskaitas Profesiniy pensijy komitetui (PPK).

2011 m. EDPPI taip pat parengé kelias tyrimy ataskaitas apie ataskaity teiki-
mo reikalavimus, su fiksuoty imoky modeliais susijusia rizika ir informacija, kuri
turi bati pateikiama pries sudarant sutart. Sie tyrimai buvo atlikti siekiant sukurti
bendra techninj pagrinda, reikalinga atsakymui { kvietimg teikti rekomendacijas
parengti.

2011 m. EDPPI taip pat padéjo Europos sistemines rizikos valdybai (ESRV)
parengti reikalavimus dél duomenuy, taikomus uz profesiniy pensijy skyrima atsa-
kingoms staigoms, ir paskelbé testing ataskaita dél rinkos pokyciy.

3. Vartotojy apsauga ir finansinés inovacijos. 2011 m. institucija parengé
pasitlyma dél draudimo jmoniy atlickamo skundy nagrinéjimo gairiy, ,,Ataskai-
ta dél draudimo {moniy geriausios patirties nagrinéjant skundus® ir baigé rengti

272012 m. EDPPI ataskaita. Prieiga internete: https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/pu
blications/annualreports/2013_language_versions/LT.pdf [interaktyvus], [Ziaréta 2013-08-12].


https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/annualreports/2013_language_versions/LT.pdf
https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/annualreports/2013_language_versions/LT.pdf
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ataskaita dél kompetentingy valdzios institucijy parengty finansinio rastingumo
ir $vietimo iniciatyvy. EDPPI taip pat rinko duomenis apie vartojimo tendencijas
tarp savo nariy, siekdama parengti prading apzvalga, analizavo $ias tendencijas
ir pateiké apie jas ataskaita. Institucija taip pat padéjo Europos Komisijai atlikti
Draudimo tarpininkavimo direktyvos (angl. IMD1) persvarstymg — atliko iSsa-
my tyrima dél nacionalinés teisés aktuose numatyty sankcijy (ir baudziamujuy, ir
administraciniy) uz sios Direktyvos nuostaty pazeidimus. EDPPI nuo 2011 m.
pradéjo rengti vartojimo strategijos dienas.

2012 m. lapkri¢io mén. EDPPI parengé Draudimo imoniy gaunamy skundy
nagrinéjimo gaires. Siomis gairémis nustatoma nuosekli, veiksminga ir efektyvi
priezitros tvarka ir uztikrinama, kad ES teisés normy laikytysi visi, jos buty tai-
komos vienodai ir nuosekliai.

4. PrieZiuros institucijy ir tarpvalstybinio kriziy valdymo bei sprendi-
mo kolegijos. EDPPI uzdaviniai néra susij¢ vien tik su reglamentavimo veikla,
jie apima konkrecias priezitros pareigas, [skaitant svarbig skirtingy priezitros ins-
titucijy kolegiju narés funkcija.

Bendras strateginis EDPPI kolegijy veiklos tikslas — suderinti Europos eko-
nominés erdveés (EEE) prieziaros bendruomenés pozicija su jvairiose valstybése
veikianciy draudimo grupiy pozicija tick dél grupines, tiek dél atskiros prieziaros
vykdymo. 2011 m. EEE buvo uzregistruota mazdaug 89 draudimo grupés, ku-
rioms priklauso tarpvalstybinés jmonés. 2011 m. buvo organizuojamos 69 grupiy
priezitros institucijy kolegijos, surengiant bent viena realy posédi ar telekonfe-
rencija. Siuose renginiuose i$ viso 14 nacionaliniy prieziuros instituciju veike kaip
grupés prieziuros institucijos. Pradiniame etape, pirmaisiais metais po EDPPI
[steigimo, institucija dalyvavo 55 grupiy kolegijy posédziuose ir (arba) telekonfe-
rencijose.

2011 m. pradzioje EDPPI kartu su kitomis Europos priezitros institucijomis
parenge laikinas procediras, taikytinas kritiniy situacijy atvejais. 2011 m. kovo
meén. buvo paskirtas deleguotasis nacionalinis ekspertas kriziy valdymo stityje,
tuomet buvo pradéta kurti ir nuolatine EDPPI kriziy valdymo sistema. Svar-
biausias sios veiklos aspektas buvo strateginés kriziy valdymo politikos karimas.
2011 m. pabaigoje Kriziy valdymo darbo grupé pristaté iSsamia sprendimy prie-
mimo sistema, susijusig su pirmumo teisémis krizés atveju ir kriziy valdymu.

2012 m. pradzioje EDPPI prieziaros taryba priémé susitarima dél bendry
kovos su finansy krizémis principy. I esmés tai reiskia, kad EDPPI patvirtino
suderintus principus, kuriy EDPPI nariai turi laikytis vertindami kriziy poveikj
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§iose srityse: stebédami draudimo sektoriaus rizika, susijusia su valstybés ir ban-
ky rizikos veiksniais, likvidumo ir grynyjy pinigy pokycius draudimo sektoriuje,
draudimo ir banky sektoriy sasajas, pavyzdziui, sudarant likvidumo apsikeitimo
sandorius ir atpirkimo sandorius, draudimo jmoniy planus, kaip nenumatytomis
aplinkybémis reaguoti | reik§mingus finansinio turto vertés pokycius. Taip pat
§i institucija pateiké finansinio stabilumo ataskaity santraukas ir EDPPI rizikos
valdymo sistemos ataskaitg (angl. EIOPA Risk Dashboard). 17-ai grupiy priezitros
institucijy EDPPI pateiké juy kolegijy darbo vertinimus. Siekiant suderinti prieziu-
ros praktika su Mokumas 11 tvarka, EDPPI dalyvavo klausimy ir atsakymy semi-
naruose, skirtuose parengtoms gairéms, rekomendacijoms ir standartams aptarti,
posédziuose su kolegijomis isklausé keltus klausimus ir susipazino su gerosios
patirties pavyzdziais, ypa¢ vidaus modeliy srityje”.

5. Finansinis stabilumas. 2011 m. EDPPI finansinio stabilumo iniciaty-
vomis buvo siekiama bendro tikslo — ankstyvajame etape nustatyti tendencijas,
galima rizikq ir pazeidziamuma, kuriuos sukelia mikro-ekonominiai ir makroeko-
nominiai poky¢iai, o prireikus informuoti atitinkamas ES institucijas. Tai pasiekta
konkreciose srityse ir nuolat atlickant rinkos stebésena, keiciantis informacija ir
rengiant diskusijas Finansinio stabilumo komitete (FSK) dél poveikio mazinimo
priemoniy. Siekiant $io tikslo, 2011 m. spalio mén. EDPPI FSK parenge savo
pirmaja (bandomaja) rizikos valdymo sistema, apimancia bendrus kiekybinius ir
kokybinius rodiklius, padedancius nustatyti ir jvertinti sisteming rizika.

2012 m. EDPPI taip pat nagrinéjo ne viena konkrety finansinio stabilumo
klausima, jskaitant draudimo svarbos Sesélinés bankininkystés srityje klausima,
taip pat draudimo imoniy sudaromy likvidumo apsikeitimo sandoriy ir alternaty-
viy draudimo rizikos perkélimo budy klausimus™.

2012 m. { EDPPI jstojo 35 naujos kolegijos. Mety pabaigoje EDPPI dirbo
91 nuolatinis narys, jskaitant paskirtuosius nacionalinius ekspertus. EDPPI dirba
23 ES tautybiy darbuotojai. 55 procentai darbuotoju sudaro moterys, 45 procen-
tai — vyrai®.

Apibendrinant sios institucijos veikla, svarbu paminéti, kad vartotoju apsau-
gos srityje EDPPI:

* skatina apdraustyjy, pensijy sistemy natiy ir naudos gavéjy apsauga, pro-
paguodama skaidruma, paprastuma ir teisinguma, rengia labiau standarti-

28 2012 m. EDPPI ataskaita. Prieiga internete: https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/pu
blications/annualreports/2013_language_versions/LT.pdf [interaktyvus], [Zidréta 2013-08-14].

29 Ten pat.

30 Ten pat.


https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/annualreports/2013_language_versions/LT.pdf
https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/annualreports/2013_language_versions/LT.pdf

]

Pirmoiji dalis. Draudimo pagrindai: ekonominé ir teisiné aplinka

zuotg, ir palyginamg informacija apie produkty rizika ir sanaudas, susijusius
reguliavimo reikalavimus ir skundy nagrinéjimo proceduras;

* stiprina vartotojy apsauga, sukurdama bendrus metodus, kaip vertinti pro-
dukto savybiy ir paskirstymo procesy poveiki ne tik vartotojy apsaugai, bet
ir institucijos finansinei pozicijai;

* teikia jspéjimus, susijusius su tam tikra finansine veikla, arba laikinai uz-
draudzia ar apriboja ja;

* renka informacija, analizuoja ir pranesa apie vartojimo tendencijas, nusta-
tydama ir stebédama su vartojimu susijusia rizika, siekdama uztikrinti, kad
finansy jstaigos tinkamai atsizvelgty i rizika, susijusia su vartotojy apsauga;

* padeda toliau vykdyti veikla konkreciuose sektoriuose, susijusia su draudi-
mo produkty pardavimu ir prekyba jais, taip pat (tarpsektoriniu lygmeniu,
talkinant Europos prieziuros institucijy jungtiniam komitetui) su mazme-
niniais investiciniais produktais, uztikrindama, kad buty tinkamai atsizvel-
giama | konkrecias draudimo sektoriaus ypatybes;

* nustato butinuosius standartus, susijusius su atitinkamy finansy jstaigy dar-
buotojy, bendraujanciy su vartotojais, mokymu bei kompetencija, ir uz-
tikrina, kad bty i$vengta interesy konflikty arba sumazintas jy poveikis;

* padeda ugdyti vartotojy finansinj iSprusima ir vykdyti ju svietima, teikdama
informacija apie nacionaliniy prieziuros institucijy funkcijas bei pareigas ir
pateikdama vartotojui naudingos finansinio $vietimo medziagos nuoroduy;

* sickia uztikrinti, kad vartotojams buty suteikta pakankamai jgaliojimy, rem-
dama veiksmingy vartotojy teisiy gynimo procedury karima tiek finansy
institucijose, tick kalbant apie galimybe pasinaudoti tinkamais alternatyviais
gincy sprendimo mechanizmais;

* padeda jvertinti, ar reikia sukurti tinkamai finansuojama ir pakankamai su-
derintg nacionaliniy draudimo garantijy sistemy europinj tinkla™.

II. Tarptautiné draudimo prieZiuros institucijy asociacija (angl. TAIS)*,
tkurta 1994 m., atstovauja draudimo reguliavimo ir prieziGros institucijy tarny-
boms daugiau nei 140 pasaulio $aliy. Pagrindiniai $ios asociacijos tikslai yra:

* skatinti veiksminga ir pasauliniu mastu suderintg draudimo sektoriaus prie-
ziura, sickiant plesti ir palaikyti teisingas, saugias ir stabilias draudimo rin-
kas draudéjy apsaugos ir naudos atzvilgiu;

* prisidéti prie pasaulio finansy rinky stabilumo uztikrinimo.

31 EDPPI 2011 m. ataskaita. Prieiga internete: https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/pu
blications/annualreports/2011_summaries/LT.pdf [interaktyvus], [ZiGréta 2013-08-14].
32 Placiau: http://www.iaisweb.org/ [Zidréta 2013-08-14].
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IAIS taip pat suteikia savo nariams erdve (foruma), kurioje jie gali dalytis savo
patirtimi ir supratimu apie draudimo prieziaros funkcijas ir problemas bei apta-
rinéti tarptautiniy draudimo rinky situacija. Asociacijos pagrindinis valdymo oz-
ganas — Generalinis sekretoriatas® yra isikires Bazelio mieste, Sveicarijoje. Aso-
ciacija turi vykdomaji komiteta, kurio nariai atstovauja skirtingiems pasaulio $aliy
regionams. Sis TAIS komitetas reguliuoja kity penkiy skirtingy komitety (Audito,
Finansinio stabilumo, Realizacijos (angl. Implementation), Techninio ir Biudzeto)

cve—

grupes, su kuriy pagalba atlickami reikalingi darbai.

III. Europos nacionaliniy draudiky asociacijy federacija (angl. CEA),
vienijanti 34 Europos $aliy draudiky asociacijas, yra jsikarusi Briuselyje. Pagrin-
dinis CEA tikslas — atkreipti visy Europos draudiky ir perdraudiky démesj { stra-
teginés svarbos klausimus, konsoliduoti ju veikla. Taip pat $viesti visuomeng ir
didinti jos informatyvuma apie draudimo apsaugos naudg ir draudiky bei per-
draudiky vaidmenj augant ir plétojant ekonomika. Si federacija taip pat atstovauja
visam Buropos draudimo sektoriui pasaulio mastu kaip eksperty grupé ir turi
svary balsg kuriant Europos vartotojams, taip pat ir verslo klientams, konkuren-
cingg ir atvirg draudimo paslaugy rinka.

CEA yra tarptautiné ne pelno siekianti organizacija su savo valdymo orga-
nu — Generaline asambléja ir vykdomuoju komitetu. Generalinés asambléjos dar-
ba auksciausiu lygmeniu papildo perdraudimo patariamasis organas ir strateginis
departamentas. CEA auksc¢iausiajam valdymo organui tiesiogiai pavaldus yra du
departamentai: Valstybiniy reikaly ir Komunikacijos su visuomenés atstovais ir
devyni komitetai: Ne gyvybés draudimo, Gyvybés draudimo, Sveikatos draudi-
mo, Ekonomikos ir finansy, Bendrosios rinkos, Mokes¢iy, Ekonomikos it statis-
tikos, Tarptautinio perdraudimo bei Svietimo ir socialiniy reikaly. Du i§ auks$ciau
i$vardyty komitety turi tam tikras darbo grupes:

* Ne gyvybés draudimo komitetas: Transporto priemoniy, Turto, Teisiniy

islaidy ir Bendrosios civilinés atsakomybés draudimo iniciatyvinés grupés;

* Ekonomikos ir finansy komitetas: Mokumo 11 (angl. Solvency II), Apskaitos ir

Investicijy iniciatyvinés grupés™.

Federacijos pozicija atitinka jos nariy nacionaliniy draudimo asociacijy nuo-
mone. CEA yra jregistruota | bendra Europos Komisijos ir Europos Parlamento
Skaidrumo registro interesy grupe ir laikosi jos elgesio kodekso.

33 Sekretoriato struktara, Zr.: http://www.iaisweb.org/Organisational-Structure-33
34 Placiau Zr.: http://www.insuranceeurope.eu/
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IV. Tarptautiné draudimo tarpininky asociacija (angl. BIPAR) — tai drau-
dimo agenty, draudimo brokeriy ir kity tarpininky, susijusiy su draudimo verslu,
tarptautinis susivienijimas. Jis jkurtas 1937 m. Sios organizacijos pagrindiné bu-
veiné yra Paryziuje, Prancuzijoje. BIPAR atstovauja daugiau kaip 250 draudimo
agenty ir brokeriy bei ju regioniniy organizacijy interesams, siekia skatinti tarptauti-
nius rysius ir informacijos mainus tarp draudimo rinkos tarpininky, atlieka mokslo
tyrimus akvizicijos’s, draudimo rinkodaros klausimais ir kt. Glaudziai bendradar-
biauja su daugelio $aliy vyriausybémis. Auksciausias organas — kasmet susirenkanti
generaliné asambléja, periodiskai rengiami organizacijos tarptautiniai kongresaise.

V. Tarptautinio draudimo taryba (angl. IIAC) jsteigta 1946 m. Vasingtone,
anksciau veiké kaip Tarptautinio draudimo konsultaciné taryba (angl. International
Insurance Advisory Council). Tarybos nariai yra prekybos imonés ir susivienijimai
bei draudimo kompanijos. Tarybos tikslas — remti tarptautinio draudimo ir perdrau-
dimo operacijy plétra.

VI. Amerikos perdraudimo asociacija (angl. RAA)” jsteigta 1968 m. Va-
singtone. Jos narés yra kompanijos, uzsiimancios rizikos perdraudimu turto drau-
dimo srityje. Asociacijos tikslas — perdraudimo srities interesy atstovavimas.

VII. Padegimo kontrolés draudimo komitetas (angl. Insurance Committee
for Arson Control) ikurtas 1978 m. Jo centriné buveiné yra Indianapolyje, JAV. Sis
susivienijimas jdomus tuo, kad tai vienintelé organizacija, vienijanti draudimo
bendroves, vykdancias jvairius tyrimus, susijusius su gaisrais ir padegimais jvai-
riose pramones Sakose. Sio komiteto nariai yra atstovai tokiy globaliy draudimo
ir perdraudimo bendroviy kaip Pekin Insurance Group, Munich Re America ir kt.
Tarp asocijuotyju ICAC™ natiy yra universitety, analitiky, teisiniy ir konsultaciniy
firmy ir vyriausybés atstovy. [domu, kad asocijuotyjy nariy sarase yra ir musy
tautiecio imoné — Rimkus Consulting Group™, kuti uzsiima ekspertinés inzinetijos
ir kriminalistikos srities konsultavimu.

ICAC darbas daugiausia yra susietas su gaisro tyrimais ir visuomenés informa-
vimu bei atitinkamy institucijy démesio palaikymu svarbiausiais gaisty tyrimo ir
baudziamojo persekiojimo dél ty¢iniy padegimy klausimais.

VIII. Finansinés savidraudos draugijy asociacija (angl. The Association of
Financial Mutuals, AFM) atstovauja 53 savidraudos bendrovéms, kuriose apdraus-

35 Akvizicija - tai naujy draudiko draudimo sutarciy sudarymas, naudojant jvairias rinkodaros prie-
mones.

36 Placiau r.: http://www.bipar.eu/en

37 Placiau Zr.: http://www.reinsurance.org/

38 Placiau Zr.: http://www.arsoncontrol.org/about/members.htm

39 Placiau Zr.: http://www.rimkus.com/
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ta 20 mln. ju nariy. Kompanijos valdo turta, kurio bendra verté sudaro 100 mln.
svary stetlingy®. Pagrindinis AFM valdymo organas — valdyba, kuriai atsiskaito
$esi asociacijos komitetai: Mazuju bendrijy ir draugiju, Komunikacijos, Finansuy,
Reguliavimo, Mokes¢iy ir Nominacijy. Tokia struktira uztikrina, kad organizacija
turéty atitinkamus valdymo standartus ir suteikty visiems nariams galimybe ak-
tyviai dalyvauti Asociacijos veikloje. [domu tai, kad AFM turi savo konstitucija,
kuria aukstus valdymo ir skaidrumo principus.

IX. Europos savidraudos bendroviy ir draudimo kooperatyvy asociaci-
ja (angl. Association of Mutnal Insurers and Insurance Cooperatives in Enrope, AMICE)
tkurta 2008 m., susijungus dviem jau veikianc¢ioms europinéms savidraudos ben-
droviy ir draudimo kooperatyvy asociacijoms — AISAM (1964) ir ACME (1978).

AISAM veiké kaip tarptautiné savidraudos imoniy asociacija, kuri atstovavo
tik savidraudos bendroviy interesams visame pasaulyje — nuo Japonijos iki Afri-
kos ir Piety Amerikos $aliy. Taciau laikui bégant asociacijos interesai vis labiau
orientavosi | Europa. ACME veiké kaip Europos draudimo kooperatyvy ir savi-
tarpio draudimo jmoniy asociacija. Ji atstovavo savidraudos jmoniy ir draudimo
kooperatyvy interesams Europoje.

Kadangi $iy dviejy asociacijy interesai sutapo, juy nariai pareiské nora susi-
jungti, ir 2008 m. pradzioje atsirado naujas asociacijy junginys — AMICE, kuris
$iuo metu veikia kaip vienintelis ir nepriklausomas savidraudos jmoniy ir draudi-
mo kooperatyvy atstovas Europoje. AMICE pagrindinis tikslas — uztikrinti, kad
draudimo kooperatyvy ir savidraudos imoniy balsas buty isgirstas kity Europos
draudimo sektoriaus organizacijy ir { jos nariy interesus buty atsizvelgiama, uzti-
krinant vienodas salygas visiems draudimo rinkos dalyviams, nepriklausomai nuo
ju teisinés organizavimo formos.

AMICE auks¢iausiasis valdymo organas yra visuotinis akcininky susirinkimas.
Akcininkai susirenka maziausiai karta per metus. Visuotinis akcininky susirinki-
mas renka vykdomojo komiteto pirmininka, pirmininko pavaduotojus, izdininka
ir kitus valdybos narius. Asociacijos prezidentas yra valdybos ir visuotinio akci-
ninky susirinkimo pirmininkas. Kaip ir visi valdybos nariai, asociacijos preziden-
tas yra skiriamas trejy mety kadencijai, kuria galima pratesti tik du kartus i eilés.

Pagrindinj veiklos branduolj — valdyba — $iuo metu sudaro 25 nariai, kurie
renkasi ne reciau kaip du kartus per metus. Valdyba yra atsakinga uz asociacijos
veikla ir uztikrina, kad ji atitikty asociacijos tikslus ir visuotinio akcininky susirin-
kimo nutarimus. Valdyba jsteigé vykdomaji komiteta, sudaryta i$ astuoniy nariy,

40 Placiau Zr.: http://www.financialmutuals.org/
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kurie rengia valdybos posédzius. Nuolatiniam asociacijos sekretoriato, jsikirusio
Briuselyje, darbui vadovauja generalinis sekretorius.

2013 m. asociacija vienijo daugiau nei 100 $io sektoriaus Europos imoniy
(iskaitant dvi i§ Lenkijos, dvi i§ Vengtijos, viena i§ Slovénijos), viena asocijuotaja
nar¢ (SONAM, Senegalas) ir keturias stebétojas (Ewresa, OBE Re (Europe) 1.td
Secura Branch, Risk Dynamics, Swiss Re)*.

X. Tarptautiné draudimo kooperatyvy ir savitarpio draudimo jmoniy
federacija (angl. International Cooperative and Mutual Insurance Federation, ICMIF)
veikia nuo 1922 m. ir vienija 212 nariy i§ 71 pasaulio Salies (mazdaug vienas
trecdalis i§ Europos, vienas — i§ Amerikos kontinento, likusi dalis — i§ Azijos ir
Okeanijos, Afrikos ir Artimyjy Ryty saliy)*.

ICMIF sekretoriatas yra jsikures Jungtinéje Karalystéje, palaiko regioniniy
asociacijy darbuotojus Tokijuje ir Vasingtone. Sekretoriato veikla reglamentuoja
Direktoriy valdyba ir specialieji komitetai (Vykdomasis, Plétros, Perdraudimo ir
Zvalgybos (angl. Intelligence)), sudaryti i§ ICMIF organizacijos nariu.

Nuo 1963 m. ICMIF padéjo isikurti daugiau nei 25 naujiems sios draudimo
rinkos atstovams, jskaitant kai kuriuos siandien aktyviausius Federacijos narius,
tokius kaip NTUC Income (Singapuras), Seguros Mitltiples (Puerto Rikas) ir CIC Ke-
nija. Sis naujas savidraudos ir kooperatinis draudimo organizaciju inkubatorius
yra gyvybiskai svarbus ICMIF pleciant veiklg iki pasaulinio masto. Federacijos
aktyvistal ir nariai mano, kad $iandien naujos organizacijos galéty buti rytojaus
lyderés. Federacija gali suteikti finansing parama savo mazo ir vidutinio dydzio
nariams, sickdama paremti ju veiklos plétra.

XI. Pirmoji finansy profesionaly asociacija (angl. The Premier Association
of Financial Professional) tarp finansiniy produkty pardavéju daugiausia zinoma
Million Dollar Round Table (angl. MDRT) pavadinimu. Si organizacija buvo jkurta
1927 m. JAV, kai 32 gyvybés draudimo konsultantai, kurie jvykdé draudimo pro-
dukty pardavimy daugiau nei uz 1 milijona doleriy, nusprendé jkurti bendra pa-
sauling organizacija. Pagrindiné sios grupés jkurimo priezastis ir tikslas — suburti
visus profesionalius, auksto lygio finansinius tarpininkus, kurie galéty diegti auks-
ciausius §io verslo sektoriaus standartus ir tobulinty rinkoje esamus produktus,
dalintysi informacija su grupés nariais. Siuo metu §i tarptautiné asociacija vienija
beveik 38 000 geriausiy gyvybés draudimo ir finansiniy paslaugy pardavéjy is
daugiau nei 450 kompanijy 79 pasaulio Salyse. Siekdamas tapti Sios asociacijos
nariu, finansiniy produkty pardavéjas turi padaryti ne maziau kaip 1 mln. JAV

41 Placiau Zr.: http://www.amice-eu.org/what_is_amice.aspx
42 |CMIF svetainé: http://www.icmif.org/community [interaktyvi], [ZiGréta 2013-07-24].


http://www.amice-eu.org/what_is_amice.aspx
http://www.icmif.org/community

%]

Pirmoiji dalis. Draudimo pagrindai: ekonominé ir teisiné aplinka

doleriy apyvarta. Narysté MDRT tarptautiniu mastu yra pripazinta kaip pardavi-
my kompetencijos kokybés standartas gyvybés draudimo ir finansiniy paslaugy
versle.

MDRT organizacijai priklausantys nariai gali naudotis kity profesionaliy drau-
dimo agenty, besispecializuojanciy kitose rinkose, sukauptomis ziniomis, prak-
tika ir prognozuoti verslo aplinkg salyje. Narysté sioje asociacijoje taip pat yra
garbés ir prestizo reikalas. MDRT narys — tai aukstos kvalifikacijos specialistas,
issiskiriantis savo sukauptomis ziniomis, darbo etika, aptarnavimo kultara. Todél
$io nario klientas gali buti tikras, kad gauna geriausias rinkoje esancias paslaugas.

MDRT veikla reglamentuoja ir administruoja vykdomasis komitetas, kurj su-
daro penki atstovai (prezidentas, praéjusiy mety prezidentas, pirmasis vicepre-
zidentas, antrasis viceprezidentas ir sekretorius). Komitetas renkamas kasmet
metiniame nariy susirinkime. | valdymo taryba jeina vykdomojo komiteto atsto-
vai, 12 regioniniy viceprezidenty ir MDRT fondo® prezidentas. Taip pat veikia
37 nuolatiniai komitetai*

Kiekvienais metais apie 4 000 geriausiy pasaulio gyvybés draudimo ir finansi-
niy paslaugy organizacijy atstovy susirenka didziausiame ir analogy neturinciame
finansiniy paslaugy pardavéjy suvaziavime, kad aptarty aktualiausias savo srities
problemas ir pasidalinty geraja praktika ir patirtimi.

Idomu, kad asociacijoje yra 5 360 nariy, turin¢iy 15 ar daugiau mety patirties,
29 procentai nariy yra jaunesni nei 40 mety amziaus, 41 proc. nariy yra moterys
ir 73 procentai natiy gyvena ne Jungtinése Amerikos Valstijose®

Lietuvoje taip pat yra tkurta keletas asociacijy, vienijanciy draudimo industri-
jos atstovus:

1. Lietuvos ne gyvybés draudiky asociacija (LDA), vienijanti visus ne gy-
vybés draudikus, veikiancius Lietuvos tetitotijoje, ir Lietuvos Respublikos trans-
porto priemoniy draudiky biura. Asociacija yra pelno nesiekianti organizacija,
kuri buvo jsteigta 1992 m. spalio 15 diena. Ji siekia formuoti bendra ne gyvybés
draudimo bendroviy politika, vykdo koordinuota nariy veikla, atstovauja nariy
interesams ir teikia draudéjams su draudimo sfera susijusia aktualia informacija.
Pazymeétina, kad asociacijoje yra sukurtos darbo grupés jvairiems projektams ir
bendroms problemoms spresti. | kiekviena darbo grupe draudimo jmonés dele-
guoja po vieng ar kelis savo atstovus. Siuo metu aktyvios yra $ios darbo grupes®:

43 Placiau zr. MDRT fondo puslapj: http://www.mdrtfoundation.org/

44 Placiau 7r.: http://www.mdrt.org/membership/info.asp [interaktyvus], [ZiGréta 2013-07-30].
45 Ten pat.

46 LDA svetainé: www.draudikai.lt
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Taryba — visi LDA tarybos nariai. Sioje darbo grupéje sprendziami strate-
giniai visai draudimo rinkai aktualas klausimai ir asociacijos valdymo klau-
simai.

Teisés — teisés komitetas, | kurj deleguojami draudimo jmoniy teisininkai.
Siame komitete dazniausiai nagrinéjami teisés akty projektai ar kiti teisiniai
klausimai.

Rinkodaros — sioje darbo grupéje susibure jmoniy rinkodaros, valdymo ar
komunikacijos specialistai. Kuriami LDA komunikacijos tikslai ir planai,
sprendziami su viesaisiais rysiais susij¢ klausimai.

Zalos — imoniy zalos ekspertai ar departamenty vadovai. Nagrinéjami klau-
simali, susij¢ su zalos reguliavimo metodika ar iSmoky statistika.

BCA"" — tai Bendrosios civilinés atsakomybés darbo grupé. [ ja dazniausiai
deleguojami draudimo produkto ar rizikos vertinimo specialistai. Nagriné-
jami klausimai, susij¢ su civilinés atsakomybés draudimu (dazniausiai del
teises akty, reglamentuojanciy privalomuosius draudimus).

Turto — $ios darbo grupés nariai — [moniy turto draudimo specialistai —
konsultuoja turto draudimo klausimais.

Mokumo —{ $ia darbo grupe deleguoti imoniy aktuarai, teisininkai ar finan-
sininkai, kurie sprendzia su Mokumas 11 jgyvendinimu kylancius klausimus.
Finansy — dazniausiai | $ia darbo grupe jsitraukia jmoniy finansininkai. Na-
griné¢jami mokesciy klausimai.

NADD™* — tai Nelaimingy atsitikimy darbo grupé. Ja sudaro jvairas spe-
cialistai: asmens ar nelaimingy atsitikimy draudimo ekspertai, civilinés at-
sakomybes rizikos vertintojai, vadovai. Sprendziami jvairas klausimai, su-
sij¢ su nelaimingy atsitikimy draudimu ar darbdavio civilinés atsakomybés
draudimu.

Sveikatos — tai papildomojo savanorisko sveikatos draudimo darbo grupe.
Ji sukurta siekiant skatinti sveikatos draudima ir vystyti jo plétra.
Vindikacijos — $ioje darbo grupéje dalyvauja jmoniy vindikatoriai ar zaly
tyréjai, kurie sprendzia su draudéjy sukciavimu susijusias problemas.
Tarpininky — $ia darbo grupe sudaro draudikai, kurie bendradarbiauja su
brokeriais, priklausomais tarpininkais. Nagrinéjami visi klausimai, susij¢ su
brokeriy paslaugomis ir draudimo tarpininkavimu.

Kredito — j $ia darbo grupe deleguojami imoniy finansininkai, I'T specialis-
tai ir teisininkai. Grupé sukurta bendrai skolininky bazei kurti.

47
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Bendroji civiliné atsakomybe.
Nelaimingy atsitikimy darbo grupé.
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e Gyvany — imoniy turto draudimo specialistai nagrinéja klausimus, susiju-
sius su gyvuliy ir kity gyvany draudimu.

e Krepsinio — imoniy krepsinio komandy atstovai sprendzia su krepsinio
turnyrais susijusius klausimus.

* Protmusio — jmoniy proty kovy komandy atstovai sprendzia su proty kovy
turnyrais susijusius klausimus.

Asociacijos interneto svetainéje www.draudikailt galima rasti naujausios in-
formacijos apie ne gyvybés draudimo rinkos jvykius.

2. Lietuvos Respublikos transporto priemoniy draudiky biuras (Moto-
rinis biuras) — tai asociacija, vienijanti ne gyvybeés draudikus, vykdancius priva-
lomaji transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudima. Biuras
[steigtas 2001 m. spalio 1 d.

Motorinis biuras yra islaikomas atskaitymais i§ jo nariy pasirasyty TPVCA
privalomojo draudimo jmokuy. I§ biuro izdo mokamos draudimo iSmokos nuken-
téjusiems autoavarijose asmenims tais atvejais, kai autojvykio kaltininkas nebuvo
apsidraudes siuo privalomuoju draudimu, vairavo automobil] neturédamas tam
teisés, zalg padaré tycia arba zala buvo padaryta vogta ar kitaip neteisétai pasisa-
vinta transporto priemone. Visais §iais atvejais Motorinis biuras turi teise¢ iSieskoti
i§ kaltojo asmens nukentéjusiajam iSmokétg draudimo iSmoka, o kaltininkui vis
tiek teks jsigyti privalomojo draudimo polisa. Biuras taip pat atlygina Zzalg drau-
dimo bendrovés — biuro narés bankroto atveju ir tada, kai autojvykio metu buvo
suzalotas ar zuvo zmogus, o jvykio kaltininkas yra nezinomas.

Pagrindinés $ios asociacijos funkcijos yra sios™:

* koordinuoja draudimo imoniy veikla, susijusia su transporto priemoniy
valdytoju civilinés atsakomybés privalomuoju draudimu;

e kartu su kompetentingomis institucijomis formuoja bendrg transporto
priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés privalomojo draudimo politika
Lietuvoje;

* Lictuvos Respublikos transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomy-
bés privalomojo draudimo jstatyme numatytais atvejais moka draudimo
1Smokas eismo jvykiuose nukentéjusiems asmenims;

* kaupia informacija, susijusia su transporto priemoniy valdytojy civilinés at-
sakomybés privalomuoju draudimu, valdo transporto priemoniy valdytoju
civilinés atsakomybés privalomojo draudimo duomeny bazg;

49 LR transporto priemoniy draudiky biuro internetiné svetainé: www.cab.It [interaktyvi],
[zidreta 2013-07-30].
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e veikia kaip Lietuvos Respublikos Zalos atlyginimo institucija, atlicka infor-
macijos centro funkcijas;

e atlieka Biury tarybos pavestas funkcijas, uztikrindama tarptautinei trans-
porto priemoniy civilinés atsakomybés privalomojo draudimo (zaliosios
kortelés) sistemai priklausanciai valstybei keliamus reikalavimus.

3. Lietuvos gyvybés draudiky asociacija, vienija visus gyvybés draudikus,
veikiancius Lietuvos teritorijoje. Asociacija jsteigta 2002 m. sausio 23 d. Ji aktyviai
dalyvauja vystant gyvybes ir sveikatos draudimo bei pensijy kaupimo veikla Lie-
tuvoje. Vienas i$ pagrindiniy asociacijos tiksly — sukurti kuo palankesnes teisines
ir informacines salygas visoms gyvybés draudimo jmoniy vykdomoms paslaugy
rasims vystytis ir plétotis. Asociacija bendradarbiauja su valstybinémis ir kitomis
institucijomis, rengianciomis ir svarstanciomis teisés akty projektus, reglamen-
tuojancius gyvybés ir sveikatos draudimo, pensijy kaupimo ir $ias paslaugas tei-
kianciy bendroviy veikla: i§sako ir gina gyvybés draudimo jmoniy pozicija, teikia
sialymus, isreiskia nuomong ir kitaip atstovauja savo nariy ekonominiams inte-
resams. Vykdydama gyvybés draudimo bendroviy ir ju klienty interesy bei teisiy
apsauga, asociacija bendradarbiauja su kontrolés ir prieziuros institucijomis™.

Asociacijos interneto svetainéje www.gda.lt galima rasti naujausios informaci-
jos apie gyvybés draudimo rinkos jvykius.

4. Lietuvos investicijy ir pensijy fondy asociacija (LIPFA) yra nepriklau-
soma organizacija, vienijanti privacias $alies investiciju valdymo bendroves ir ko-
merciniy banky padalinius, uzsiimancius investicine veikla. Siuo metu LIPFA vie-
nija a$tuonis narius, kurie aktyviai dalyvauja asociacijos veikloje ir prisideda prie
investavimo populiarinimo bei jam palankios aplinkos kurimo Lietuvoje. Aso-
ciacija sickia paprastai ir suprantamai paaiskinti investavimo nauda visuomeneli,
supazindinti ja su pensijy ir investiciniy fondy veikla.

Lietuvos investicijy ir pensijy fondy asociacija jkurta 2003 m. (tuomet vadino-
si Investicijy valdymo imoniy asociacija, IVIA)5t.

5. Pensijy fondy dalyviy asociacija jsteigta 2009 m. geguzés 29 d. Asocia-
cija vienija privaciuose pensiju fonduose pensijas kaupianc¢ius asmenis ir gina ju
interesus. Vykdo s$vietéjiskq veikla, suteikia galimybe pensiju fondy dalyviams su-
prasti, vertinti ir tinkamai apsispresti pasirenkant arba keiciant privataus pensijuy
fondo valdytoja™.

50 Placiau Zr. Lietuvos gyvybés draudimo jmoniy asociacijos svetainé: www.gda.lt
51 Placiau apie asociacijos veikla: www.lipfa.lt [interaktyvus], [ZiGréta 2013-08-05].
52 Placiau apie asociacijos veikla: http://privatipensija.lt/about [interaktyvus], [ZiGréta 2013-08-05].
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6. Finansy analitiky asociacija (FAA) — 1999 m. sausio meén. jkurta ne
pelno organizacija, neformaliai veikianti nuo 1997 m. Daugelis jos nariy dirba
finansy ir investicijy valdymo bei tyrimo srityje. FAA siekia prisidéti prie finansy
bei investicijy rinky plétros ir skatinti Sioje srityje dirbanciy specialisty profesio-
naluma, nuolatinj profesinj ir asmeninj tobuléjima, etiska ir kokybiska profesing
veikla. Pagrindinis veiklos akcentas — reguliariy diskusijy organizavimas, dalyvau-
jant kviestiniams praneséjams. Jose taip pat dalyvauja FAA suburta ekonomikos
ir finansy temomis rasanciy zurnalisty grupé. FAA taip pat siekia tapti aktyvia
Lietuvos ekonominio ir finansinio gyvenimo dalyve, diskusijose reiksdama savo
poziurj aktualiais klausimais, valstybinéms institucijoms teikdama sialymus dél
istatymy ir kity projekty. Asociacija bendradarbiauja su Europos finansy analiti-
ky asociacijy federacija ir kitomis giminingomis organizacijomis uzsienyje.

7. Draudimo brokeriy ramai (DBR) — tai nepriklausomus tarpininkus —
draudimo brokerius vienijanti asociacija, isteigta 2004 m. birzelio 16 d. Asociacija
vienija visus licencijuotus draudimo brokerius kaip fizinius asmenis. 2013 m. lie-
pos meén. kaip DBR nariai buvo jtraukta 914°* licencijuoty draudimo brokeriy.

Draudimo brokeriy ramai atlieka $ias funkcijas®s:

e atsizvelgdami | Lietuvos Banko rekomendacijas, rengia bei tvirtina draudi-
mo brokeriy profesinés etikos kodeksa ir kontroliuoja, kaip jo laikomasi;

* rengia Draudimo brokeriy ramy statuto pakeitimus ir papildymus;

* rengia Draudimo brokeriy garbés teismo nuostatus;

* organizuoja ir koordinuoja draudimo brokeriy stazuotes, kvalifikacijos ké-
lima;

* teikia siulymus Lietuvos Bankui dél Draudimo brokeriy ramuy organizuoja-
my draudimo brokeriy kvalifikaciniy egzaminy ir peratestavimo;

* nustato draudimo brokeriams privaloma kasmetinj kvalifikacijos kélimo
kursy valandy skaiciy;

* sprendzia draudimo brokeriy profesinés veiklos gerinimo klausimus;

* nagrinéja asmeny skundus dél draudimo brokeriy veiklos ir profesinés eti-
kos pazeidimuy;

e atsizvelgdami | Draudimo brokeriy garbés teismo sprendima, teikia sitly-
mus Lietuvos Bankui iki vieneriy mety stabdyti draudimo brokerio pazy-
méjimo galiojima arba iSbraukti draudimo broker i§ draudimo brokeriy
saraso;

e atlieka kitas {statuose nurodytas funkcijas.

53 Finansy analitiky asociacijos interneto svetainé: www.faa.lt [interaktyvi], [ZiGréta 2013-08-05].
54 Visg sarasa ir.: http://www.dbr.It/naryste
5 Draudimo brokeriy ramy interneto svetainé: www.dbr.It [interaktyvi], [ZiGréta 2013-08-05].
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56

Asociacijos veikla reglamentuoja Draudimo jstatymo IX skyriaus 3 skirsnis
ir DBR jstatai”’. Auks¢iausiasis valdymo organas — Visuotinis Draudimo broketiy
rumy nariy susirinkimas, kuris vyksta kiekvienais metais, pavasari, ir kas ketverius
metus renka DBR prezidiuma. I$ ne daugiau kaip septyniy isrinkty prezidiumo
nariy renkamas DBR prezidentas, kuris samdo administracijos vadovg asociacijos
veiklai administruoti. Asociacijos nariai privalo laikytis Draudimo brokeriy etikos
kodekso ir kiekvienais metais kelti savo profesing kvalifikacija pagal asociacijos
nustatyta privalomy mokymo valandy per 36 mén. tvarka.

8. Lietuvos draudimo brokeriy jmoniy asociacija (LDBJA) vienija 25
draudimo brokeriy imones. Ji jsteigta 1997 m. spalio 28 d. Asociacija vienija
stambiasias ir vidutinio dydzio draudimo brokeriy imones. Asociacijos auks¢iau-
siasis organas yra visuotinis nariy susirinkimas. Asociacijos veiklai tarp susirinki-
my vadovauja prezidiumas, kurj sudaro septyni nariai, renkami visuotiniame na-
riy susirinkime trejy mety laikotarpiui. Vienasmenis asociacijos valdymo organas
yra asociacijos prezidentas, kurj i$ pezidiumo nariy trejy mety laikotarpiui renka
visuotinis nariy susirinkimas. Pagrindinis asociacijos tikslas ir uzdavinys — plétoti
draudimo brokeriy imoniy versla Lietuvos Respublikoje™.

9. Nacionaliné draudimo brokeriy jmoniy asociacija (NDBJA) vienija
27% draudimo brokeriy jimones. Ji isteigta 2006 m. liepos 31 d. Asociacija vienija
vidutinio dydzio ir mazasias draudimo brokeriy jmones. Asociacijos tikslai — skai-
drumo ir verslo etikos principy draudimo versle jgyvendinimas, draudimo pas-
laugy vartotojy — draudéjy — Svietimas ir asociacijos nariams kylanciy uzdaviniy
sprendimas. Asociacijos veiklos principas — visu jos nariy aktyvumas, pagristas
$iuolaikinémis ziniomis apie draudimo verslo ir brokeriy veiklos europines ten-
dencijas®’.

10. Draudimo brokeriy asociacija (DBA) buvo jregistruota 2013 m. spa-
lio mén. Tai nauja draudimo brokerius vienijanti asociacija. Siuo metu jai priklau-
so 6 draudimo brokeriy jmonés, kutiose dirba daugiau nei 100 licencijuoty drau-
dimo brokeriy. DBA buvo jkurta siekiant skatinti skaidrumo, vieSumo ir aiskumo
politika draudimo brokeriy (nepriklausomy draudimo tarpininky) veiklos stityje.

56 Placiau Zr. Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas. Prieiga internete: http://www.istatymas.lt/
istatymai/draudimo_istatymas.htm [interaktyvus], [ZiGréta 2013-08-05].

57 Placiau Zr. DBR svetainé: http://www.dbr.It/istatai [interaktyvi], [ZiGréta 2013-08-05].

58 Tiek nariy buvo paskelbta 2013 m. liepos mén. LDBJA interneto svetainéje: www.ldbia.lt

59 Ten pat.

60 Tiek nariy buvo paskelbta 2013 liepos mén. NDBJA interneto svetainé:
http://www.ndbia.lt/It/nariai.html.

61 Placiau Zr.: http://www.ndbia.lt/It/nariai.html
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Viena pagrindiniy DBA veiklos kryp¢iy — dialogo su valstybés institucijomis, taip
pat Lietuvos ir uzsienio draudimo rinkos dalyviais vystymas.

Lietuvos investicijy ir pensiju fondy asociacija, Pensijy fondy dalyviy aso-
ciacija ir Finansy analitiky asociacija prisideda prie sékmingos veiklos Lietuvos
draudimo rinkoje gyvybés draudimo srityje.

Manytina, kad siekiant draudimo plétros besivystancios ekonomikos Salyse
reikia nuolat bendradarbiauti su Siomis organizacijoms ir asociacijomis, turinéio-
mis galimybe daryti teigiama jtaka rinkos plétrai ir jos mastui.

1.2.1.7. Lietuvos banko prieZidros tarnyba

Labai svarbiu draudimo rinkos dalyviu yra pripazintas ir vykdomosios val-
dzios organas, kurio kompetencija — vykdyti valstybine draudimo subjekty vei-
klos prieziura. Lietuvos atveju tai yra Lzetuvos Banko prieisiros tarnyba.

PrieZiaros tarnyba priziuri, ar finansy rinkos dalyviai vykdo statymuy ir kity
teisés akty nustatytus bei tarptautinius rekomenduojamus saugios ir patikimos
gincus bei teikia rekomendacijas, kaip, Lietuvos Banko nuomone, turéty bati is-
sprestas konkretus gincas tarp vartotojo ir finansy jstaigos®.

Iki 2011 m. gruodzio 31 d. ne gyvybés draudimo ir gyvybés draudimo vei-
kla valstybés mastu reguliavo Draudimo prieziaros komisija (DPK), o gyvybés
draudimo sfera i§ dalies priziuréjo® Vertybiniy popieriy komisija (VPK). Remian-
tis Lietuvos Respublikos finansy rinkos priezitros sistemos pertvarkos jstatymu
(Zin. 2011, Nr. 145-6811), Draudimo priezitros ir Vertybiniu popieriy komisijos
buvo likviduotos, ir nuo 2012 m. sausio 1 d. jy funkcijas peréme Lietuvos Bankas.

Struktariskai Lietuvos Banko priezitros tarnybai yra pavaldas du departa-
mentai: Rizika ribojancios priezitros bei Finansiniy paslaugy ir rinky priezitros
(1.12 pav.).

62 |jetuvos Banko interneto svetainé: http://www.Ib.lt/valdymas_ir_struktura [interaktyvi],
[zidréta 2013-08-05].

63 Tai nebuvo vien tik gyvybés draudimo jmoniy prieziara, kadangi gyvybés draudimo jmonés gali
perduoti arba perduoda valdyti surenkamas lésas valdymo jmonéms. VPK priZiaréjo valdymo
jmoniy valdomus 11 ir Il pakopos pensijy fondus. Gyvybés draudimo jmonés valdo tik Il pakopos
pensiju fondus (PF), Ill pakopos pensijy fondy jos neturi teises valdyti - jy priezitra vykdé DPK.
VPK ¢ia paminétas tik PF kontekste (aut. past.)
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Pagal 2012 m. kovo 15 d. Lietuvos Banko valdybos nutarima®, Prieziuros
tarnyba sprendzia tam tikrus finansy staigy (bankuy, kredito ir mokéjimo istaigy,
draudiky, finansiniy paslaugy tarpininky) prieziaros klausimus, priziari vertybi-
niy popieriy ir draudimo rinkas, vykdo ju teisinj reglamentavimg ir nagrinéja var-
totoju bei finansy jstaigy gincus.

Lietuvos Banko prieZiaros tarnyba

' '

Rizika ribojancios prieziiros ——7  Finansiniy paslauqy ir rinky
departamentas prieziaros departamentas
Priezidros politikos Rinkos ir likvidumo Finansiniy paslaugy
skyrius rizikos skyrius ir rinky politikos skyrius
[ Banky pr?eiiﬂros Operacings rizikos g . F_inansiniu'pfaslaugl_g
skyrius skyrius ir rinky analizés skyrius
Draudimo prieZidros Rizikos modeliavimo Finansiniy paslaugy
skyrius skyrius priezidros skyrius
Kity finansy jstaigy Valdymo ir vidaus Reguliuojamos rinkos
> priezidros skyrius kontrolés skyrius - priezitros skyrius
Kredito rizikos S . Vartotojy apsaugos
S Licencijavimo skyrius g <

skyrius ir Svietimo skyrius

1.12 pav. Lietuvos Banko prieziaros tarnybos struktira

64 Placiau Zr.: http://www.lb.It/lietuvos_banko_valdybos_nutarimai_7.
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Rizika ribojancios prieZitiros departamentas isduoda ir gali panaikinti:

¢ leidimus jregistruoti finansy rinkos dalyvio {staty (nuostaty) pakeitimus, is-
skyrus leidimus jregistruoti jstaty pakeitimus dél {statinio kapitalo dydzio;

* leidimus rinkti arba skirti finansy rinkos dalyvio vadovus (i$skyrus ban-

ky, Centrinés kredito unijos, draudimo jmoniy, uzsienio banky, draudimo
imoneés filialy).

Finansiniy paslaugy ir rinky prieZiaros departamentas sprendzia:

¢ klausimus dél finansy maklerio licencijos iSdavimo ir jos galiojimo panaiki-
nimo, jskaitant sprendimus dél asmens turimos kvalifikacijos pripazinimo
tinkama vykdyti finansy maklerio funkcijas;

* klausimus dél fiziniy asmeny jrasymo i draudimo brokeriy sarasg ar iSbrau-
kimo i$ jo;

* draudimo brokerio pazyméjimo isdavimo ir laikino jo galiojimo sustabdy-
mo;

* pensijy kaupimo veiklos reklamos turinio ir formos iSankstinio suderinimo.

v —

bankus, Centring kredito unija, draudimo jmones, uzsienio banky, draudimo mo-
niy filialus, jsteigtus Lietuvos Respublikoje, taikyti jstatymu nustatytas poveikio
priemones, duoti nurodymus, jpareigojimus, taikyti draudimus ir kitas priemones.

Draudifey priezinira®

Lietuvos Bankas stebi draudimo jmoniy, registruoty Lietuvos Respublikoje,
finansing bukle, kontroliuoja, kaip vykdomi techniniy atidéjiniy pakankamumo,
ju padengimo turtu, mokumo atsarguy, garantinio fondo, persidraudimo reikala-
vimai, vertina jy vidaus kontrolés ir rizikos valdymo sistemy veiksminguma bei
draudimo jmoniy elgseng rinkoje vartotojy atzvilgiu.

Kity Europos Sajungos valstybiy nariy draudimo jmoniy filialy, jsteigty Lietu-
voje (toliau — filialai), finansing priezitrg vykdo atitinkamy valstybiy nariy, kurio-
se registruotos jmonés (filialy steigéjos), priezitros institucijos. Lietuvos Bankas,
siekdamas disponuoti pakankama informacija apie $iy imoniy finansine bukle,
gincus su filialais ir skundus dél juy veiklos bei vykdo elgsenos rinkoje vartotoju
atzvilgiu prieziura.

65 Tai yra Lietuvos Banko valdybos prerogatyva (aut. past.).
66 Lietuvos Banko interneto svetainé: http://www.Ib.lt/apie_prieziurine_veikla [interaktyvi],
[zidréta 2013-08-06].
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Draudikai privalo laikytis nustatyty viesai skelbiamos informacijos reikalavi-
muy. Draudimo jmonés ar filialo interneto svetainéje privalo buti esminé infor-
macija apie jmong, finansinés ataskaitos, draudimo produkty aprasymai, iSmoky
mokéjimo, skundy ir gin¢y nagrinéjimo tvarka, priklausomy draudimo tarpininky
sarasai.

Draudimo tarpininky priesiira®

Draudimo brokeriy jmonés yra licencijuojamos Lietuvos Banko ir privalo
vykdyti $iai veiklai keliamus reikalavimus (kapitalo pakankamumo, profesinés ci-
vilinés atsakomybés draudimo, atskiros banko saskaitos, vartotojy informavimo
ir poreikiy nustatymo). Lietuvos Bankas taip pat rengia draudimo brokeriy kva-
lifikacijos egzaminus — tik tokius egzaminus islaike ir Draudimo brokeriy ramy
nariais tape asmenys gali vykdyti draudimo brokeriy veikla.

Priklausomy draudimo tarpininky — draudimo agenty — veikla néra licencijuo-
jama, uz ju veikla tiesiogiai atsakingos draudimo jmonés, kurioms jie atstovauja.

Aktyviai dalyvaudamas formuojant ir jgyvendinant valstybés draudimo ir
draudimo prieziaros politika ir siekdamas informuoti visuomeng apie pasikeiti-
mus draudimo rinkoje, Lietuvos Bankas nuolat analizuoja draudimo rinkos rodi-
klius ir prognozuoja jos vystymosi tendencijas.

1.2.1.8. Draudimo rinkos subjekto interesai

Svarbu pabreézti, jog kiekvienas draudimo rinkos subjektas siekia savo turtinio
ir ekonominio intereso, t. y. jis yra ,,gyvas“ specifinio intereso subjektas. Pagrin-
dinés draudimo rinkos figiiros yra draudéjai ir draudikai, likusiy subjekty inte-
resal yra susij¢ su jy interesais. Taip, draudéjai moka pinigus (draudimo jmokas)
draudikui, kad buty atlyginti patirti finansiniai nuostoliai, kurie gali buti padaryti
ju turtui, asmeniui arba realizavus jo civilinés atsakomybés rizika. Draudiko inte-
resas yra ne tik apsaugoti apdrausty klienty interesus, iSmokéti draudimo i$moka,
bet ir vykdyti pelningg veikla.

I8 esmés draudimo rinkoje realiai egzistuoja trijy rusiy (tipy) interesai: efono-
miniai, turtinial it drandiminiai.

Ekonomikos mokslai ekonominins interesus tvardija kaip verslo (darbo) santykiy
zmoniy visuomenéje forma, isreiskiancia:

67 Lietuvos Banko interneto svetainé: http://www.Ib.lt/apie_prieziurine_veikla [interaktyvi],
[zidréta 2013-08-06].
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* objektyvy kryptinguma (pagrindin; tiksla);
* zmoniy aktyvuma tkinéje veikloje;
* sios veiklos pagrindinio tikslo jgyvendinima.

Kaip verslo (darbo) santykiy realizavimo ukinéje veikloje materiali forma da-
lyviy ekonominiai interesai gali reikstis, pavyzdziui, verslininko atveju — gaunant
pelna; samdomojo darbuotojo — gaunant uzdirbta atlygj; tarpininko — gaunant
komisinius ir t. t.

Jeigu jvardyti ukinés veiklos dalyviai nerealizuos savo ekonominiy interesu,
pavyzdziui, negalés gauti pelno, uzdirbto atlygio arba komisiniy, jy interesas $iai
veiklos formai uzges ir jie pereis  kita tkinés veiklos sektoriy, kur ju ekonominiai
interesai bus materialiai patenkinami.

Pabréztina, kad ekonominiy interesy atsiradimo priezastys yra zmoniy porei-
kiai, o patys interesai yra budai jtraukti zmones | uking veikla. Plétodami akine
veikla Zzmonés sukuria gérybes kaip poreikiy tenkinimo priemones, vadinasi, kaip
tiksly, jtraukianciy juos | sig veikla, sieckimo priemones. Pasiektas tikslas yra pa-
tenkintas interesas.

Taigi ekonominius interesus isreiskia verslo (darbo) santykiai tarp tkinés vei-
klos dalyviy; sie santykiai plétojami dél dalyky, kuriuos dar tik reikia (reikalaujama)
pagaminti, padalinti, iskeisti ir suvartoti; dél dalyky, kuriuos siekiant jgyvendinti
reikés pasitelkti asmeninius ir materialius gamybos proceso veiksnius. Nerealiza-
vus i$vardyty procesy, veiklos dalyviy ekonominiy interesy patenkinimas, vadi-
nasi, ir pagrindiniy (bei lokaliy) tiksly pasiekimas teliks neissipildZziusios svajonés.

Skirtingai nei ekonominiai, urtiniai interesai i$reiSkia neckonoming (negamybi-
ne) zmoniy, {moniy, visuomeneés buties forma. Turtiniai interesai — tai ne visuo-
meninio gyvenimo dalyviy santykiai vieno su kitu, ne tarpusavio santykiai akiné-
je veikloje, o tuy dalyviy santykiai su materialiomis ir nematerialiomis gérybémis
(daiktais ir ne daiktais). Turtiniai interesai isreiskia turtinius santykius arba teisi-
nius santykius, todél jie yra civilinés teisés objektas. Teisiniai santykiai atsiranda
ir yra realizuojami ne dél to, ka dar tik reikia padaryti ekonomikos srityje, o dél
to, kas $ioje srityje jau padaryta, turi savininka, dél to, kaip jau turimas gérybes
juridiskai turéti ir naudoti. Turtiniai interesai — tai globali neckonominiy santykiy
sistema, kuri pasaulio Salyse realizuojama pagal civilinés teisés normas.

Kartu daugelis teisiniy santykiy, budami neekonominiai, yra juridinés formos,
reguliuojancios ekonominj visuomenés gyvenimg, ckonominiy interesy jgyven-
dinima.
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Draudiminiai interesai yra turtiniy interesy dalis, t. y. draudiminiai interesai api-
ma tik tam tikros draudimo dalyviy kategorijos santykius su ju gérybémis — ma-
terialiomis ir nematerialiomis.

Tiksliau, tiesioginiai draudiminiy interesy subjektai yra ne visi draudimo daly-
viai, o tik draudéjai, suinteresuoti asmenys, naudos gavéjai, ju paveldétojai.

Atliekant draudimo sandorj, butent draudéjas yra tiesiogiai suinteresuotas
apsauga nuo atsitiktiniy pavojy, kylanciy jo teisétiems turtiniams interesams,
susijusiems su jo teisiniais santykiais dél turimo turto; dél pavojy apdraustiems
asmenims; dél pavoju treciyjy asmeny gyvybei, sveikatai ar turtui, kurie nuken-
téjo ar patyré zala dél draudéjo arba asmeny, kuriuos jis apdraudé, veiksmuy arba
neveikimo.

Draudéjo draudiminis interesas — tai, Zinoma, turtinis interesas, bet jo negali-

ma tapatinti su turtiniu interesu, nes:

* turtinis interesas yra visa civiliniy teisiniy santykiy sistema, apimanti visus
visuomeninio gyvenimo dalyvius ir visas salies gérybes, su kuriomis dalyviai
turi teiséta santyki;

e draudiminis interesas turimas tik draudimo srityje, kur jis apima tik draudi-
ko klientus ir tik tas gérybes (materialias ir nematerialias), kurias draudéjai
apdraudé teisétu pagrindu savo arba treciyjuy asmeny naudai;

* nei draudikas (pvz., anderaiteris, aktuaras, zaly ekspertas ir t. t.), nei kiti
suinteresuoti ir draudiko vardu veikiantys asmenys (priklausomas tarpinin-
kas, draudimo brokeris ir t. t.) negali buti tiesioginiai draudiminio intere-
so turétojai. Visi jie draudimo sferoje veikia tik tam, kad suteikty apsauga
draudiminio intereso turétojui — draudéjui ir asmenims, kuriuos tiesiogiai
su draudéju sieja $is interesas.

Draudikas ir jo partneriai gali buti netiesioginiai draudéjo turtinio intereso
subjektai tiek, kiek jie prisiémé $io intereso apsaugos rizika. Mat gérybés — kon-
kretas draudimo apsaugos objektai — jkunija turtinj draudiminj ju subjekto —
draudéjo (apdraustojo) — interesa, t. y. tos gérybés néra draudiko interesy sritis,
nes jis ju neturi, nevaldo, jomis nesinaudoja. Pavyzdziui, draudikas nedisponuoja
draudéjo turimu namu ir esanciu jame turtu, jis prisiima atsakomybe¢ uz audros
padarytus tam turtui finansinius nuostolius i§ anksto aptartos sutartyje draudimo
sumos ribose.

Draudiko interesas draudimo veikloje yra grynai ekonominis, nes jo intere-
sas — tai pajamos, nauda, pelnas. Draudéjas visada moka pinigus, kad apsaugoty
savo draudiminj interesa, kuris susijes su turtu, asmeniu arba civiline atsakomybe.
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O draudikas, iSmokédamas draudimo iSmoka, turi islaiduy, t. y. ekonominj antiinte-
resq. Vadinasi, realizuodamas pagrindinj draudimo tiksla, jis neturi jokio turtinio
draudiminio intereso. Taciau kaip ir bet kuris verslininkas jis tvarkosi taip, kad
igyvendinty pagrindini komercinés verslininkystés tiksla — gauty pelna. Tai grynai
ekonominis interesas, be to, komercinéje veikloje — pagrindinis.

Realizuodamas §j pagrindinj komercinés veiklos tikslg, draudikas patenkina
savo steigéju (Seimininky), savo ir savo partneriy ekonominius interesus.

Taigi siekdamas efektyviai apginti savo klienty draudiminius interesus, o kartu
patenkinti Seimininky, savo ir partneriy ekonominius interesus, draudikas turi
laikytis deramos politikos, formuodamas kapitalg ir techninius atidéjinius (rezer-
vus), tinkamos tarify ir investicijy strategijos.

Tai jam suteikia galimybe deramai formuoti ir tvarkyti imonés finansinius
srautus tokiu budu, kad jo gaunamos pajamos buty didesnés uz patiriamas islai-

das.

Apibendrinant galima teigti, jog draudéjai moka pinigus draudikams, kad ap-

saugoty savo teisétus interesus:

* pasitvirtinus asmens rizikoms nelaimingy atsitikimy, ligy ir darbingumo
praradimo; $eimos maitintojo mirties ir / arba nejgalumo; asmens pajamy
praradimo (bedarbystés) ir asmens pajamy sumazéjimo dél sveikatos pa-
blogéjimo; geresnio pensinio aprapinimo ir t. t.;

* turto draudimo srityje;

e iskilus civilinei atsakomybei treciyju asmeny atzvilgiu.

Sie draudéju interesai — tai draudimo objekty sudétine dalis ir yra visiskai tei-
séta.

Draudimo rinkoje dalyvauja ir draudiko ekonominiai interesai. Jo interesas
yra, pirma, gavus i$ draudéjo draudimo imoka, i$ jos deramai suformuoti drau-
dimo techninius atidéjinius (rezervus); antra, tinkamai investuoti dalj ty rezervy,
atsizvelgiant | draudimo priezitros organo nustatytas taisykles; trecia, laiku ir tei-
singai reguliuoti zalg ir mokéti draudimo i$mokas, t. y. pirmiausia patenkinti drau-
déjo interesus; ketvirta, dirbti su pelnu ir rentabiliai; islikti mokiam ir finansiskai
stabiliam. Yra ir kity rinkos dalyviy interesy, ¢ia pateikti tik svarbiausi.

Be abejo, draudiky ekonominiai interesai draudimo rinkoje objektyviai egzistuo-
ja, bet jie néra draudimo apsaugos objektai, todél tai néra draudiminiai ir turtiniai
interesai.
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Kaip zinoma, draudéjy turtiniy interesy apsauga nuo atsitiktiniy pavojy — tai
pagrindinis, generalinis draudimo atsiradimo ir funkcionavimo tikslas, kuris is-
plaukia i$ jy veiklos objekto, fiksuojamas draudiky jstatuose ir priestarauja pagrin-
diniam draudiko verslininkiskos veiklos tikslui. Sie tikslai, be abejo, priestarauja
vienas kitam, ir rasti optimaly §ios priespriesos sprendima yra nuolatinis draudiky
rapestis, kurf jie neretai i$sprendzia savo naudai.

Nors $ie tikslai priestarauja vienas kitam, draudimo teisés aktai prioritetu laiko
draudéjy turtiniy interesy apsauga. Kad ir kaip buty sprendziama §i priespriesa,
kiekvienas draudimo rinkos dalyvis yra gyva savo specifinio tikslo personifikacija
(ikanijimas) — draudimo tarpininkas jsitraukia i rinkos santykius dél komisiniy,
draudikas — dél pelno, draudéjas — dél draudimo apsaugos. Taigi pirmieji du turi
ekonominiy interesy, o draudéjas — turtiniy.

Ir draudéjams, ir draudikams principingai svarbu suvokti fakta, kad draudimas
zmoniy visuomenéje atsirado ne dél to, kad ji sukaré verslininkai, ir ne dél to, kad
jie neturéjo kity galimybiy pelningai investuoti kapitala. Jie galéjo ji investuoti ne
i toki rizikinga versla kaip draudimas. Jie galéjo investuoti kapitalg i prekyba, pala-
kany versla, kariluomenés aprapinima ir pan. Bet ir $ios investicijos yra rizikingos —
joms gresia apiplésimai, vagystés, {vairios stichinés nelaimés ir t. t.

Draudimas ir draudimo rinka atsirado dél kity poreikiu; ne dél turto ir pinigi-
niy lésy savininky poreikio gauti pelna i§ draudimo veiklos, o i$ poreikio apsau-
goti nuo atsitiktiniy pavojy ir nuostoliy tai, ka Sie savininkai faktiskai turi. Drau-
dimas ir draudimo rinka atsirado i§ pavieniy zmoniy, verslininky, visuomenés ir
valstybés poreikio apsaugoti zmonés, turtg ir civiling asmeny atsakomybe nuo
atsitiktiniy pavoju, kurie visada uzklumpa staiga ir naikina minétus objektus.

Jeigu tokie jvykiai nekelty Zzmonéms ir jy turtui staigios zalos, nebuty poreikio
ju nuo to saugoti. Butent toks turtinis interesas ir yra svarbiausias draudimo veikloje,
bet tai néra draudiko interesas. Batent dél to draudimo teisés aktai visame pasau-
lyje kaip prioriteta deklaruoja draudéjy turtinius interesus.

Pagrindiniam draudiko ekonominiam interesui (gauti pelng ir paskirstyti ji
steigéjams) realizuoti nereikia straipsnio draudimo teisés aktuose. Jeigu draudikas
draudimo versle nejzvelgs galimybés jgyvendinti savo pagrindinj tiksla, jis perkels
savo kapitalg | ta komercinés veiklos sritj, kur toks tikslas yra pasickiamas. Niekas
jokiais jstatymais nevercia draudiko uzsiimti draudimu. | savanoriska draudimo
veikla ji stumia tik prekés (paslaugos) gamybos pagrindinio ekonominio désnio
varomoji jéga — désnis, pagal kuri gaunamas pakankamas (arba dar didesnis) pel-
nas.
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Taigi, draudimo rinkos objektai yra turtiniai (draudiminiai) interesai, kuriuos
leidZia teisés aktai ir kurie yra susije su:

e asmeny gyvybe, sveikata, darbingumu ir pensiniu aprapinimu;

* turto turéjimu, valdymu ir naudojimu;

* draudéjo ir / arba apdrausto asmens civiline atsakomybe tretiesiems as-
menims dél atsitiktinai padarytos zalos fiziniams asmenims arba fiziniy ir
juridiniy asmeny turtui.

Draudimo praktikoje skiriamos dvi interesy dalys:

* bendriné dalis — tai turtiniai interesai, kutie gali nukentéti nuo atsitiktiniy
pavojy, galin¢iy paveikti bet kurj konkrety objekta, pavyzdziui, zmogaus
turta, sveikata at jo civiling atsakomybe;

* specifiné dalis — tai turtiniy interesy konkretizavimas pagal ju rusis, pa-
vyzdziui, tai interesai, susij¢ tik su nuosavo namo turéjimu; arba interesai,
susij¢ su tam tikro turto nuoma.

Nurodant tam tikrus objektus, draudiminiai interesai jgyja konkrecia materia-
lizacija, t. y. jie materializuojasi kaip atskiros turto rusys, zmoniy asmenybiy ar ju
civilinés atsakomybés aspektai.

Svarbu atkreipti démesy, kad savokos ekonominiai interesai it turtiniai interesai yra
sinonimiskos, kadangi ekonominiy interesy objektas yra gérybes, turimos ekono-
miniy (gamybiniy) santykiy sistemoje tarp tkinés veiklos dalyviy, o turtiniy inte-
resy objektas yra tos pacios gérybés, bet teisiniy santykiy sistemoje, t. y. sistemoje,
reguliuojancioje absoliuciai visy visuomenés dalyviy santykius ne tarpusavyje, o
ty geérybiy atzvilgiu.

Dalis visuomeninio gyvenimo dalyviy, kurie nusprendé apsaugoti savo gé-
rybes nuo atsitiktiniy pavoju, tampa draudéjais; jie perka apsauga i§ draudikuy,
gérybés objektyvuoja® ir jkanija jy (draudéjy) draudiminj interesa.

1.2.1.9. Draudimo rinkos dalyviy tiksly siekimo priemonés

Pabaigoje svarbu aptarti dar vieng draudimo veiklos aspekta — draudimo rin-
kos dalyviy #ksly siekimo priemones.

Draudimo paslauga, kaip ir bet kuri kita paslauga, — tai universali priemoné
tenkinti visy sandorio dalyviy poreikius ir su jais susijusius turtinius bei ekono-
minius interesus. Kaip zinoma, draudimo paslauga tuo pat metu yra daiktas ir ne
daiktas bei turi dvi savybes:

68 Nes geérybés tampa draudimo objektu (aut. past.).
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* vartojimo verte — gebéjimg patenkinti pirkéju poreiki apsaugoti jy teisétus
turtinius interesus nuo atsitiktiniy pavojuy, kuris realizuojamas dél daikto ar
ne daikto naudingumo;

* kaing — draudimo paslaugos gebéjima buti keiciamai | pinigus, $is gebéjimas
realizuojamas per draudimo produkty kainas.

Kad draudimo paslauga turi tokias savybes, patvirtina faktas, jog ji Simtmecius
perkama ir parduodama. Vadinasi, draudéjas (pirkéjas) mato jos nauda, o drau-
dikas (pardavéjas) ne tik atgauna produkto gamybos ir prekybos (realizacijos)
sanaudas, bet gauna ir pelno.

Pirkéjas pasitenkina draudimo paslaugos vartojimo verte, kuri turi du naudos
aspektus — psichologinj komforta dél nupirkto produkto (ne daikto) ir gauna-
ma kompensacijq nataralia arba pinigine forma (daiktu), jvykus draudiminiam
{vykiui, jeigu pirkéjo apdrausti teiséti turtiniai interesai nukentéjo nuo pavojingy
atsitiktinumu, aptarty draudimo sutarties salygomis (1.13 pav.).

Draudimo wwwn Draudimo produktas Finansiniy nuostoliy
paslauga ===  (perkamy apsaugy (zalos) sureguliavimas
rinkinys)

1.13 pav. Draudimo paslaugos struktira

Draudikas (pardavéjas), nuolat tenkindamas draudéjy poreikj turéti draudimo
apsauga, tuo pat metu sukuria realig galimybe nuolat tenkinti savo paties poreikj
gauti pelno. Dél to draudime naudojamos dvi kainos kaip draudimo produkto
vertés piniginés realizacijos formos. Tai draudimo tarifas — numanoma gamybos
ir realizacijos kaina, apskaiciuota remiantis moksline prognoze (tikimybiy teorija
ir draudimo statistika), ir draudimo jmoka (premija), kuri yra faktiné kaina, su-
formuota remiantis draudimo tarifu veikiant rinkos veiksniams. Abi kainas turi
sudaryti dvi dalys:

e dalis, kuri kompensuoja draudimo produkto gamybos ir paslaugos realiza-

cijos sanaudas;

e dalis, kuri virsija tas sanaudas (savikaing) ir todél yra vadinama pelnu.
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Kompensuodamas sanaudas ir gaudamas pelng i§ draudimo produkto gamy-
bos bei pardavimo, draudikas gali patenkinti savo verslo plétros poreik] ir at-
siskaityti su visais savo partneriais — draudimo agentais ir brokeriais, avariniais
komisarais®, kitais draudikais ir perdraudikais.

Tik dél tos priezasties, kad draudimo paslaugos pirkimas ir pardavimas paten-
kina tiesioginiy ir netiesioginiy draudimo rinkos dalyviy ekonominius interesus,
81 rinka, nepaisant jos funkcionavima sunkinancios specifikos, sékmingai pléto-
jasi mazdaug 7 000 mety pasaulyje ir iSgyvena atsiradimo stadija besivystancios
ekonomikos salyse.

Kaip matome, draudimo paslaugos kaina — tai svarbi ekonominé draudimo
rinkos priemoné, kuri budama prieinama pirkéjui ir pakankama pardavéjui sutei-
kia galimybe:

e pirma, draudimo rinkoje susijungti paklausai ir pasialai;

* antra, per bendrg turtinj draudimo ir draudimo rinkos interesa atsizvelgti |

draudimo produkto pirkéjo interesa;

e trecia, patenkinti pagrindini ekonominj draudimo prekés pardavéjo, kaip

verslininko, interesa gauti pelna, o kartu patenkinti jo partneriy ekonomi-
nius interesus.

Taigi, apibendrinant galima daryti i$vada, kad draudimo rinkos ekonominis
turinys realizuojamas tik saveikaujant trims tarpusavyje susijusiems komponen-
tams: rinkos dalyviams, turintiems specifiniy turtiniy (teisiniy) ir ekonominiy
interesy, draudimo apsaugos objektams, kurie materializuoja bendra draudimo,
draudimo rinkos ir jos dalyviy tiksla, ir priemonéms, kurios uztikrina, kad buty
patenkintas bendras (turtinis) draudimo tikslas bei pagrindinis (ckonominis) par-
davéjy komercinés veiklos sioje rinkoje tikslas.

69 |galiotasis draudiko atstovas, kuris apraso draudiminio jvykio padarinius, surado atitinkamus
dokumentus ir iSduoda avarinj sertifikata.
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1.3. Draudimo veiklos teisinis reguliavimas

Draudimas, kaip ir bet kuri kita sritis Salyje, yra reguliuojama ir reglamen-
tuojama (vairiy {statymy bei teisés normuy. Teisiskai reguliuojant $alis, vienoms
draudimo rasims daroma didesné jtaka, kitoms — mazesné, pavyzdziui, nusta-
toma koks draudimas bus privalomasis, o kuriuo galima draustis savanoriskai,
taip pat daugelyje valstybiy egzistuoja valstybinis socialinis draudimas pensijoms
kaupti (pvz., Lietuvoje SoDra, kurj i§ esmés visiskai kontroliuoja valstybé). Lie-
tuva yra Huropos Sajungos dalis, todél ji privalo laikytis Europos Sajungos teisés
akty, kurie galioja visoms Sajungos $alims. Apzvelgsime ES teisés aktus, kurie
reglamentuoja $aliy nariy, taip pat ir Lietuvos, draudimo aspektus akcentuojant,
ne gyvybeés drandima.

Europos Sajungos $aliy draudimo rinkos ypatybé yra bendros vieningos drau-
dimo erdvés ir vienody nacionaliniy draudimo statymy formavimasis. [vairios
direktyvos ir reglamentai apibrézia, apriboja, nurodo, kaip ES Salys narés turéty
§1 draudima vykdyti, kontroliuoti bei priziaréti. Tai galbut ne visiskai, taciau gana
stipriai suvienodina visy bendrijos $aliy ne gyvybés draudimo politika, o tai lemia
paprastesnius ir lengvesnius draudéjo ir draudiko santykius jam esant kitoje Eu-
ropos Sajungos Salyje. Visgi ES teisés aktai tam tikrus dalykus palieka ir vietinés
salies valdzios kompetencijai, kad nebtty pazeisti ty $aliy {statymai vykdant ben-
druosius ES teisés aktus. Galiausiai sie aktai apibrézia tokius pamatinius dalykus
kaip draudimo jmoniy teisé steigtis pagal ,,laisve teikti paslaugas ir ,,teise steigti
imone®, taip pat lyciy lygybés principa draudimo srityje. Toks taisykliy, teisiy ir
pareigy rinkinys suvienodina visy ES $aliy teis¢ ne gyvybés draudimo atzvilgiu ir
leidZia teisiskai paprasciau teikti ir gauti ne gyvybés draudimo paslaugas Europos
Sajungoje.

1.3.1. Draudimo srityje jgyvendinami
Europos Sajungos teisés aktai

Lietuvos Respublikos integracija | Europos Sajunga tapo reik§mingu posta-
miu kokybiskai naujai reglamentuoti draudimo rinka pagal pazangiose Europos
valstybése pripazistamus principus. Kaip ir kiekviena Europos Sajungos (ES) $a-
lis, Lietuva privalo laikytis ne tik nacionaliniy draudimo teisés akty, bet ir visoms
valstybéms naréms bendry bei privalomy ES draudimo teisés akty. Kad Lietu-
vos teisés aktai atitikty ES direktyvose nustatytus tikslus, direktyvos yra perke-
liamos | vidaus teis¢ ir i§ esmés pakeicia nacionaling teise. Todél mums aktualu
zinoti, ar musy valstybé tinkamai vykdo ir jgyvendina savo jsipareigojimus kaip
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ES valstybé naré, kadangi direktyvy nuostaty poveiki jaucia ne tik draudimo in-
dustrijos atstovai, bet ir vartotojai.

ES direktyvos draudimo srityje

Gyvybés ir ne gyvybeés Draudimo
draudimo tarpininkavimo

Draudimo jmoniy Finansy konglomeraty
FA sudarymo priezitros

Papildomo draudimo Profesiniy pensijy
grupiy prieziaros

Draudimo veiklos Lygiy galimybiy
uzbaigimo ir likvidumo

- Tik draudimo veiklos - I3 dalies | draudimg orientuotos Bendro taikymo

1.14 pav. Pagrindinés draudimo teisés akty reglamentavimo sritys

Saltinis: 175] Draudino ir rizikos valdymo institutas, Audrians Linarto seminaras ,,ES di-
reftyvos drandimo srityje*. Vilnins, 2006-02-09.

Visi teisés aktai, kuriais derinamos ES valstybiy nariy teisés akty nuostatos
draudimo srityje, gali buti skirstomi { tam tikras reglamentavimo sritis, i§ kuriy
pagrindinés yra pavaizduotos 1.14 pav.

Europos Sajunga gali efektyviai funkcionuoti tik visoms $alims naréms besa-
lygiskai laikantis bendry taisykliy. Siy taisykliy, t. y. ES teisés akty, karimas, derini-
mas ir tobulinimas yra gana ilgas ir sudétingas procesas. Pasickus kompromisg ir
priémus ES teisés akta, kiekviena valstybé naré privalo uztikrinti, kad sis teisés ak-
tas valstybéje veikty. Prie to i§ dalies prisideda ir nacionalinés teisés akty derinimo
su ES teise metodiniai nurodymai, skirti tiek valstybés tarnautojams, kuriy darbas
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yra tiesiogiai susijes su integracijos { ES procesu ir kurie rengia nacionaliniy teisés
akty projektus ar kitaip dalyvauja reformuojant bei kuriant valstybés valdyma bei
teising sistema, tick ir kitiems draudimo rinkos dalyviams.

Taigi Lietuvoje dabar privalu laikytis ne tik nacionaliniy teisés akty (statymu,
Vyriausybés nutarimy, ministry {sakymuy), bet ir visoms ES $alims bendry ir pri-
valomy ES teisés akty. Pagal Lisabonos sutartj”” $iy akty rusis (1.2 lentel¢) lemia
ju galiojimo pobudj ir tolesnius valstybés narés veiksmus.

1.2 lentelé. Europos Sajungos teisés akty rasys

- direktyva yra skirta nacionalinés teisés nuostatoms
suderinti, ji gali bati skirta vienai, kelioms arba visoms
Direktyvos valstybéms naréms;

- valstybés pacios pasirenka direktyvy jgyvendinimo bada
ir formas

- skirtingai nuo direktyvy, kurios skirtos valstybéms
Reglamentai naréms, ir sprendimy, kurie skirti aiSkiai nustatytiems
adresatams, reglamentas skirtas visiems

- sprendimai priimami konkre¢iais klausimais ir taikomi
tik sprendime nurodytam asmeniui arba organizacijai

Sprendimai

Rekomendacijos - neprivalomi teisés aktai, taciau juos jgyvendinti daznai
ir nuomoneés yra labai naudinga

Draudime dazniausiai jgyvendinamas teisés aktas yra direktyva, todél visy pir-
ma reikia apibrézti jos savoka. Direktyva reiskia vadovaujamaji aukstesnés instan-
cijos nurodyma zemesniajai, taip pat paskirais atvejais gali buti interpretuojama
kaip norminis aktas. Direktyvos privalomos kiekvienai valstybei narei, kuriai yra
skirtos, rezultato, kurj reikia pasiekti, atzvilgiu, bet kiekviena valstybé pasirenka
direktyvy jgyvendinimo budg ir formas. Direktyvos nuostatos Lietuvoje dazniau-
siai jtraukiamos { jau anksciau priimtus jstatymus, Vyriausybés nutarimus, minis-
try jsakymus. Taip pat draudimo srityje yra jgyvendinami ir reglamentai bei kiti
teisés aktai, taciau daug reciau negu direktyvos.

Pagal Lisabonos sutarties 288" straipsnj reglamentai, direktyvos ir sprendi-
mai yra privalomi teisés aktai. Taciau, rekomendacijos ir nuomonés néra teisiskai
privalomos tiems, kutiems jos skirtos. Svarbu atkreipti démesj | po Lisabonos su-
tarties atsiradusius jgaliotuosius ir jgyvendinanciuosius teisés aktus (angl. delegated

70 Placiau ir.: http://europa.eu/eu-law/treaties/index_lt.htm
71 Placiau ir.: http://eur-lex.europa.eu/)OHtml.do?uri=0J%3AC%3A2010%3A083%3ASM%3AEN%3AH
TML


http://eur-lex.europa.eu/JOHtml.do?uri=OJ%3AC%3A2010%3A083%3ASM%3AEN%3AHTML
http://eur-lex.europa.eu/JOHtml.do?uri=OJ%3AC%3A2010%3A083%3ASM%3AEN%3AHTML
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and implementing acts), kurinos prie direktyvy ir reglamenty gali papildomai isleisti
Europos Komisija™. Taip pat prie 1.2 lenteléje nurodyty ES teisés akty $iuo metu
reikéty priskai¢iuoti EDPPI™ gaires ir techninius standartus, kurie skirti padéti
igyvendinti ES teisés aktus ir turéty ateityje uztikrinti draudimo rinkos veiklos
harmonizavima Europos Sajungoje.

Europos Sajungos 1957 m. kovg priimto Romos susitarimo 52, 59, 67 straips-
niais nustatyta laisve steigti imones, teikti paslaugas ir judeéti kapitalui $aliy susita-
rimo nariy teritorijoje.

Trijy karty ES gyvybés ir ne gyvybés draundimo direktyvos (1973—2006)

Pirmos kartos BEuropos Sajungos direktyvos dél ne gyvybés draudimo 1973 m.
ir dél gyvybés draudimo 1979 m. padéjo pagrindus sukurti bendra draudimo er-
dve Europoje. Sios direktyvos nustato:

* bendry savoky vartojima siekiant suformuoti Europos Sajungoje vienoda
draudimo teise;

* draudimo bendroviy skirstyma | uzsiimancias gyvybés draudimu ir uzsii-
manciomis ne gyvybés draudimo rasimis;

* vienoda draudimo veiklos rusiy klasifikacija dél ju licencijavimo;

* vienodas teisines normas, nustatancias draudimo organizacijy steigimo

tvarka ir salygas, taip pat reikalavimus jstatiniam kapitalui, verslo planui,
draudimo organizacijy valdymo personalui it t. t.;

* vienodas draudimo rezervy (techniniy atidéjiniy) formavimo ir sudéties
taisykles;

* vienodas draudimo rezervy (techniniy atidéjiniy) investavimo taisykles.

Abntros kartos draudimo srities direktyvos, priimtos 1988 m. dél ne gyvybés
draudimo ir 1990 m. dél gyvybés draudimo, nustaté vienodus draudimo orga-
nizacijy finansinés padéties vertinimo principus, nes jvedé bendra atsiskaitymo
vieneta (ekiu), nustaté esmines draudimo sutarties galiojimo it nacionalinés tei-
sés taikymo draudimo sutarciai taisykles, taip pat apibréze masiniy riziky, didelin
riziky savokas bei taisykles, kokiais jstatymais vadovautis dél draudimo sutarties,
atsizvelgiant | draudimo rizikos $alies jstatymus, taip pat finansing teis¢ — dél
draudimo veiklos pajamy.

Treljos fartos direktyvomis, priimtomis 1992 m., numatyta laisvés galimybé
draudikams, {steigtiems vienos valstybés teritorijoje ir kontroliuojamiems tos $a-

72 Platiau 7r.: http://europa.eu/legislation_summaries/institutional_affairs/treaties/lisbon_treaty/
ai0032_en.htm
73 Europos draudimo ir profesiniy pensijy institucija. Placiau apie ja parasyta 1.2.1.6 posk.
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lies draudimo kontrolés organo, teikti draudimo paslaugas draudéjams bet kurios
kitos ES valstybés teritorijoje.

ES draudimo jstatymuose, be trijy karty direktyvy, galioja direktyvos bei reko-
mendacijos dél perdraudimo, transporto priemoniy draudimo, kredity draudimo
ir t. t.

Reziumuojant galima akcentuoti, kad bendros draudimo erdvés Europos Sa-

jungoje teisinio reguliavimo $altiniai klasifikuojami taip:

* pagal dokumenty rasis — tarptautinés ir nacionalinés teisés Saltiniai;

* pagal juriding galia tarptautinés teisés Saltiniai skirstomi j direktyvas, re-
komendacijas (numatytos Romos sutarties 64 straipsnio 2 paragrafe ir,
skirtingai negu direktyvos, néra privalomos toms $alims, kurioms jos néra
skirtos), konvencijas (Romos sutarties 230 straipsnis);

* pagal paskirt;

e dél tiesioginio draudimo, taip pat gyvybés draudimo ir ne gyvybés draudi-
mo rasies;

e dél perdraudimo;

* dél draudimo tarpininky veiklos, taip pat dél draudimo agenty ir draudimo
brokeriug

e dél veiklos, susietos su draudimu, taip pat dél draudimo aktuary, siurveje-
riy™ ir kt. veiklos.

Butina pabreézti, kad bendros draudimo erdvés ES teritorijoje formavimasis
skatina efektyvia pasaulinés draudimo rinkos plétra.

1.3.2. Europos Sajungos teisés akty apivalga

Toliau aptarsime 28 ES teisés aktus, kurie jgyvendinami draudimo srityje ir yra
paminéti Lietuvos teisés aktuose:

7 Inspektorius (angl. surveyor) - nepriklausomas ekspertas, jvertinantis ir administruojantis laivy /
kroviniy 7alas. Gali bati kvie¢iamas laivo savininko, frachtuotojo, kroviniy savininko, draudimo
ir klasifikacijos (registracijos) bendrovés. Siurvejeris, kuris apzitri apdraustus objektus, privalo
turéti reikiamy ziniy ir patirties, kad galety kvalifikuotai organizuoti inspektavimo ataskaita arba
parengti avarinj sertifikata (pazyméjima), turint omenyje, kad Sie dokumentai yra pagrindiniai
jrodymai, nagrinéjant galimus gincus ar saliy bylinéjimasi teismuose, arba yra susije su Zalos
atlyginimu. Placiau 7r.: http://dic.academic.ru/dic.nsf/lower/18667. Klasifikacijos (registracijos)
bendroves - tai jstaigos, kurios registruoja laivus, rengia bendras laivy statybos taisyklés ir jver-
tina juy kokybe. Zinomiausi $iy taisykliy rengéjai yra brity Lloyd'o registras (angl. Lloyd's Regis-
ter) ir prancazy ,Bureau Veritas”.


http://dic.academic.ru/dic.nsf/lower/18667
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1. 1964 m. vasario 25 d. Tarybos direktyva 64/225/EEB dél verslo steigimo lais-
vés ir laisvés teikti paslaugas apribojimy panaikinimo perdraudimo™ bei retroce-
sijos’® stityse (OL 2004 m. specialusis leidimas, 6 skytius, 1 tomas, p. 5).

Sios direktyvos tikslas — apibrézti priezastis i dalyvius, kurie yra ribojami vers-
lo steigimo laisvées ir laisves teikti paslaugas apribojimy panaikinimo perdraudimo
bei retrocesijos srityse. Ja siekiama pabrézti, kad turi buti suteikiamos vienodos
salygos steigti tick vietines, tiek uzsienio jmones. Negali buti ribojamos juy teisés,
0 jeigu yra priezastis jas riboti, tuomet vienodas ju traktavimas neturéty trukdyti
i$spresti problema, remiantis bendrovés veikla tokiu statusu, koks yra nustatytas
valstybés narés teise, pagal kurig ji yra {steigta.

Taip pat Sioje direktyvoje jvardijamos nuostatos, darancios jtaka apribojimams
atsirasti. Nuostatos apima steigimo laisve ir laisve teikti paslaugas. Sios nuostatos
i§ dalies sumazina jvardyty valstybiy nariy teisine galia, kartu taiko bendresne
teisg visoms valstybéms naréms.

2. 1972 m. baland$io 24 d. Tarybos direktyva 72/166/ EEB dél valstybiy nariy
[statymu, susijusiy su transporto priemoniy valdytoju civilinés atsakomybés drau-
dimu ir privalomojo tokios atsakomybés draudimo jgyvendinimu, suderinimo
(OL 2004 m. specialusis leidimas, 6 skyrius, 1 tomas, p. 10).

Sios direktyvos tikslas — suderinti transporto priemoniy civilinés atsakomy-
bés draudimo jgyvendinimg ir patikra valstybése narése, remiantis valstybiy nariy
istatymais. Direktyva apibrézia transporto priemonés, nukentéjusiosios Salies, nacionalinio
transporto priemoniy drandiky biuro, transporto buvimo vietos ir Faliosios kortos savokas.
Sia direktyva sickiama uztikrinti vienodas draudimo patikros, apsaugos ir zalos at-
lyginimo salygas visose valstybése narése, pagal salygas, kurias numato valstybés
narés transporto priemoniy draudiky biuras.

Remiantis $ia direktyva, kiekviena valstybé naré turi laikytis priemoniy sau-
gumuli ir zalai atlyginti, taciau yra palickama ir isimtiné teis¢, kai nepageidautiny
asmeny sarasas turi buti pateikiamas Komisijai ir kitoms valstybéms. Taip pat kie-
kviena valstybé naré privalo pranesti ir suteikti informacija transporto priemoniy
draudiky biurui apie transporto priemonés sukelta jvyki.

75 Perdraudimas - tai antrinis / tretinis ir t. t. rizikos paskirstymas, ekonominiy santykiy sistema,
pagal kuria draudikas, prisimdamas draudimo rizikas, atsizvelgdamas j savo finansines galimy-
bes, dalj atsakomybés sutartomis salygomis perduoda kitiems draudikams / perdraudikams, kad
sudaryty subalansuota draudimo sutarciy portfelj, uztikrinty finansinj stabiluma ir draudimo
operacijy rentabiluma.

76 Retrocesija vadinamas tretinio rizikos paskirstymo procesas.
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Taip pat direktyva atsizvelgia ir | treciyjy saliy teises. Ju patekima | Europos
Bendrijos teritorija riboja zalioji korta ir pasienio draudimo polisas. Taciau re-
miantis kiekvienos valstybés narés transporto priemoniy draudiky biuro nuosta-
tomis, zalos atlyginimas treciosioms Salims yra garantuojamas.

3. 1973 m. liepos 24 d. pirmoji Tarybos direktyva 73/ 239/ EEB dél jstatymy ir kity
teises akty, susijusiy su tiesioginio draudimo, i$skyrus gyvybeés draudima, veiklos
pradéjimu ir plétojimu, suderinimo (OL 2004 m. specialusis leidimas, 6 skyrius,
1 tomas, p. 14).

Sios direktyvos tikslas — suderinti tiesioginj draudima, i§skyrus gyvybés drau-
dima, siekiant suderinti ir plétoti draudimo veikla valstybése narése™. Taip pat Sia
direktyva sickiama pabrézti oficialiy leidimy veikti draudimo srityje svarba — nuo
ju priklauso galimybé sureguliuoti ir plétoti draudimo veikla.

Direktyvoje pabréziamos draudimo imokos ir iSmokos kaip saugumo garantai
ir draudimo jmoniy finansiniai $altiniai, parodantys ju savarankiska funkcionavi-
ma, nes §i direktyva reglamentuoja draudimo imoniy savarankiskos veiklos pra-
dé¢jimg ir vykdyma. Taikomos iSimtys atskiroms draudimo rasims, savidraudos
bendrijoms, konkrecioms draudimo jmonéms valstybése narése (ju sarasas patei-
kiamas direktyvoje) ir veiklai, kuriai direktyva yra netaikoma.

Sioje direktyvoje pateikiami reikalavimai ir privalomi nurodyti duomenys vals-
tybéms naréms, kurios siekia jsteigti filiala arba atstovybe. Paliekama teisé neis-
duoti leidimo, taciau toks sprendimas turi buti pagristas. Taip pat valstybés narés
privalo glaudziai bendradarbiauti, sickdamos maksimaliai suderinti veikla. Vals-
tybé naré, kurioje isteigtas filialas arba atstovybé, turi teise atlikti jmonés veiklos
patikrinimg ir reikalauti finansiniy ataskaity, taip pat ir panaikinti leidima. Kartu
palickama teisé jsteigti atstovybe arba filialg ir treciajai valstybel, jeigu ji atitinka
reikalavimus, nurodytus direktyvoje.

Kad $i direktyva palengvinty tiesioginio draudimo veiklos prieziara, Komisija
ir valstybiy nariy kompetentingos institucijos privalo bendradarbiauti. (Direkty-
voje pateikiamas priedas: riziky klasifikacija pagal draudimo grupes; leidimuy, 13-
duodamy daugiau nei vienai grupei, apibudinimas; papildomos rizikos).

4. 1973 m. liepos 24 d. Tarybos direktyva 73/240/ EEB, panaikinanti steigimo
laisvés apribojimus tiesioginio draudimo srityje, iSskyrus gyvybés draudima
(OL 2004 m. specialusis leidimas, 6 skyrius, 1 tomas, p. 31).

77 Direktyva netaikoma kai kuriose valstybése narése, kuriose draudimo veikla apima labai siaura
srit].
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Si direktyva papildo 1973 m. liepos 24 d. pirmaja Tarybos direktyva
73/239/EEB dél jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su tiesioginio draudimo,
i$skyrus gyvybes draudima, veiklos pradéjimu ir plétojimu, suderinimo. Sioje di-
rektyvoje nurodoma, kad valstybés narés panaikina apribojimus, kurie sukelia ir
riboja filialo ar atstovybés steigima valstybéje naréje. Sios kliatys jvardijamos la-
biau kaip diskriminacinés. Direktyvoje pateikiami naikintini apribojimai ir naudos
gavéjams steigtis trukdancios priemonés konkrecioje valstybéje naréje (Vokietijo-
je, Belgijoje, Prancuzijoje, Airijoje). Apribojimams panaikinti keliamos tam tikros
salygos, tokios kaip finansinio patikimumo jrodymas.

Si direktyva garantuoja teis¢ naudos gavéjams burtis | profesines ir verslo or-
ganizacijas bei uzimti aukstas pareigas tokiomis pat salygomis kaip ir savo pilie-
Ciams.

5. 1976 m. birgelio 29 d. Tarybos direktyva 76/580/ EEB, i$ dalies keicianti direk-
tyva 73/239/EEB dél tiesioginio draudimo, isskyrus gyvybés draudima, veiklos
pradéjima ir plétojima reglamentuojanciy {statymy ir kity teisés akty suderinimo
(OL 2004 m. specialusis leidimas, 6 skyrius, 1 tomas, p. 44).

Sios direktyvos tikslas — palengvinti tiesioginio draudimo, i$skyrus gyvybes
draudima, veiklos pradéjima ir plétojima. Taip pat suteikti garantijy draudéjams
ir treciosioms $alims, kartu reikalaujant draudimo jmoniy finansiniy garantijy.

Si direktyva pabrézia kiekvienos valstybés narés apskaitos vieneta, iSreiksta tos
valstybés narés valiuta, nes jis sukuria salygas vykti vienodai konkurencijai. Kad
buty isvengta apskaitos vienety sumy neatitikimo, konvertavimo sumos negali
buti mazesnés negu tos, kurios buty gautos taikant apskaitos vienetui iki $ios
direktyvos priémimo galiojusj konvertavimo kursa.

6. 1978 m. geguztés 30 d. Tarybos direktyva 78/473/ EEB dél valstybiy nariy jstaty-
muy, jstatymy jgyvendinamuyjy akty ir administraciniy nuostaty, susijusiy su Ben-
drijos bendruoju draudimu, derinimo (OL 2004 m. specialusis leidimas, 6 skyrius,
1 tomas, p. 64).

Sios direktyvos tikslas — Zengti pirmaji zingsni visu operaciju suderinamu-
mo link, remiantis laisva teise teikti paslaugas. Remiantis $ia direktyva, draudimo
sutar¢iy naudos gavéjai turi buti traktuojami vienodai, neatsizvelgiant | ju nacio-
naline priklausomybe. Kitas tikslas yra skirtingy valstybiy natiy kompetentingy
institucijy bendradarbiavimas, ju prieziaros ir kontrolés palaikymas.

Sioje direktyvoje pabréztina, kad jos nuostatos netaikomos branduoliniy sal-
tiniy ir vaisty sukeliamai zalai. Nuostatos taikomos tik toms bendrojo draudimo
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operacijoms, kurios atitinka nurodytas salygas. Kai draudimas apima ,,bendra-
draudikus®, rizika yra priskiriama pagrindiniam draudikui. Pagrindinis draudikas
privalo padengti rizika, taciau kartu yra atsakingas ir uz bendraja draudimo veikla,
nuostatas ir draudimo tarifus.

Si direktyva reglamentuoja bendrasias draudimo salygas ir tvarks. Kalbant
apie techniniy atidéjiniy’ dydj, jie yra nustatomi remiantis valstybéje natéje galio-
janciomis taisyklémis ir praktika. Techniniai atidéjiniai privalo buti padengiami is
bendrojo turto. Tuo tarpu pacios valstybés narés garantuoja statistikos rinkima,
glaudy prieziaros institucijy bendradarbiavima.

7. 1978 m. liepos 25 d. ketvirtoji Tarybos direktyva 78/ 660/ EEB, pagrista Europos
Bendrijos sutarties 54 straipsnio 3 dalies g punktu, dél tam tikry rasiy bendroviy
metiniy atskaitomybiy (OL 2004 m. specialusis leidimas, 17 skyrius, 1 tomas,

p. 21).

Sios direktyvos tikslas — suderinti valstybiu nariy teisés aktus, susijusius su
metine atskaitomybe, kad buty uztikrintas treciyjy asmeny ir valstybiy saugumas.
Taip pat ji reglamentuoja vienoda teisés akty laikymasi visose valstybése narése,
siekiant sukurti vienodas konkurencijos salygas visoms imonéms. Draudimui si
direktyva yra svarbi, nes valstybés narés neprivalo sios direktyvos nuostaty taikyti
bankams ir kitoms finansy institucijoms bei draudimo jmonéms.

Direktyva meting atskaitomybe reglamentuoja kaip balansa, pelno ir nuostolio
ataskaita bei aiSkinamaji rasta. Kiekvienais finansiniais metais privalu palaikyti
vienoda balanso ir pelno (nuostolio) ataskaitos struktarg. Pakeitimai galimi tik
tuo atveju, jeigu sickiama atskleisti nuostolio padengima arba pelno paskirstyma.
Toliau direktyva analizuoja balanso (ilgalaikio ir trumpalaikio turto) bei pelno
(nuostolio) ataskaitos sudét] ir aiskinamojo rasto turinj.

Svarbu paminéti, jog kartu su $ia direktyva yra jsteigiamas Komisijos globo-
jamas Rys$iy komitetas. Taip pat $i direktyva neturi jtakos valstybiy nariy teisés
aktams, kurie reikalauja, kad monés pateikty savo meting atskaitomybe imoniy
registrui.

8. 1983 m. birgelio 13 d. septintoji Tarybos direktyva 83/ 349/ EEB, pagtista Euro-
pos Bendrijos sutarties 54 straipsnio 3 dalies g punktu, dél konsoliduoty ataskaity
(OL 2004 m. specialusis leidimas, 17 skyrius, 1 tomas, p. 58).

78 Techniniai atidéjiniai (draudimo jmonés rezervai) - tai is gauty draudimo jmoky sudaromi fondai,
skirti priimtiems draudimo jsipareigojimams vykdyti, tiek galiojanciy jstatymy numatytomis
salygomis, tiek ir pagal sudaryta draudimo sutartj.
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Sios direktyvos tikslas — uztikrinti Bendrijoje viesai skelbtinos bendroviy in-
formacijos palyginamumg ir lygiavertiSkuma. Taip pat sudaryti salygas bendro-
veéms, kurios priklauso bendroviy grupéms, gauti informacija apie finansing pa-
deti.

Valstybei narei palickama teisé reikalauti konsoliduotos atskaitomybés i§ ben-
droviy, kurioms galioja tos valstybés narés {statymai, ir iSimtiniu atveju i$ ty, ku-
rioms tie {statymai negalioja. Konsoliduots atskaitomybg sudaro konsoliduotas
balansas, konsoliduota pelno (nuostoliy) ataskaita ir aiskinamasis rastas. Pagal
direktyva, konsoliduota metiné atskaitomybé turi buti pateikta bent kaip teisinga
konsoliduoty bendroviy kaip visumos veiklos ir buklés raidos apzvalga; audi-
tas atlickamas vieno ar daugiau asmeny, o konsoliduotos metinés atskaitomybeés
duomenys ir audito rezultatai prireikus skelbiami viesai.

Si direktyva suteikia teis¢ bankams, kitoms finansinéms jstaigoms ir draudi-
mo bendrovéms nukrypti nuo jos nuostaty ar atidéti ju laikymasi iki tam tikro
laikotarpio. Taip pat valstybé naré neprivalo Sios direktyvos nuostaty dél pelno
(nuostoliy) ataskaity audito ir vieso skelbimo taikyti nacionaliniais teisés aktais
reglamentuojamoms bendrovéms, jeigu laikosi papildomy salygu, pateikty direk-
tyvoje.

9. 1983 m. gruodio 30 d. antroji Tarybos direktyva 84/5/ EEB dél valstybiy na-
riy {statymuy, susijusiy su transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés
draudimu, suderinimo (OL 2004 m. specialusis leidimas, 6 skyrius, 7 tomas, p. 3).

Direktyvos tikslas — pasalinti skirtumus, kurie yra tarp {vairiy valstybiy nariy
istatymy dél sio privalomojo draudimo apimties, nes $ie skirtumai daro tiesioginj
poveiki bendrosios rinkos karimo ir veikimo procesui. Taip pat akcentuojamas
privalomojo draudimo i$plétimas, jtraukiant atsakomybe, atsirandancia dél turtui
padarytos zalos.

Toliau direktyva nustato, jog yra butina numatyti institucija, kuri leisty ga-
rantuoti, kad nukentéjusysis nelikty be Zalos atlyginimo, jeigu fvyki sukélé neap-
drausta arba nenustatyta transporto priemoneg, ir kad §i institucija tapty pirmaja
[staiga, | kurig galéty tiesiai kreiptis tokio jvykio metu nukentéj¢s asmuo. Be to,
stengdamasi palengvinti §ios institucijos finansing nasta, valstybé naré gali numa-
tyti tam tikro dydzio fransizés taikyma, jei 81 institucija iSmoka atlyginima uz zala,
padarytg turtui neapdraustomis arba, tam tikrais atvejais, pavogtomis ar prievarta
uzvaldytomis transporto priemonémis.

Tikslui pasiekti, be viso to, dat turi buti priimtos nuostatos dél pereinamuju
priemoniy, kurios leisty tose valstybése narése laipsniskai jgyvendinti sios direk-
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tyvos nuostatas dél minimaliy sumy ir tos institucijos i$mokamo atlyginimo turtui
padarytos zalos atveju.

10. 1988 m. birgelio 22 d. antroji Tarybos direktyva 88/357/ EEB dél jstatymy ir
kity teisés akty, susijusiy su tiesioginiu draudimu, i$skyrus gyvybeés draudima, su-
derinimo, apibrézianti nuostatas, padedancias veiksmingai jgyvendinti laisve teikti
paslaugas, ir pataisanti direktyva 73/239/EEB (OL 2004 m. specialusis leidimas,
6 skyrius, 1 tomas, p. 198).

Sios direktyvos tikslas — sudaryti geresnes salygas draudimo imonéms teikti
paslaugas, kai ju buveiné yra Bendrijos teritorijoje, o paslaugos teikiamos valsty-
biy nariy teritorijoje. Ji reikalauja atskirti draudimo veiklg nuo veiklos, susijusios
su laisve teikti paslaugas. Taip pat sickiama draudéjams suteikti priéjima prie kuo
didesnés draudimo rinkos. Si direktyva jtraukia ir baudy sistema, kuri buty taiko-
ma tuo atveju, jeigu draudimo jmoné nesilaikyty valstybés narés, kurioje teikiama
81 paslauga, teisés normu.

Si direktyva reglamentuoja, kad remdamasi ja ir direktyva 73/239/EEB drau-
dimo jmoné gali teikti ir sudaryti privalomojo draudimo sutartis, taciau jeigu
sutartis yra nesudaryta pagal tam tikras nuostatas, skelbiama, jog valstybé nare
nesilaiko savo jsipareigojimu. Pirmoji direktyva papildoma didelés rigikos draudino
apibrézimu ir valstybiy nariy priemoniy uztikrinimu, kad bus sudaromos visos
salygos prieziuros institucijoms tinkamai funkcionuoti.

Sioje direktyvoje nustatomos draudimo sutartys dél rizikos, kurioms yra netai-
komos nuostatos, susijusios su laisve teikti paslaugas: draudimas nuo nelaimingy
atsitikimy darbe, isskyrus vezéjo civilinés atsakomybés draudima; motoriniy laivy
ir laivy draudimas, kuris tuo metu, kai pranesama apie $ia direktyva, yra atitinka-
mos valstybés narés nurodymu reguliuojamas tokiomis paciomis priemonémis
kaip ir keliy transporto draudimas; branduolinés energijos civilinés atsakomybés
draudimas ir farmacijos preparaty civilinés atsakomybés draudimas; statybos dar-
bu privalomasis draudimas. Taip pat $ioje direktyvoje apibréziamos ir draudimo
grupés: draudimas nuo nelaimingy atsitikimy ir ligos atveju; turto draudimas nuo
gaisro ir kity Zaly; oro transporto, jury transporto ir sausumos transporto prie-
moniy draudimas; bendrosios civilinés atsakomybés draudimas; kredito ir laidavi-
mo draudimas; kitos draudimo grupés. Kiekvienai draudimo grupei yra taikomos
skirtingos draudimo jmoniy sumos.

Direktyva pateikia suderinimo taisykles dél valiutos nustatymo ir rizikos pri-
siémimo ataskaitos.
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11. 1990 m. lapkricio 8 d. Tarybos direktyva 90/618/EEB, i$ dalies keicianti
direktyvas 73/239/EEB ir 88/357/EEB dél jstatymy ir kity teisés akty, regla-
mentuojanciy tiesiogini draudima, i$skyrus gyvybés draudima, suderinima, ir pit-
miausia pakeicianti $iy direktyvy nuostatas dél motoriniy transporto priemoniy
civilinés atsakomybés draudimo (OL 2004 m. specialusis leidimas, 6 skyrius, 1
tomas, p. 252).

St direktyva didelés rizikos draudino grupéms priskiria motoriniy transporto prie-
moniy civilinés atsakomybés draudima ir draudima, susijusi su zala, padaryta sau-
sumos motorinéms transporto priemoneéms, ir su jy praradimu.

Direktyva nustato, kad valstybés narés privalo steigti institucija (garantinj
fonda), kuri atlyginty zala nukentéjusiesiems nuo neapdrausty arba nenustatyty
transporto priemoniy, ir kad draudimo jmonés, vykdancios motoriniy transporto
priemoniy civilinés atsakomybés draudima valstybéje naréje, tapty sios valstybés
narés garantinio fondo narémis ir dalyvauty jo finansavimo procese. Taip pat
didelés rizikos draudimo taisyklémis siekiama uztikrinti, kad buty islaikoma pu-
slausvyra tarp motoriniy transporto priemoniy civilinés atsakomybés draudimo
privalomojo pobudzio ir vairuotojy galimybés sudaryti tokio draudimo sutartj.

Direktyva sickia uztikrinti, kad nukentéj¢ asmenys, galéty pareiksti preten-
zijas, kad apsisaugoty nuo tokiy atvejy, kai draudikas teikia paslaugas, bet néra
[sisteiges, todél draudimo jmonés turi paskirti savo atstova, turint jgaliojimus
atstovauti draudimo jmonei dél nukentéjusiy asmenu, atlyginti jiems Zala, atsto-
vauti imonei teismuose arba kitose institucijose ar tikrinant motoriniy transporto
priemoniy civilinés atsakomybés draudimo liudijimus (polisus) ir jy galiojima.

Taip pat $ia direktyva buvo nustatyta derybuy su trec¢iosiomis $alimis tvarka ir
numatyta galimybé imtis priemoniy, sustabdanciy naujy prasymy isduoti leidi-
mus priémima arba apribojanéiy naujy leidimy isdavima.

12. 1992 m. birgelio 18 d. Tarybos direktyva 92/49/ EEB dél jstatymy ir kity teisés
akty, susijusiy su tiesioginiu draudimu, iSskyrus gyvybés draudimag, suderinimo,
is dalies pakei¢ianti direktyvas 73/239/EEB ir 88/357/EEB (trecioji ne gyvybés
draudimo direktyva) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 6 skyrius, 1 tomas, p. 346).

Si direktyva nustato, kad draudimo veikla galima pradéti ir vykdyti tik gavus
draudimo jmonés buveinés valstybés narés kompetentingy instituciju bendraji
oficialy leidima, kuris suteikia draudimo jmonei galimybg¢ uzsiimti draudimo vei-
kla visoje Bendrijos teritorijoje. Taip pat valstybé nareé, kurioje yra filialas arba ku-
rioje teikiamos paslaugos, jau negali reikalauti, kad draudimo jmonés, norincios
uzsiimti draudimo veikla jos teritorijoje ir turinc¢ios buveinés valstybés narés lei-
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dima, prasyty iSduoti naujg leidima. Buveinés valstybés narés kompetentingoms
institucijoms paskirta kontroliuoti ir priziaréti draudimo imoniy finansing padétj,
iskaitant ir ju mokuma, bei uztikrinti tvarkinga draudimo jmoniy veikla visoje
Bendrijos teritorijoje.

13. 1995 m. birgelio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/26/EB, i$
dalies pakeicianti direktyvas 77/780/EEB ir 89/646/EEB dél kredito staigy,
direktyvas 73/239/EEB ir 92/49/EEB dél ne gyvybés draudimo, direktyvas
79/267/EEB ir 92/96/EEB dél gyvybés draudimo, direktyva 93/22/EEB dél
investiciniy bendroviy, direktyva 85/611/EEB dél kolektyvinio investavimo |
perleidziamus vertybinius popierius subjekty (KIAVPS), kad buty gerinama rizi-
ka ribojanti prieziara (OL 2004 m. specialusis leidimas, 6 skyrius, 2 tomas, p. 269).

Direktyvos tikslas — patikslinti bendra sistema ir priimti tokias priemones, kad
pageréty rizika ribojanti prieziara, ir padidinti kompetentingy institucijy igalioji-
mus.

Visy pirma kompetentingos institucijos neturéty iSduoti arba pratesti leidimo
finansy imonei, jeigu dél artimy tos jmonés ir kity fiziniy ar juridiniy asmeny
rys$iy joms gali buti sutrukdyta efektyviai atlikti prieziaros funkcijas. Jau turincios
leidima finansy jmonés taip pat privalo vykdyti kompetentingy institucijy reika-
lavimus $iuo klausimu.

Direktyva nustato, kad jsigyta reiksminga bendrovés kapitalo dalis dar nereis-
kia dalyvavimo, jeigu tas kapitalas jsigytas kaip laikina investicija ir nesudaro gali-
mybées paveikti imonés struktaros ar finansinés politikos. Taip pat nustatyta, kad
finansy jmoné, juridinis asmuo, privalo gauti leidima veikti toje valstybéje naréje,
kurioje yra jos registruota buveiné, o finansy imonés, kuri néra juridinis asmuo,
pagrindiné buveiné privalo buti toje valstybéje naréje, kurioje jai isduotas leidimas
veikti. Be to, valstybés narés privalo reikalauti, kad finansy imonés pagrindiné bu-
veiné visada buty steigta buveinés valstybéje naréje ir kad ji i$ tikryjy ten veikty.

Direktyva numato galimybe kompetentingoms institucijoms ir institucijoms
ar organizacijoms tarpusavyje keistis informacija, taciau ji turi ilikti konfidenciali,
o adresaty sarasas ribojamas dél galimy sukciavimy ir pazeidimu. Jeigu auditorius,
vykdydamas savo pareigas, suzino kokiy nors fakty, galin¢iy turéti rimta poveik{
finansy jmonés buklei, privalo pranesti kompetentingoms institucijoms.

14. 1998 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/78/EB dél
draudimo jmoniy papildomos priezitros draudimo jmoniy grupéje (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 6 skyrius, 3 tomas, p. 151).
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Direktyva nustato, kad draudimo {moniy papildoma prieziura padéty drau-
dimo jmong prizitrincioms institucijoms geriau spresti apie jos finansing padeét].
Tokiu atveju atliekant $ia papildoma priezitra buty atsizvelgta ir | tokias jmones,
kurioms pagal Bendrijos direktyvas siuo metu prieziira néra privaloma, taciau
visgl tai nereiskia, kad valstybés narés privalo priziaréti kiekviena tokia jmone
atskirai.

Toliau direktyvoje numatyta, jog kapitalo reikalavimo taisyklés turi buti vie-
nodos visoms draudimo rinkoje esancioms draudimo jmonéms, sickiant iSvengti
konkurencijos iSkraipymuy, o taisykliy skirtumai turi buti pasalinti.

Taip pat $i direktyva nustato tris skaiciavimo metodus, kuriuos taiko kompe-
tentingos institucijos apskaiciuodamos, kokia jtaka draudimo jmonés finansinei
padéciai turi jos priklausymas draudimo grupei, ir Sie metodai rizikos ribojimo
poziuriu laikomi ekvivalenciais.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindinis draudimo priezitros principas
yra atskiry draudimo jmoniy prieziura, kuria vykdo kompetentingos institucijos,
o $ios direktyvos tikslas — pirmiausia padéti apsaugoti apdrausty asmeny intere-
sus.

15. 2000 m. lapkricio 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/ 64/ EB, i$
dalies pakeicianti Tarybos direktyvas 85/611/EEB, 92/49/EEB, 92/96/EEB ir
93/22/EEB, dél keitimosi informacija su tre¢iosiomis valstybémis (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 6 skyrius, 3 tomas, p. 348).

Si direktyva leidima sudaryti sutartis dél keitimosi informacija su tre¢iosiomis
valstybémis papildo tokia salyga: galimas keitimasis informacija su tam tikromis
kitomis minéty valstybiy institucijomis arba organais, jeigu pateikiamai informa-
cijai taikomos tinkamos profesinés paslapties saugojimo garantijos. Taigi infor-
macija kei¢iamasi tik tam, kad minétos institucijos arba organai galéty jvykdyti
prieziaros uzduoty. I$ kitos valstybés narés gauta informacija gali buti atskleista
tik gavus tiesioginj ja pateikusiy kompetentingy institucijy sutikima ir prireikus
tik tiems tikslams, kuriems pritaré minétosios institucijos.

16. 2001 m. kovo 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/17/EB dél
draudimo jmoniy reorganizavimo ir likvidavimo (OL 2004 m. specialusis leidi-
mas, 6 skyrius, 4 tomas, p. 3).

Direktyvos tikslas — nustatyti draudimo jmoniy likvidavimo proceduras koor-
dinuojancias taisykles ir derinimo taisykles, kurios uztikrina, kad reorganizavimo
priemonés visoje Bendrijoje buty tikrai veiksmingos. Reorganizavimo priemonés,
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kurioms taikoma $i direktyva, — tai priemoneés, kurios turi jtakos Saliy, i$skyrus
pacia draudimo mong, galiojancioms teiséms. Si direktyva neturéty reglamen-
tuoti reorganizavimo priemoniy padariniy ir likvidavimo procedury, susijusiy su
trec¢iosiomis valstybémis. Taip pat $ia direktyva nesiekiama suderinti nacionaliniy
istatymy dél reorganizavimo priemoniy ar likvidavimo procedury, bet ja siekiama
uztikrinti, kad valstybés narés tarpusavyje pripazinty viena kitos reorganizavimo
priemones bei teisés aktus, reglamentuojancius draudimo jimoniy likvidavima, ir
bendradarbiauty. Toks tarpusavio pripazinimas Sioje direktyvoje jgyvendinamas
remiantis vienybés, universalumo, koordinavimo, vieSumo, lygiavercio traktavimo
ir draudimo kreditoriy apsaugos principais.

Dar vienas svarbus aspektas — vykdant likvidavimo proceduras, turéty buti
apsaugoti apdraustieji asmenys, draudéjai, naudos gavéjai ir kiekviena zalg patyru-
si Salis, kuri turi teis¢ pareiksti tiesioginj ieskinj draudimo jmonei dél reikalavimuy,
kylan¢iy i§ draudimo veiklos.

Taigi 81 direktyva numato koordinuotas taisykles, kaip nustatyti teise, kuri turi
buti taikoma draudimo imoniy reorganizavimo priemonéms ir likvidavimo pro-
ceduroms. Be to, ji turéty turéti keleta isimciy, kad buty galima apsaugoti tam
tikry ne buveinés valstybéje naréje, o kitose valstybése narése sudaryty sandoriy
teisétus lukescius ir juos uztikrinti.

17. 2001 m. spalio 8 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2157/2001 dél Europos ben-
drovés (SE) statuto (OL 2004 m. specialusis leidimas, 6 skyrius, 4 tomas, p. 251).

Bendrijoje suktrus vidaus rinka ir dél Sios priezasties joje pageréjus ckono-
minei bei socialinei padéciai, ne tik turi buti pasalintos prekybos kliatys, bet ir
gamybos struktaros turi bati pritaikytos veikti visoje Bendrijoje. Todél svarbu,
kad bendroves, neapsiribojancios vietiniy poreikiy tenkinimu, turéty sugebéti
planuoti savo veiklos reorganizavima visoje Bendrijoje ir ji vykdyti.

Sio reglamento nuostatos suteikia galimybe steigti ir valdyti bendrove Euro-
pos mastu, nesusiduriant su kliutimis, kylanc¢iomis dél nacionalinés teisés skit-
tumy ir jos taikymo ribotoje teritorijoje. Taip pat pagal minétg reglamenta turi
buti jmanoma steigti tokia bendrove tiek skirtingy valstybiy nariy bendrovéms
susijungiant ar {steigiant holdingo bendrove, tick bendrovéms ar juridiniams as-
menims, vykdantiems ekonoming veiklg ir veikiantiems pagal jvairiy valstybiy
nariy jstatymus, jsteigiant bendras antrines jmones. Kitas sio reglamento tikslas —
uztikrinti, kad darbuotojai turéty teis¢ dalyvauti sprendziant klausimus ir priimant
sprendimus, lemiancius ju Europos bendroves egzistavima,
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18. 2002 m. kovo 5 d. Eurgpos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/ 13/EB, i$
dalies pakeicianti Tarybos direktyva 73/239/EEB, dél ne gyvybés draudimo jmo-
néms keliamy mokumo atsargy reikalavimy (OL 2004 m. specialusis leidimas,
6 skyrius, 4 tomas, p. 310).

Atsizvelgdama | rekomendacijas, pateiktas Europos Sajungos valstybiy nariy
draudimo prieziaros institucijy konferencijos parengtoje ataskaitoje, ir { nustaty-
tas silpnasias vietas, direktyva iskelia tokius tikslus: esamy minimaliy garantiniy
fondy supaprastinimas ir padidinimas, taip pat atitinkamai padidinimas riby, ku-
rias virsijus taikomas mazesnis procentas nustatant mokumo atsargos reikalavima
draudimo jmokoms ir i$mokoms. Taip pat siekiant i$vengti didesniy ir staigiy mi-
nimaliy garantiniy fondy dydzio ir ribinés sumos padidéjimo ateityje, turéty buti
sukurtas mechanizmas, numatantis $iy sumy didinimg pagal Europos vartotojy
kainy indeksa. Jeigu draudéjy teisés yra pazeistos, kompetentingoms instituci-
joms turéty buti suteiktas jgaliojimas jsikisti gana anksti, taciau jos turéty pranesti
draudimo jmonéms tokiy priezitros veiksmy priezastis, vadovaudamosi patikimo
administravimo ir tinkamo proceso principais. Esant tokiai situacijai, kompeten-
tingoms institucijoms turéty buti neleista patvirtinti, kad draudimo jmoné turi
pakankamg mokumo atsarga. Taip pat kompetentingoms institucijoms turi buti
suteikti jgaliojimai tam tikrais atvejais sumazinti buting mokumo atsarga. Be to,
reikia atitinkamai patikslinti mokumo atsargos apskaiciavimo metodika, kad ji
buty apskaiciuojama aiskiai ir nuosekliai, tuo sudarant draudimo jmonéms vie-
nodas salygas.

Apibendrinant $ios direktyvos tiksla, — ji turéty nustatyti minimalius moku-
mo atsargos reikalavimy standartus, ir draudimo imoniy buveiniy valstybés narés
turéty turéti teise nustatyti grieztesnes taisykles, reglamentuojancias ty valstybiu
kompetentingy institucijy patvirtintas draudimo jmones.

19. 2002 . lapkricio 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/83/EB
del gyvybes draudimo (OL 2004 m. specialusis leidimas, 6 skyrius, 6 tomas, p. 3).

Direktyva nustato, kad pradéti ir vykdyti draudimo veiklg galima jsigijus viena
valstybés nares, kurioje yra draudimo jmonés pagrindiné buveiné, kompetentin-
gos institucijos iSduota oficialy leidima. Institucija neturéty isduoti leidimo ar
testi leidimo i§davimo procediros draudimo monei, jeigu yra tikimybe, kad insti-
tucija negalés veiksmingai atlikti jai pavesty priezitros funkcijy dél glaudziy rysiy
su ta jmone ar fiziniais ar juridiniais asmenimis. O tos draudimo jmonés, kurioms
leidimai jau isduoti, taip pat neturi turéti tokiy kompetentingoms institucijoms
trukdanciy rysiy.
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Be to, kompetentingos institucijos neturéty isduoti leidimy ar turéty juos pa-
naikinti tais atvejais, kai veiksniai aiskiai rodo, kad draudimo jmoné pasirinko
vienos valstybés narés teising sistema, siekdama isvengti kitoje valstybéje naréje,
kurioje ji vykdo ar planuoja vykdyti didesne savo veiklos dalj, galiojanciy griez-
tesniy standarty. Kiekvienoje valstybéje naréje gyvybés draudimo veiklai vykdyti
reikalingas oficialus leidimas, tokia veikla turi buti priziarima.

Pagal $ig direktyva, sickiant apsaugoti gyvybés draudimu apdraustyjy inte-
resus, butina, kad kiekviena draudimo jmoné suformuoty tinkamus techninius
atidéjinius, kurie dazniausiai skaiciuojami pagal aktuarinius principus.

20. 2002 m. gruodio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/92/EB dél
draudimo tarpininkavimo (OL 2004 m. specialusis leidimas, 6 skyrius, 4 tomas,
p- 330).

Direktyvoje pabréziama, kad draudimo ir perdraudimo tarpininkams turi bati
sudarytos salygos naudotis sutartyje jtvirtintomis jsisteigimo laisve ir laisve teikti
paslaugas, taip leidZziant tinkamai funkcionuoti vienai bendrai draudimo rinkai.
Taip pat akcentuojama, kad draudimo produktus gali platinti {vairas asmenys ar
institucijos (pvz., agentai, brokeriai ir banky draudimo operatoriai). Be to, yra bu-
tinas vienodas poziuris { operatorius ir kliento apsauga, kad visi minéti asmenys
ar institucijos buty sios direktyvos subjektai.

Direktyva taikoma:

* asmenims, kurie uzsiima draudimo tarpininkavimo paslaugy teikimu tretie-
siems asmenims, gaudami uz tai atlygj, kuris gali buti piniginio pobudzio,
arba gaudami kitokia sutarting nuo atlikto darbo priklausancia ekonoming
nauda.

Direktyva netaikoma:

* kitos profesijos asmenims, pavyzdziui, mokesc¢iy ekspertams ar apskaiti-
ninkams, kuriy konsultavimas draudimo klausimais yra atsitiktinio pobu-
dzio uzsiimant pagrindine profesine veikla;

* teikiant bendro pobudzio informacija apie draudimo produktus, jeigu to-
kios veiklos tikslas néra padeéti klientui sudaryti arba vykdyti draudimo ar
perdraudimo sutartj;

* profesionaliai administruojant draudimo ar perdraudimo jmonei pateiktus
reikalavimus iSmokeéti draudimo i$moka, patikslinant nuostolius ar atlickant
ekspertinj reikalavimy iSmokéti draudimo i§moka vertinima;

* asmenims, kurie draudimo tarpininkavimu uzsiima kaip papildoma veikla,
laikydamiesi tam tikry griezty salygu.
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Direktyva dar nustato, kad draudimo ir perdraudimo tarpininkai turéty buti
iregistruoti valstybiy nariy, kuriose yra jy gyvenamoji vieta arba pagrindiné buvei-
né, kompetentingose institucijose, o tiems, kurie draudimo ar perdraudimo tar-
pininkavimu uzsiima nejsiregistrave, draudimo ar perdraudimo jmonéms, kurios
naudojasi neregistruoty tarpininky paslaugomis, ir tarpininkams, kurie nesilaiko
pagal $ig direktyva priimty nacionaliniy nuostaty, turéty buti tatkomos sankcijos.

Klientui labai svarbu %inoti, ar drandimo tarpininkas ji konsultuoja apie daugelio dran-
dimo gmoniy produktus, ar tik apie keleto tam tikry drandimo gmoniy siilomus produktus:
Jeign tarpininkas konsultugja apie dangelio drandimo ipmoniy produktus, jis turéty atlikti
sqginingq ir pakankamai issamiq rinkoje esaniiy produkty analize. Be to, visi tarpininkai
turéty paaiskinti priedastis, kuriomis grindgia vienokins ar kitokius savo patarinms. laigi
dar vienas direktyvos nustatymas — drandimo tarpininky (sipareigojimai del informacijos tei-
kimo klientams.

Kad buty isspresti tarp draudimo tarpininky ir klienty kile gincai, valstybése
narése butina nustatyti tinkamas ir veiksmingas skundy pateikimo ir zalos atlygi-
nimo proceduras. Valstybés narés turéty skatinti valdzios ar privacias institucijas,
isteigtas gincams spresti neteisminiu budu, bendradarbiauti nagrinéjant tarpvals-
tybinius gincus.

21. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/87/EB 2002 m. gruodio 16 d.
del finansiniam konglomeratui priklausanciy kredito jstaigy, draudimo jmo-
niy ir investiciniy firmy papildomos priezitros, i§ dalies keicianti Tarybos di-
rektyvas 73/239/EEB, 79/267/EEB, 92/49/EEB, 92/96/EEB, 93/6/EEB
ir 93/22/EEB bei Europos Patlamento ir Tarybos direktyvas 98/78/EB ir
2000/12/EB.

Nauji finansy rinky pokyciai paskatino jvairiuose finansy rinky sektoriuose
paslaugas ir produktus tickianciy finansiniy grupiy, vadinamy finansiniais kon-
glomeratais, karimasi. Iki $iol | finansinj konglomerata susijungusioms kredito
istaigoms, draudimo jmonéms ir investicinéms bendrovéms, kaip grupei, nebuvo
taikoma jokia rizikq ribojanti prieziara, ypac¢ susijusi su mokumo bukle ir rizi-
kos koncentracija konglomerato lygiu, grupés vidaus operacijomis, konglomera-
to vidaus rizikos valdymo procesais ir reikiamo bei deramo pobudzio valdymu.
Todél sioje direktyvoje kontroliuojamoms finansinio konglomerato jmonéms,
isigijusioms leidima, nustatomos papildomos prieziaros taisyklés. Taip pat i$ da-
lies kei¢iamos sektoriy taisyklés, tatkomos imonéms, kuriy veikla reglamentuoja
i$vardytos direktyvos.

Taip pat direktyvoje yra nustatyti veiksmali, reikalingi vienai bendrai finansi-
niy paslaugy rinkai sukurti, ir nurodyti papildomi rizika ribojantys teisés aktai,
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kuriuos turi parengti finansiniai konglomeratai, kad buty pasalinti galiojanciy
sektoriy teisés akty trakumai ir numatyta papildoma pagtista rizika, uztikrinant
patikimas finansinéje sektoriy veikloje dalyvaujanciy finansiniy grupiy priezitros
priemones.

22. 2004 m. gruodio 13 d. Tarybos direktyva 2004/ 113/ EB, igyvendinanti vie-
nodo poziurio | moteris ir vyrus principa dél galimybés naudotis prekémis bei
paslaugomis ir prekiy tieckimo bei paslaugy teikimo.

Diskriminacijos dél lyties, jskaitant priekabiavima ir seksualinj priekabiavima,
esama ne tik darbo rinkoje, bet ir kitose srityse. Tokia diskriminacija, tapdama
kliatimi sékmingai integruotis moterims ir vyrams | ekonominj ir visuomeninj
gyvenima, gali bati tiek pat zalinga. Sios problemos pirmiausia pastebimos gali-
mybiy naudotis prekémis bei paslaugomis ir prekiy tiekimo bei paslaugy teikimo
srityje. Siekiant i$vengti diskriminacijos dél lyties sioje srityje ir ja pasalinti, buvo
priimta §i direktyva.

Sios direktyvos tikslas — sukurti sistema prie$ diskriminacija dél Iyties galimy-
bés naudotis prekémis bei paslaugomis ir tiekti prekes bei teikti paslaugas srityje,
siekiant valstybése narése jgyvendinti vienodo poziurio | vyrus ir moteris princi-
pa. Vienodo poziurio { vyrus ir moteris principas reiskia, kad:

* néra jokios tiesioginés diskriminacijos dél lyties, jskaitant nelabai palanky

poziurj { moteris dél néstumo ir motinystes;

* néra jokios netiesioginés diskriminacijos dél lyties.

Priekabiavimas ir seksualinis prickabiavimas, kaip apibrézta Sioje direktyvoje,
yra laikomi diskriminacija dél lyties ir yra draudziami. Kai asmuo atmeta tokj elge-
si arba paklista jam, toks elgesys negali buti pagrindas priimti sprendima, turintj
itakos tam asmeniui.

Si direktyva neuzkerta kelio skirtingiems poziariams, jei prekiy tickima ir pas-
laugy teikima vien tik ar visy pirma vienos lyties asmenims pateisina teisétas tiks-
las, o sio tikslo siekiama tinkamomis ir butinomis priemonémis.

23.2005 m. kovo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/ 1/ EB, i$ dalies
kei¢ianti Tarybos direktyvas 73/239/EEB, 85/611/EEB, 91/675/EEB, 92/49/
EEB, 93/6/EEB, taip pat Europos Patlamento ir Tarybos direktyvas 94/19/EB,
98/78/EB, 2000/12/EB, 2001/34/EB, 2002/83/EB ir 2002/87/EB, sickiant
sukurti naujg finansiniy paslaugy komitety organizacing struktira.

Siekiant sukurti vidaus rinka, kurioje draudéjai ir naudos gavéjai yra tinkamai
apsaugoti, draudimo ir profesiniy pensiju imonéms, veikianc¢ioms vidaus rinko-
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je pagal jsisteigimo laisvés ir laisves teikti paslaugas principus, taikomi specialis
Bendrijos teisés aktai. Siekiant uztikrinti tinkama vidaus rinkos veikimg ir pa-
laikyti finansinj stabiluma, turéty buti galima tokius teisés aktus, pirmiausia ju
finansinius ir techninius aspektus, greitai pritaikyti rinkos pokyciams, kurie turi
itakos Sioms sritims.

gioje direktyvoje banky sektoriuje yra patikslintas BPK™, jsteigto Direktyva
2000/12/EB, vaidmuo it, atsizvelgiant | §j patikslinta vaidmenj, BPK pakeistas
Europos bankininkystés komitetu. Sia direktyva siekiama padaryti tik tam tikrus
organizacinius pakeitimus komitetuose.

24. 2005 m. gegusés 11 d. Eurgpos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/ 14/EB,
i§ dalies keicianti Tarybos direktyvas 72/166/EEB, 84/5/EEB, 88/357/EEB ir
90/232/EEB bei Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/26/EB, susiju-
sias su motoriniy transporto priemoniy valdytoju civilinés atsakomybés draudi-
mu (OL 2005 m. L 149, p. 14).

Motoriniy transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimas
yra ypac svarbus Europos pilieciams, neatsizvelgiant | tai, ar jie yra draudéjai, ar
ivykio metu nukentéje asmenys. Sis draudimas taip pat labai svarbus draudimo
imonéms, nes sudaro svarbia ne gyvybés draudimo veiklos Bendrijoje dalj. Sis
draudimas taip pat daro jtaka laisvam asmeny ir transporto priemoniy judéjimui.
Todél bendros transporto priemoniy draudimo rinkos stiprinimas ir konsolida-
vimas yra svarbiausias &ios direktyvos tikslas. Sia direktyva Bendrijos transporto
priemoniy draudimo sistema buvo atnaujinta ir patobulinta.

Bendrija émési priemoniy, kad buty galima lengviau gauti draudimo apsauga
i§ vienos valstybés narés { kita importuojamoms transporto priemonéms, net jei
ta transporto priemoné dar neregistruota paskirties valstybéje naréje. Turéty buti
sudaryta galimybé laikinai nukrypti nuo bendros tvarkos, nustatancios valstybe
nare, kurioje yra draudimo rizika. Taip pat valstybés narés, remdamosi sia direk-
tyva, turi imtis visy tinkamy priemoniy, sickdamos palengvinti galimybe nuken-
téjusiems asmenims, ju draudikams ar teisiniams atstovams tinkamu laiku gauti
pagrindinius duomenis, reikalingus reikalavimui patenkinti.

25.2005 m. lapkricio 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/ 68/ EB dél
petdraudimo, i$ dalies keicianti Tarybos direktyvas 73/239/EEB, 92/49/EEB,
98/78/EB ir 2002/83/EB (OL 2005 L 323, p. 1).

Sia direktyva sickiama nustatyti rizika ribojancia Bendrijoje vykdomos per-
draudimo veiklos reguliavimo sistema. Suderinimas yra esminis, butinas ir pakan-

79 Bankininkystés patariamasis komitetas (aut. past.).
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kamas uztikrinti abipusi leidimuy ir rizikos ribojimo kontrolés sistemy pripazinima
ir tuo sudaryti galimybe iSduoti vieng visoje Bendrijoje galiojantj leidima bei tai-
kyti buveinés valstybés narés priezitiros principa.

Pradéti ir vykdyti perdraudimo veikla galima jsigijus vieng valstybés narés,
kurioje yra perdraudimo jmone¢s pagrindiné buveiné, kompetentingy instituciju
isduota oficialy leidima, kuris jmonei suteikia galimybe vykdyti veiklg visoje Ben-
drijos teritorijoje. Taigi i direktyva turéty buti taikoma perdraudimo jmonéms,
uzsiimancioms tik perdraudimo veikla ir neuzsiimanc¢ioms tiesioginio draudimo
veikla. Taip pat direktyva turéty buti tatkoma vadinamosioms ,,priklausomoms‘
perdraudimo jmonéms, kurias jsteigé arba kuriy savininké yra finansy imone,
i$skyrus draudimo ir perdraudimo jmong arba draudimo ar perdraudimo jmoniy
grupe, kurioms taikoma direktyva 98/78/EB, arba viena ar kelias nefinansines
imones, kuriy paskirtis — perdrausti i$skirtinai imoniy, kurioms jos priklauso, ri-
zika.

Pagal direktyva, perdraudimo jmonés turi apsiriboti perdraudimo veikla ir
su ja susijusiomis operacijomis, taciau sis reikalavimas nedraudzia perdraudimo
imonei uzsiimti veikla, pvz., statistiniy ar aktuariniy patarimy, rizikos analizés
ar tyrimy savo klientams teikimu, taip pat jmoné gali atlikti holdingo bendroviy
funkcijas ir veiksmus dél finansy sektoriaus veiklos. Kita vertus, perdraudimo
imonés negali uzsiimti su perdraudimu nesusijusia bankininkyste ir finansine vei-
kla.

Be to, $i direktyva turéty paaiskinti kompetentingoms institucijoms suteikia-
mas galias ir priezitros priemones: kompetentingos institucijos turéty turéti ga-
limybe taikyti tokias prieziros priemones, kurios yra butinos siekiant uztikrinti,
kad perdraudimo jmonés Bendrijoje tvarkingai vykdyty isisteigimo teise ar laisve
teikti paslaugas grindziamg veikla. Ypac joms turéty buti suteikta galimybe taikyti
atitinkamas apsaugos priemones ar imtis sankciju, skirty uzkirsti perdraudimo
priezitros nuostaty pazeidimus.

Kad perdraudimo {moné galéty jvykdyti visus savo jsipareigojimus, buveinés
valstybé naré turéty reikalauti, kad perdraudimo jmoné suformuoty tinkamus
techninius atidéjinius. Kiti reikalavimai perdraudimo jmonei: turéti turto tech-
niniams atidéjiniams ir nuostoliy svyravimo islyginimo rezervams, atsizvelgiant |
vykdomos veiklos tipa; turéti garantinj fonda; turéti papildoma rezerva (mokumo
atsarga).

Galiausiai turi buti numatytos priemonés tiems atvejams, jei perdraudimo
{monei dél jos finansinés padéties kilty sunkumy vykdant savo rizikos prisiémi-
mo jsipareigojimus.
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26. 2007 m. rugséjo 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2007/44/EB,
i§ dalies keicianti Tarybos direktyva 92/49/EEB ir direktyvas 2002/83/EB,
2004/39/EB, 2005/68/EB bei 2006/48/EB, dél rizika ribojancio vertinimo
tvarkos taisykliy ir vertinimo kriterijy, tatkomuy jsigyjant ir didinant akcijy paketus
finansy sektoriuje (OL 2007 L 247, p. 1).

Direktyvos tikslas — tiksliai apibrézti akeijy paketo jsigijimo kriterijus ir rizika
ribojancio vertinimo procesa, kad buty pasiektas vertinimo eigai ir jo rezultatams
butinas teisinis tikrumas, aiskumas ir nuspéjamumas. Siekiant uztikrinti nuose-
kluma, tie kriterijai turéty atitikti kriterijus, taikomus akcininkams ir vadovams,
igyvendinant pradinio veiklos leidimo i$davimo procedura.

Direktyva uzkerta kelia nesilaikyti pradiniy leidimo suteikimo salygy jsigyjant
tikslinés jstaigos kontrolinj akcijy paketa, bet nedraudzia kompetentingoms ins-
titucijoms atsizvelgti | sitilomo {sigyjanciojo asmens prisiimtus jsipareigojimus
laikytis rizikq ribojanciy reikalavimy pagal Sioje direktyvoje nustatytus vertinimo
kriterijus, jei tai neturi jtakos sialomo sigyjanciojo asmens teiséms pagal §ia di-
rektyva. Be to, informacijos, kuria reikia pateikti sitlomam jsigyjamam objektui
fvertinti, ir {vairiy kriterijy atitikties vertinimas turéty buti proporcingas sitlomo
isigyjanciojo asmens dalyvavimui jmonés, kurios akcijy paketa sitloma jsigyti,
valdymo procese. Tuo tarpu kompetentingos institucijos turéty nedelsdamos uz-
baigti vertinima ir informuoti sitloma isigyjantjji asmen{ apie {vertinima, jeigu
sitlomas jsigyjantysis asmuo to prase.

Toliau, sickiant uztikrinti vertinimo procediros aiskuma ir nuspéjamuma, ture-
ty buti nustatytas ilgiausias laikotarpis, per kurj turi bati uzbaigtas rizika ribojantis
vertinimas. Sis laikotarpis gali bati sustabdytas viena karta, kad kompetentingos
institucijos paprasyty papildomos informacijos ir véliau uzbaigty vertinima. Visa
vertinimo laikotarpj silomas jsigyjantysis asmuo ir kompetentingos institucijos
turi bendradarbiauti. Taip pat vertinamas sialomo jsigyjanc¢iojo asmens reputa-
cijos kriterijus, atskleidZiantis to asmens patikimumg ir profesing kompetencija.

Svarbu, kad kompetentingos institucijos bendradarbiauty, vertindamos sia-
lomo isigyjanciojo asmens, kuris yra kitoje valstybéje naréje, ar kitame sektoriuje
leidima gavusios reglamentuojamos jmon¢ tinkamuma.

Galiausiai valstybés narés turéty bendradarbiauti su Komisija, kai vertinimo
procedura baigta, teikdamos jai informacija, susijusia su ju kompetentingy insti-
tucijy atliktais rizikq ribojanciais vertinimais.
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27. 2009 m. rugséjo 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/103/EB
dél motoriniy transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimo ir
privalomojo tokios atsakomybés draudimo patikrinimo.

Sia, direktyva reikia panagrinéti Siek tiek placiau, nes jos perkélimas | musy
salies nacionaling teis¢ turi didelg jtaka Lietuvos ne gyvybeés draudimo rinkai ir dél
tos priezasties, kad musy rinka yra ,,motoriné*™.

Direktyva jpareigoja valstybes nares uztikrinti, kad buty apdrausta visy tinka-
my transporto priemoniy, kuriy jprastiné buvimo vieta yra jos teritorijoje, val-
dytojy civiliné atsakomybé, kad draudimas padengty bent tam tikras maziausias
sumas, kuriomis buty visiskai ir teisingai atlyginta visiems nukentéjusiems asme-
nims. Taip pat turéty buti uztikrinta, kad su eismo {vykio metu nukentéjusiais
asmenimis bus elgiamasi vienodai, nepaisant to, kur Bendrijoje jvyko {vykis.

Pareiga apdransti transporto priemones. Kiekviena valstybé naré imasi visy tinkamuy
priemoniy uztikrinti, kad draudimo sutartis taip pat uztikrinty apsauga:

a) pagal kitose valstybése narése galiojancius teisés aktus — ty valstybiy terito-
rijoje patirtos zalos atveju;

b) Zalos, patirtos valstybés narés pilieciy tiesioginéje kelionéje tarp dviejy te-
ritorijy, kuriose galioja Sutartis, atveju, jeigu uz teritorija, per kurig vykstama,
néra atsakingo nacionalinio draudiky biuro; tokiu atveju patyrus zala, draudi-
mo garantuojama apsauga yra uztikrinama pagal toje valstybéje naréje, kurios
teritorijoje yra [prastiné transporto priemonés buvimo vieta, galiojancius na-
cionalinés teisés aktus dél privalomojo draudimo.

Draudimo patikrinimai. Valstybés narés netikrina transporto priemoniy, kuriy
Iprastiné buvimo vieta yra kitos valstybés narés teritorijoje, ir transporto priemo-
niy, kuriy jprastiné buvimo vieta yra treciojoje valstybéje, taciau kuriomis atvyks-
tama i$ kitos valstybés narés teritorijos, civilinés atsakomybés draudimo. Taciau
jos gali atlikti nesistemingus draudimo patikrinimus, jeigu jie yra nediskriminuo-
jantys ir vykdomi tik kaip kontroles, skirtos patikrinti ne tik draudima, dalis.

Nacionaliniai drandiy biurai. Kiekviena valstybé naré uztikrina, kad jos terito-
rijoje atsitikus jvykiui, sukeltam transporto priemonés, kurios jprastiné buvimo
vieta yra kitos valstybés narés teritorijoje, nacionalinis draudiky biuras gauty in-
formacija:

80 Ljetuvos ne gyvybés draudimo rinka laikosi ant trijy ,banginiy” - turto draudimo, transporto
priemoniy (Kasko) draudimo ir privalomojo transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybeés
draudimo (TPVCAPD). Sios ridys sudaro per 80 % viso akumuliuoto ne gyvybes draudimo rinkos
portfelio. Turto draudimas uzima apie 20 % akumuliuoto portfelio, visas kitas portfelis - tai Kasko
ir TPVCAPD. Todél Lietuvos draudimo rinka galima salyginai pavadinti ,motorine” (aut. past.).
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a) apie teritorija, kurioje yra jprastiné tokios transporto priemonés buvimo
vieta ir apie jos registracijos zenkla, jeigu toks yra;

b) kiek imanoma, apie transporto priemonés draudimo duomenis, paprastai
trasomus zaliojoje korteléje, kuriuos turi transporto priemonés valdytojas, jei
tokiy duomeny reikalaujama valstybéje naréje, kurios teritorijoje yra jprastiné
§ios transporto priemonés buvimo vieta.

Kiekviena valstybé naré taip pat uztikrina, kad biuras perduoty a) ir b) punk-
tuose nurodyta informacijq valstybés, kurios teritorijoje yra jprastiné pirmoje pas-
traipoje nurodytos transporto priemonés buvimo vieta, nacionaliniam draudiky
biurui.

Nacionalinés priemoneés dél transporto priemonty, kuriy jprastiné buvimo vieta yra tre-
Cigjoge valstybéje. Kiekviena valstybé naré imasi tinkamuy priemoniy uztikrinti, kad
transporto priemones, kuriy jprastiné buvimo vieta yra treciojoje valstybéje ir
kuriomis atvykstama | teritorija, kurioje galioja Sutartis, buty naudojamos jos te-
ritotijoje tik tuo atveju, jei draudimu uztikrinama apsauga pagal jvairiy valstybiy
nariy teisés aktus dél privalomojo transporto priemoniy valdytojy civilinés atsa-
komybés draudimo nuo bet kokios $iomis transporto priemonémis padarytos
zalos visoje Sutarties galiojimo teritorijoje.

Transporto priemoniy, kuriy prastiné buvimo vieta yra trecigjoje valstybéje, dokunen-
tai. Kiekviena transporto priemoné, kurios jprastiné buvimo vieta yra treciojoje
valstybéje, pries atvykdama | Sutarties galiojimo teritorija, privalo turéti galio-
jancig zaliaja kortele arba pasienio draudimo pazyméjima, patvirtinancius, kad §i
transporto priemoné yra apdrausta. Taciau transporto priemonés, kuriy jprastiné
buvimo vieta yra treciojoje valstybéje, prilyginamos transporto priemonéms, ku-
riy jprastiné buvimo vieta yra Bendrijoje, jeigu visy valstybiy nariy nacionaliniai
biurai atskirai pagal savo nacionalinés teisés aktuose dél privalomojo draudimo
nustatytas salygas uztikrina, kad atsitikus jy teritorijoje tokiy transporto priemo-
niy sukeltiems jvykiams Zala bus atlyginta.

Magiausios privalomojo draudimo sumos. Nepazeisdama jokiy didesniy garantiju,
kurias gali nustatyti valstybés narés, kiekviena valstybé naré reikalauja tam tikros
draudimo sumos. Lietuvoje nuo 2012 m. birzelio 11 d. galioja tokios draudimo
sumos: 5 000 000 eury dél zalos asmeniui (tarp ju 5 000 eury dél neturtinés zalos)
ir 1 000 000 eury del zalos turtui.

Ug galos athginimq atsakinga istaiga. Kiekviena valstybé naré jsteigia arba jgalioja
istaiga, kurios uzduotis — atlyginti, bent pagal privalomojo draudimo ribas, zala,
padaryty turtui arba asmeniui nenustatyta transporto priemone arba tokia trans-
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porto priemone, kurios atzvilgiu nejvykdyta pareiga apdrausti. Nukentéjes asmuo
bet kuriuo atveju gali tiesiogiai kreiptis { $ia istaiga, kuri, remdamasi informacija,
jos prasymu pateikta nukentéjusio asmens, privalo duoti jam pagrista atsakyma
apie bet kokios zalos atlyginimo mokéjima. Taciau valstybés narés gali leisti §iai
istaigai nemokéti zalos atlyginimo tokiems asmenims, kurie savo noru naudojosi
zala sukélusia transporto priemone, jeigu jstaiga gali jrodyti, kad jie zinojo, jog
transporto priemoné buvo neapdrausta. Valstybés narés gali riboti §ios jstaigos
mokama zalos atlyginima arba leisti jo nemoketi, jeigu Zala turtui sukélé nenusta-
tyta transporto priemoné. Vis délto jeigu staiga bet kuriam dél to paties jvykio,
kurio metu zalg turtui sukélé nenustatyta transporto priemoné, nukentéjusiam
asmeniui i$mokéjo zalos atlyginima, valstybés narés negali leisti neatlyginti za-
los turtui, remdamosios tuo, kad transporto priemoné nenustatyta. Nepaisant to,
valstybés narés gali numatyti ne didesne kaip 500 eury fransize, uz kuria atsakin-
gas pats zala turtui patyres nukentéjes asmuo.

Ginéai. 18kilus gincui tarp minétos staigos ir civilinés atsakomybés draudiko,
kuris i$ ju turi atlyginti zala nukentéjusiam asmeniui, valstybés narés imasi visy
reikiamy priemoniy, kad viena i$ $iy $aliy buty jpareigota nedelsiant atlyginti zala
nukentéjusiam asmeniui. Jeigu galutinai nusprendziama, kad visa zalos atlyginima
arba jo dalj turéjo sumoketi kita $alis, pastaroji atitinkamai atlygina sumokéjusiajai
saliai.

Specialios nukentéjusin asmeny kategorijos. Sis draudimas apima atsakomybe dél
visiems keleiviams, i$skyrus vairuotoja, padarytos zalos dél transporto priemonés
naudojimo. Apdraustojo, vairuotojo ar bet kurio kito asmens, kuris pagal civiline
teise {vykio atveju turi atsakyti ir kurio atsakomybé apdrausta, seimos nariams
draudimo apsaugos zalos ju asmeniui atveju negalima netaikyti dél ju rysio su tuo
asmeniu. Sis draudimas apima draudimo apsauga Zalos asmeniui ir turtui atveju,
jel ta zalq patiria péstieji, dviratininkai ir kiti nemotoriniy transporto priemoniy
valdytojai, kurie pagal nacionaline civiling teis¢ dél jvykio, susijusio su motorine
transporto priemone, turi teis¢ { padarytos zalos atlyginima.

Isimties sabgos. Kiekviena valstybé naré imasi visy tinkamy priemoniy uzti-
krinti, kad fvykio metu nukentéjusiy treciyju asmeny reikalavimy atlyginti zala
atzvilgiu laikomos niekinémis visos teisés akty nuostatos ar bet kokios sutarties
salygos, itrauktos i draudimo liudijima, pagal kurias draudimo apsauga nesutei-
kiama transporto priemonéms, kuriomis naudojasi arba jas vairuoja: a) asmenys,
kurie néra tiesiogiai ar netiesiogiai tam jgalioti; b) asmenys, neturintys vairuotojo
pazyméjimo, suteikiancio teis¢ vairuoti atitinkama transporto priemong; ¢) asme-
nys, kurie nesilaiko teisés aktuose numatyty techniniy reikalavimy dél atitinkamos
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transporto priemonés buklés ar saugos reikalavimy. Taciau a) punkte nurodytos
nuostatos ar salygos gali buti taikomos tokiy asmeny atzvilgiu, kurie savo noru
naudojosi zalg sukélusia transporto priemone, jeigu draudikas gali jrodyti, kad jie
7inojo, jog ta transporto priemoné buvo pavogta. Valstybés narés gali, atsitikus
ju teritorijoje jvykiui, netaikyti pirmosios pastraipos nuostaty tuo atveju, jeigu
nukentéjusiam asmeniui jo patirta zala gali atlyginti socialinés apsaugos istaiga,
ir tiek, kokia zalos dalis jam gali buti atlyginta. Jeigu transporto priemoné buvo
pavogta arba uzvaldyta prievarta, valstybés narés gali nustatyti, kad numatytomis
salygomis zala atlygina paskirta {staiga, o ne draudikas. Kai transporto priemo-
nés jprastiné buvimo vieta yra kitoje valstybéje naréje, §i {staiga negali pateikti
reikalavimo atlyginti zalg jokiai tos valstybés narés jstaigai. Valstybé naré, kuri
nustato, kad pavogta arba prievarta uzvaldyta transporto priemone padaryta zala
atlygina nurodyta jstaiga, turtui padarytos zalos atveju gali nustatyti ne didesne
kaip 250 eury fransize, uz kuria atsakingas pats nukentéjes asmuo. Valstybés na-
rés imasi butiny priemoniy uztikrinti, kad visos { draudimo liudijima jtrauktos
teisés akty nuostatos ar sutarciy salygos, pagal kurias keleiviui nesuteikiama tokia
draudimo apsauga, remiantis tuo, kad jis zinojo arba turéjo zinoti, jog transporto
priemonés vairuotojas jvykio metu buvo paveiktas alkoholio arba kity kvaisaly,
buty laikomos negaliojanciomis tokio keleivio reikalavimo atlyginti zalg atzvilgiu.

Vienkartiné imoka. Valstybés narés imasi visy priemoniy, butiny uztikrinti, kad
visos transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés privalomojo draudi-
mo sutartys:

a) vienkartinés jmokos pagrindu ir visa sutarties terming galioty visoje Ben-

drijos teritorijoje, iskaitant bet kurj laikotarpj, kai sutarties termino metu

transporto priemoné yra kitose valstybése narése;

b) tos pacios vienkartinés imokos pagrindu uztikrinty kiekvienoje valstybéje

naréje tokig draudimo apsauga, kurios reikalaujama pagal tos valstybés jstaty-

mus, arba draudimo apsauga, pagal jstatymus privaloma toje valstybéje naréje,
kurioje yra jprastiné transporto priemonés buvimo vieta, jei §i apsauga yra

didesné.

Zalos athginimo procediira. Valstybés narés turi nustatyti pareigas, kuriy nejvyk-
dzius taikomos veiksmingos ir sistemingos piniginés arba lygiavertés adminis-
tracinés sankcijos, siekiant uztikrinti, kad per tris ménesius nuo tos dienos, kai
nukentéjusioji Salis tiesiogiai eismo jvykj sukélusio asmens draudimo jmonei arba
jos atstovui zalos sureguliavimo reikalams pateiké reikalavima atlyginti Zala:

a) uz eismo jvykj atsakingo asmens draudimo jmoné arba jos atstovas zalos

sureguliavimo reikalams pateikty motyvuota zalos atlyginimo pasialyma, jeigu

atsakomybé néra gincijama ir zala yra apskaiciuota; arba
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b) draudimo jmoné, kuriai skirtas reikalavimas atlyginti zala, arba jos atstovas
zalos sureguliavimo reikalams pateikty pagrista atsakyma visais reikalavime
iSdeéstytais klausimais, jeigu atsakomybé nekyla arba néra aiskiai jrodyta, arba
jeigu zala néra visiSkai apskaiciuota.

Valstybés narés priima nuostatas, kuriomis uztikrinama, kad jeigu per tris me-
nesius nepateikiamas joks pasitlymas, mokamos palikanos nuo zalos atlyginimo
sumos, kurig nukentéjusiajai saliai pasitlo draudimo jmoné arba priteisia teismas.

Informacijos centrai®'. Kad nukentéjusioji $alis galéty pateikti prasyma atlyginti
zala, kiekviena valstybé naré jsteigia arba jgalioja informacijos centra, kuris atsako
uz transporto priemonés, kurios jprastiné buvimo vieta yra atitinkamos valstybés
teritorijoje, registracijos numer(; uz draudimo liudijimy, kuriais apdraudziamos
$iy priemoniy valdytojuy rizikos, i§skyrus vezéjo civiling atsakomybe, numerius, o
jeigu liudijimo galiojimo laikas yra pasibaiges, taip pat ir uz draudimo apsaugos
galiojimo pabaigos data; uz draudimo jmoniy, apdraudzianciy transporto prie-
moniy valdytojy rizikas, i$skyrus vezéjo civiling atsakomybe, pavadinimus ir ju
paskirty atstovy zalos sureguliavimo reikalams vardus, pavardes arba pavadini-
mus, kurie pranesami informacijos centrams; uz transporto priemoniy, kurioms
kiekvienoje valstybéje naréje taikomos privalomojo civilinés atsakomybés drau-
dimo nukrypti leidZiancios nuostatos, sarada; uz pagalba asmenims, turintiems
teis¢ gauti informacija. Pasibaigus transporto priemonés registracijai arba drau-
dimo sutarciai, auksciau nurodyta informacija turi buti saugoma septynerius me-
tus. Asmens duomenys tvarkomi, laikantis nacionaliniy nuostaty, priimty pagal
direktyva 95/46/EB.

Zalos athyginimo istaigos. Kickviena valstybé naré isteigia arba igalioja 7alos atly-
ginimo [staiga, atsakinga uz zalos atlyginima nukentéjusioms $alims. Nukentéju-
sios Salys gali pateikti reikalavimus zalos atlyginimo [staigai savo gyvenamosios
vietos valstybéje naréje:

a) jel per tris ménesius nuo tos dienos, kai nukentéjusioji Salis pateiké reika-

lavima atlyginti zala eismo jvyki sukélusios transporto priemonés draudimo

{monei arba jos atstovui zalos sureguliavimo reikalams, draudimo jmoné arba

jos atstovas zalos sureguliavimo reikalams nepateiké pagristo atsakymo reika-

lavime isdéstytais klausimais; arba

b) jei draudimo imoné néra paskyrusi atstovo zalos sureguliavimo reikalams

nukentéjusiosios $alies gyvenamosios vietos valstybéje naréje; siuo atveju nu-

kentéjusioji Salis negali pateikti reikalavimy zalos atlyginimo [staigai, jeigu ji
yra pateikusi reikalavimus tiesiogiai eismo {vykj sukélusios transporto priemo-

81 Placiau apie informacijos centra, veikiantj Lietuvoje, 7r.: http://www.ic.cab.lt/pls/ic/icp_vaizd.ind
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nés draudimo jmoneti ir jeigu per tris ménesius nuo to reikalavimo pateikimo
yra gavusi motyvuota atsakyma.

Taciau nukentéjusioji $alis negali pateikti reikalavimy zalos atlyginimo [staigai,
jeigu ji yra pareiskusi ieskinj tiesiogiai draudimo jmonei.

Zalos atlyginimo [staiga imasi veiksmy per du ménesius nuo tos dienos, kai
nukentéjusioji $alis jai pateikia reikalavima atlyginti Zala, bet nutraukia savo veiks-
mus, jeigu véliau draudimo jmoné arba jos atstovas zalos sureguliavimo reikalams
pateikia pagrista atsakymg { reikalavima.

Zalos atlyginimo jstaiga nedelsdama turi pranesti:

a) eismo jvyki sukélusios transporto priemonés draudimo jmonei arba jos
atstovui zalos sureguliavimo reikalams;

b) zalos atlyginimo jstaigai valstybéje naréje, kurioje yra jstaiga, isdavusi liu-
dijima;

c) eismo jvykj sukélusiam asmeniui, jei jis yra zinomas, kad yra gavusi nu-
kentéjusiosios Salies reikalavima atlyginti zala ir atsako | ta reikalavima per du
ménesius nuo jo pateikimo dienos.

Si nuostata nepazeidzia valstybiy nariy teisés tos istaigos zalos atlyginima lai-
kyti subsidiariu ar nesubsidiariu ir teisés reglamentuoti zalos sureguliavima tarp
sios jstaigos ir uz fvykj atsakingo asmens ar asmeny bei kity draudimo jmoniy
arba socialinio draudimo jstaigy, privalanciy isSmokeéti nukentéjusiajai saliai atlygi-
nimg uz to paties jvykio sukelta zala. Taciau valstybés narés negali leisti, kad stai-
ga kelty kitas nei $ioje direktyvoje nustatyto zalos atlyginimo iSmokéjimo salygas,
ypac reikalauti, kad nukentéjusioji $alis kokiu nors budu jrodyty, kad uz Zalos
atlyginimg atsakingas asmuo negali moketi arba atsisako ta daryti.

Zalos atlyginimo jstaiga, kuri yra i§mokéjusi Zalos atlyginima nukentéjusiajai
saliai jos gyvenamosios vietos valstybéje naréje, turi teis¢ reikalauti, kad i§mo-
ketg zalos atlyginimo sumg jai grazinty tos valstybés narés, kurioje yra liudijima
isdavusi istaiga, zalos atlyginimo istaiga. Si istaiga perima nukentéjusiosios $alies
teises eismo jvyki sukélusio asmens arba jo draudimo jmonés atzvilgiu, jeigu zalos
atlyginimo jstaiga nukentéjusiosios salies gyvenamosios vietos valstybéje naréje
isSmokéjo atlyginima uz patirta zala. Kiekviena valstybé naré privalo pripazinti
toki kitos valstybés narés numatyty, teisiy perémima.

Zalos athginimas. Jeigu nejmanoma nustatyti transporto priemonés arba jei-
gu per du ménesius nuo eismo jvykio nejmanoma nustatyti draudimo jmonés,
nukentéjusioji Salis gali pateikti reikalavima atlyginti zala gyvenamosios vietos
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valstybés narés zalos atlyginimo jstaigai. Tokiu atveju zalos atlyginimo jstaiga nu-
statytomis salygomis turi teis¢ pateikti reikalavimus:
a) kai negalima nustatyti draudimo {monés: garantiniam fondui, esanciam
valstybéje naréje, kurioje yra transporto priemonés jprastiné buvimo vieta;
b) kai negalima nustatyti transporto priemoneés: garantiniam fondui, esanciam
valstybéje naréje, kurioje jvyko eismo jvykis;
©) kai transporto priemoné yra i$ treciosios valstybés: garantiniam fondui,
esanciam valstybéje naréje, kurioje jvyko eismo jvykis.

Sankcijos. Valstybés narés nustato sankcijas uz nacionaliniy nuostaty, kurias jos
priima jgyvendindamos $ig direktyva, pazeidimus ir imasi butiny priemoniy, kad
jos buty tatkomos. Sankcijos turi buti veiksmingos, proporcingos ir atgrasancios.

28. 2009 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/ 138/ EB
deél draudimo ir perdraudimo veiklos pradéjimo ir jos vykdymo (Mokumas 1I).

Direktyva nustato ir pateikia suderintas taisykles, susijusias su draudimo gru-
piu prieziara ir, sickiant apsaugoti kreditorius, su draudimo jmoniy reorganizavi-
mo bei likvidavimo tvarka.

Pagrindinis draudimo ir perdraudimo reglamentavimo ir priezitros tikslas —
tinkama drandéjn ir nandos gavéjy apsanga. Siuo reglamentavimu ir priezitra taip pat
siekiama finansinio stabilumo ir saziningy bei stabiliy rinky. Kartu siekiama, kad
sioje direktyvoje numatyta mokumo sistema uztikrinty dar geresn¢ draudéjo ap-
sauga.

Toliau direktyva siekia, kad visy draudimo ir perdraudimo jmoniy verslo stra-
tegijose buty numatytas nuolatinis bendro mokumo poreikiy vertinimas, atsizvel-
giant | ju specifinés rizikos pobudj (savo rizikos ir mokumo vertinimas) ir apie
kiekvieno vertinimo rezultatus reikéty pranesti prieziuros institucijai kartu su in-
formacija, kuria reikia pateikti prieziaros tikslais.

Taip pat siekiant uztikrinti skaidruma, draudimo ir perdraudimo jmonés tu-
réty bent jau kas metai atskleisti visuomenei esming informacija, susijusia su ju
mokumu ir finansine padétimi. [monéms reikéty leisti savanoriskai atskleisti vi-
suomenei papildomg informacijq (1.15 pav.).
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Rizikos vertinimu paremtas
jimonés valdymas ir
kapitalo skaitiavimas

} }

Harmonizavimas
Europos mastu

MOKUMAS 1
Taisyklémis paremtos Informacijos atskleidimas,
sistemos keitimas, atitinkantis TAS / TFAS
principais paremta sistema keliamus reikalavimus

1.15 pav. Svarbiausi Mokumo 11 elementai™

Dar vienas siekis — prieziaros konvergencijos skatinimas, susij¢s ne tik su
prieziaros priemonémis, bet ir su prieziaros atlikimo tvarka. Svarbus vaidmuo
Sioje stityje turéty tekti Europos draudimo ir profesiniy pensiju institucijai
(angl. EIOPA), kuri Europos Parlamentui ir Komisijai turéty nuolat pranesti apie
pasiekta pazanga. Sios institucijos (toliau EDPPI) tikslas — ne trukdyti naudoti,
kas leidZziama pagal $ia direktyva, bet prisidéti prie dar aukstesnio skirtingy vals-
tybiu natiy priezitros institucijy prieziuros konvergencijos, naudojant papildoma
kapitala, lygio. EDPPI vykdo tokias uzduotis kaip draudimo grupiy direktyvos
supratimo stiprinimas, draudimo grupiy priezitros proceso harmonizavimo sie-
kis ir galimybiy analizavimas sickiant stiprinti prieziuros instituciju bendradarbia-
vima prizitrint keliose valstybése veikiancias grupes.

1.3.3. Europos Sajungos teisés akty jgyvendinimas
draudimo tarpininky veikloje

Atskirai panagrinésime draudimo produkto pardavéjams labai svarbius teisés
aktus, susijusius su jy tiesiogine veikla.

82 TAS - tarptautinés apskaitos standartai, TFAS - tarptautinés finansinés atskaitomybeés standartai.
Placiau Zr. Audito ir apskaitos tarnybos svetainé, prieiga internete: http://www.aat.It/index.
php?id=198 [interaktyvus], [ZiGréta 2013-08-08].
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Pirmasis zingsnis, siekiant palengvinti draudimo agenty ir brokeriy naudo-
jimast jsisteigimo laisve ir laisve teikti paslaugas, buvo 1976 m. gruodzio 13 d.
Tarybos direktyva 77/92/EEB dél priemoniy, padedanciy veiksmingai naudotis
isisteigimo laisve ir laisve teikti paslaugas draudimo agenty ir brokeriy veiklos
stityje, ypa¢ dél pereinamuyjy $ios veiklos priemoniy®. Draudimo tarpininkams
ir agentams taikomos bendros Europos Bendrijos taisyklés, kurios reguliuoja ju
licencijavima. Tac¢iau nacionalinése nuostatose dar liko esminiy skirtumuy, kurie
trukdé pradéti ir vykdyti draudimo ir perdraudimo tarpininky veikla vidaus rinko-
je; todel buvo tikslinga direktyva 77/92/EEB pakeisti kita direktyva.

Priimta nauja direktyva — 2002 m. gruodsio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2002/92/EB dél draudimo tarpininkavimo™, ankstesne pripazinus ne-
tekusia galios. Pagal $ig direktyva, draudimo ir perdraudimo tarpininkai turéty
buti jregistruoti valstybiy nariy, kuriose yra ju gyvenamoji vieta arba pagrindi-
né buveine, kompetentingose institucijose, jeigu jie atitinka grieztus profesinius
reikalavimus, keliamus ju kompetencijai, gerai reputacijai, profesinés civilinés
atsakomybés draudimui ir finansiniam pajégumui. Si direktyva taip pat numaté
sankcijas asmenims, kurie draudimo ar perdraudimo tarpininkavimu uzsiima ne-
[siregistrave, draudimo ar perdraudimo jmonéms, kurios naudojasi neregistruoty
tarpininky paslaugomis, ir tarpininkams, kurie nesilaiko pagal sig direktyva pri-
imty nacionaliniy nuostaty. Sioje direktyvoje buvo nustatyti draudimo tarpininky
isipareigojimai dél informacijos teikimo klientams. Siuo klausimu valstybés nares
gali islaikyti arba nustatyti grieztesnes nuostatas, kurios gali buti taikomos drau-
dimo tarpininkams, nesvarbu, kur yra jy gyvenamoji vieta, kai jie tarpininkavimo
veiklg vykdo valstybés narés teritorijoje, jeigu visos tokios grieztesnés nuostatos
atitinka Bendrijos teisés aktus™.

2012 m. buvo paruostas naujosios tarpininkavimo direktyvos projektas
(IMD2)*, kuris 2014 m. turés pakeisti auk$c¢iau minétg direktyva (IMD1)*". IMD2
(angl. Directive of the European Parliament and of the Council on insurance mediation)
regulivos visy draudimo produkty, pradedant nuo bendruju (masiniy) draudi-
mo produkty, tokiy kaip transporto priemoniy, kito turto draudimas iki gyvybés
draudimo paslaugos, jskaitant tuos draudimo produktus, kurivose yra investici-
ju elementy, pavyzdziui, kompleksinio gyvybés draudimo produktai, pardavimo
praktika.

83 Europos Bendrijy oficialus leidinys, 1977, L 26/46.

84 Europos Bendrijy oficialus leidinys, 2003, L 9/3.

85 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/92/EB.

86 Placiau su Europos Komisijos 2012 07 03 spaudos pranesimu galima susipaZinti:
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-736_lt.htm

87 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/92/EC dél draudimo tarpininkavimo
(angl. The Directive 2002/92/EC of the European Parliament and the Council on insurance
mediation), JOL 9, p. 3.
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Rengiant $ig direktyva, vyko ilgos, nuo 2010 iki 2011 m., vieSos konsultacijos®
su Buropos draudimo ir profesiniy pensijy institucija (angl. EIOPA), apklausos
ir diskusijos” su draudimo pramonés atstovais, vartotojy organizacijomis ir po-
litikos formuotojais. Diskusijos vyko dél direktyvos (IMD2) pagrindiniy sriciy:
reikalavimy dél informacijos pateikimo vartotojui, draudimo tarpininky, interesy
konflikty, tarpvalstybinés prekybos ir profesinés tarpininky kvalifikacijos. Dau-
guma suinteresuoty Siuose susitikimuose dalyvavusiy saliy palaiké perziaros tar-
pininkavimo direktyvos IMD1 kryptj.

Sis pasialymas keisti IMD1 yra grindZiamas Sutarties dél Europos Sajungos
veikimo (angl. TFEU™) 53 (1) ir 62 straipsniais. Kaip minéta, $is pasitlymas pa-
keis direktyva 2002/92/EB ir padés iSspresti nacionalines nuostatas dél draudi-
mo tarpininky ir kity draudimo produkty pardavéjy veiklos suderinamumo. Siuo
dokumentu bus nustatytos tokios savokos kaip pagalbiniai pardavéjar’ ir popardavi-
minés imonés, pavyzdziui, zaly / nuostoliy reguliavimo ir profesionalus pretenzijy
valdytojai. Bus patikslintos teisés | jsisteigimo laisvés, laisvés teikti paslaugas, taip
pat | priezitros instituciju buveinés valstybés ir priimanciosios valstybés narés
igaliojimy $ioje srityje igyvendinima.

Pagrindinis direktyvos INMD?2 tikslas — suderinti nacionalines nuostatas dél draudimo
veiflos ir visy draudimo produkty pardavéjy bei kity Sios rinfos dalyviy, esaniiy drandimo ir
perdrandimo rinkose, valdymo salygy ir prieisiros sistemos.

Svarby vaidmenj, jgyvendinant $ia direktyva, turéty vaidinti EDPPI, kuri turi
turéti pajégumo, patirties ir kompetencijy, reikalingy pagerinti ES draudimo rin-
ku veikima.

Direktyvos projekte nustatyti skaidrumo reikalavimy skirtumai gyvybés drau-
dimo ir bendryju (ne gyvybés) draudimo produkty pardavéjy atlyginimy atzvil-
giu”. Stai keletas svarbiy sios direktyvos papildomy nuostaty:

* bendrasis principas visiems tarpininkams: jie turi veikti savo klienty inte-

resams;

* panasios informacijos reikalavimai draudimo jmonéms;

o]

8 Placiau Zr.: http://www.ceiops.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/reports/IMD-advice-
20101111/20101111-CEIOPS-Advice-on-IMD-Revision.pdf ir http://ec.europa.eu/internal_market/
consultations/2010/insurance-mediation_en.htm

89 Placiau 7r.: https://circabc.europa.eu/faces/jsp/extension/wai/navigation/container.

isprFormPrincipal:_idcl=FormPrincipal:libraryContentList:pager&page=0&FormPrincipal _
SUBMIT=1&0rg.apache.myfaces.trinidad.faces. STATE=DUMMY

90 Angl. Treaty on the Functioning of the European Union.

91 Pavyzdziui, isperkamosios nuomos bendroviy arba kelioniy agentary darbuotojai (aut. past.).

92 T.y. komisiniai draudimo tarpininkams ir kintamoji atlyginimo dalis draudiky pardavéjams

(aut. past.).


http://www.ceiops.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/reports/IMD-advice-20101111/20101111-CEIOPS-Advice-on-IMD-Revision.pdf
http://www.ceiops.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/reports/IMD-advice-20101111/20101111-CEIOPS-Advice-on-IMD-Revision.pdf
http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/2010/insurance-mediation_en.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/2010/insurance-mediation_en.htm
https://circabc.europa.eu/faces/jsp/extension/wai/navigation/container.jsp?FormPrincipal:_idcl=FormPrincipal:libraryContentList:pager&page=0&FormPrincipal_SUBMIT=1&org.apache.myfaces.trinidad.faces.STATE=DUMMY
https://circabc.europa.eu/faces/jsp/extension/wai/navigation/container.jsp?FormPrincipal:_idcl=FormPrincipal:libraryContentList:pager&page=0&FormPrincipal_SUBMIT=1&org.apache.myfaces.trinidad.faces.STATE=DUMMY
https://circabc.europa.eu/faces/jsp/extension/wai/navigation/container.jsp?FormPrincipal:_idcl=FormPrincipal:libraryContentList:pager&page=0&FormPrincipal_SUBMIT=1&org.apache.myfaces.trinidad.faces.STATE=DUMMY
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¢ draudimo tarpininko atlyginimo pagrindo ir dydzio atskleidimo reikalavi-
mas;

e reikalavimas atskleisti atlyginimo kintamosios dalies, gautos nuo pardavimo
sumos (draudimo imokos), dydi draudimo jmoniy darbuotojams ir tarpi-
ninkams;

* privalomas gyvybés draudimo produkty pardavimo ,,visisko atskleidimo®
rezimas ir ,,pagal pareikalavima‘ (t. y. kliento prasymu) parduoti ne gyvybeés
produkta su 5 mety pereinamuoju laikotarpiu. Po 5 mety pereinamoijo lai-
kotarpio ,,visisko atskleidimo* rezimas bus automatiskai taikomas parduo-
dant ir ne gyvybés draudimo produktus. Pereinamuoju laikotarpiu projekte
numatyti reikalavimai yra skirtingi tarp gyvybés ir ne gyvybés produkty
pardavimo. Svarbu paminéti, kad parduodant gyvybés draudimo produk-
tus komisinis atlyginimas paprastai yra didesnis nei parduodant ne gyvybés
draudima. Be to, gyvybés draudimo produktai yra panasus | investicinius
produktus ir tokiy produkty pirkimas yra ilgalaiké investicija;

¢ draudimo jmoniy ir tarpininky jsipareigojimai prie§ sudarant sutart] suteikti
klientui pakankamga informacijg apie draudimo produkto savybes, kad jis
galéty apgalvotai ir remdamasis teisingai pateikta informacija priimti spren-
dimg dél draudimo produkto pirkimo.

Draudimo paslaugy pardavéjams svarbu zinoti, kad IMD2 5 skyriaus 8 straips-
nio ,,Profesiniai ir organizaciniai reikalavimai® pirmojoje dalyje yra nustatyta, kad
»draudimo ir perdraudimo tarpininkai <..> privalo turéti atitinkamuy ziniy ir
gebéjimy <..>, kad galéty atitinkamai vykdyti savo uzduotis ir pareigas® (EK,
2012, p. 42). Siuos reikalavimus nustato to tarpininko arba jmonés, kuri uzsiima
draudimo veikla, buveinés valstybé naré. Zinios bei gebéjimai turéty bati atnauji-
nami ir tesiamas profesinis tobuléjimas. Profesinis tobuléjimas dazniausiai numa-
tomas kaip trumpos trukmés kursai, kai draudimo ar perdraudimo tarpininkams
ir draudimo {monés darbuotojams pateikiama tam tikra informacija, susijusi su
ju darbo specifika. To paties straipsnio antrojoje dalyje yra nurodyta, kad ,,drau-
dimo ir perdraudimo tarpininkai ir draudimo {moniy darbuotojai, uzsiimantys
draudimo tarpininkavimo veikla, turi buti geros reputacijos® (EK, 2012, p. 43).
1 $ig savoka jtraukiami tokie reikalavimai: asmuo privalo neturéti teistumo ir ne-
turéty buti pries tai paskelbti bankrutavusiais. Gera asmens reputacija uztikrina,
kad objektu galima pasitikéti, visuomenéje vyrauja teigiama nuomoneé apie ji. Tre-
c¢iojoje 8 straipsnio dalyje nurodoma, kad ,,draudimo ir perdraudimo tarpininkai
apsidraudzia profesiniu draudimu® (EK, 2012, p. 44). Profesinés atsakomybés
draudimas atlygina nukentéjusiam asmeniui nuostolius, kuriy priezastis buvo ne-
kokybiskas atitinkamy profesiniy paslaugy atlikimas. Jeigu draudimo tarpininkas
dél tam tikry priezasciy negali pervesti draudimo jmokos ar iSmokéti pareika-
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lautos draudimo sumos, tai valstybés narés privalo imtis visy butiny priemoniy
klientams apsaugoti (EK, 2012, p. 44).

9 straipsnyje reglamentuojamas visuotinés geroves taisykliy skelbimas. Kom-
petentingos institucijos turi tinkamai paskelbti svarbias nacionalines teisines
nuostatas, o uz $iy nuostaty paskelbimg atsakingos valstybés narés. Visuotinés
geroves taisyklés yra skelbiamos kompetentingy institucijy interneto svetainése.
10 straipsnio pirmojoje dalyje nurodyta, kad uz Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos dél draudimo tarpininkavimo jgyvendinima atsakingas kompetentin-
gas institucijas skiria valstybés narés. Jomis gali tapti valdZios institucijos arba val-
dzios institucijy pripazintos jstaigos. ,,Draudimo ar perdraudimo jmonés negali
buti kompetentingomis institucijomis® (EK, 2012, p. 47). Jeigu $iy institucijy yra
daugiau negu viena, tai valstybé naré turi uztikrinti juy glaudy bendradarbiavima.

Pagal 12 straipsni ,,Skundai®, klientams ir kitiems suinteresuotiems asmenims
turi buti leidziama jregistruoti skundus dél draudimo ir perdraudimo tarpininky
veiksmuy, o uz tai atsakingos valstybés narés.

Skundo pateifimas. Skundo pareiskéjas turi uzpildyti skundo pateikimo forma.
Skundai teikiami rastu, tvarkingai ir aiskiai parasyti valstybine kalba. Formoje turi
buti nurodyta pareiskimo data, pareiskéjo duomenys (vardas, pavardé, adresas,
kontaktiné informacija), draudimo rasis ir draudimo liudijimo numeris, isdéstyta
skundo esmé ir aiskiai motyvuoti reikalavimai. Prie formos pridedamas papildo-
mai pateikiamy dokumenty sarasas. Dokumentas turi buti pasirasytas pareiskéjo.
Skundas gali buti pateikiamas pareiskéjui patogiausiu budu — atvykstant i draudi-
mo bendrove arba nusiunéiant skunda pastu, elektroniniu pastu ar faksu. Skundo
nagrinéjimo terminai. Draudimo bendroveé privalo i$nagrinéti vartotojo kreipimasi ir
radtu pateikti vartotojui motyvuota, dokumentais pagristg atsakymg dél jo reika-
lavimo ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo vartotojo kreipimosi gavimo
dienos. Draudimo kompanija skundus nagrinéja ir atsakymus teikia neatlyginti-
nal. Kokie skundai néra nagrinéjami:
* skundai, kuriuose triksta esminés informacijos apie skundo pateikéja (var-
do, pavardés, adresato, kontaktiniy detaliy, t. t.), skundo esme, reikalavimus
ir t. t;

¢ skundai, prie kuriy nepateikiami reikalingi papildomi dokumentai;

* skundai, kuriuose keliami klausimai néra priskiriami jmonés kompetenci-

193
jai”.

93 Lietuvos draudiky asociacija. Skundy nagrinéjimo tvarka.
Prieiga internete: http://www.draudikai.lt/It/naudinga-informacija/skundu-nagrinejimo-
tvarka [ZiGréta 2013-08-19].
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Jei draudimo bendrové nepateiké atsakymo | pareiskéjo skunda per 30 kalen-
doriniy dieny arba atsakymas pareiskéjo netenkina, jis turi teis¢ kreiptis { Lietuvos
Banka dél ginco su draudiku i§sprendimo?.

2002 m. IMD1 direktyvoje valstybés narés buvo skatinamos nustatyti skundy
pateikimo ir zalos atlyginimo proceduras, leidziancias gincus spresti neteismine
tvarka, taciau 2012 m. IMD2 projekte $is straipsnis sugrieztintas, ir valstybés na-
rés privalo uztikrinti gincy sprendimg neteismine tvarka, taip pat uztikrina, kad
visos draudimo jmonés ir draudimo tarpininkai dalyvauty neteisminio gincy
sprendimo proceduarose (zr. 13 straipsnj). Panagrinékime ginc¢o sprendimo ne-
teismine tvarka privalumus ir trakumus (1.16 pav.).

PRIVALUMAI TROKUMAI

Pigumas - reikalauja maziau sanaudy Rekomendacinio pobudzio |
(nei gin¢o nagringjimas teisme) tiek sprendimai - treciosios Salies (arbitro)
i ginco aliy, tiek i$ valstybes priimtas sprendimas gali likti

nejvykdytas (néra privalomas)

Lankstumas - ginco $aliy dialogas Iprotis gincus spresti teismine
labai svarbus ieskant sprendimo tvarka - vartotojai yra priprate ginti
neteisminiu badu savo pazeistas teises teisme

Paprastumas - neteisminé ginco
nagrinéjimo procedira suprantama
paprastam vartotojui

Greitumas - teismy darbas tapty
efektyvesnis

Teismy darbo kravio mazinimas -
teismy darbas tapty efektyvesnis

Net ,bloga” taika yra

geriau uz ,gera” kara™ - taikiai
tarpusavyje priimtas sprendimas yra
efektyvesnis uz privalomo pobtdzio
teismo sprendima - ginco $alys nelieka
suprieSintos

1.16 pav. Ginco sprendimo neteismine tvarka privalumai ir trakumai

94 Lietuvos draudiky asociacija. Skundy nagrinéjimo tvarka.
Prieiga internete: http://www.draudikai.lt/It/naudinga-informacija/skundu-nagrinejimo-
tvarka [ZiGréta 2013-08-19].
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Svarbu pabrézti, kad IMD2 7 skyriuje, 15 straipsnyje. Apibudinamas ,,ben-
drasis principas® — reikalaujama saziningumo, profesionalumo, garbingumo tei-
kiant paslaugas, taip pat informacijos, kuri bus teikiama klientams, teisingumo ir
aiSkumo. 16 straipsnyje nurodoma bendroji informacija, kurig turi pateikti drau-
dimo tarpininkas arba draudimo jmoné klientui pries§ sudarant draudimo sutar-
tl. 17 straipsnyje atsiranda reikalavimas, jog draudimo tarpininkas klientui turi
atskleisti gaunamo atlygio pobudj, t. y. ar draudimo tarpininko atlyginimas yra
kliento mokamas atlygis, ar tai bet kokios rasies komisiniai, kurie yra jskai¢iuoti
i draudimo jmoka, ar tai yra abiejy budy misinys. Taip buty privaloma atskleisti
atlyginimo apskaiciavimo pagrinda ir sumas. 18 straipsnyje nurodoma, kad drau-
dimo tarpininkas arba draudimo jmoné turi suteikti informacija apie draudimo
produkta klientui suprantamai, kad pastarasis galéty priimti sprendimg sudaryti
sutartj ar ne, neatsizvelgiant, ar bus teikiama konsultacija. 19 straipsnyje aprasytos
»informacijos teikimo isimtys ir lankstumo salyga® (EK, 2012, p. 54). 20 straips-
nis — kitos informacijos teikimo salygos. 21 straipsnyje nustatoma, kad paslaugos
arba produktai gali bati grupuojami, ir draudimo jmoné arba draudimo tarpinin-
kas privalo klientq informuoti apie kaina, mokescius bei paketo kombinacijas.
Kryzminj pardavimg vertina ir priziari EDPPI™.

EESRK™ (2012) pasisako prie§ atlygio atskleidimg ir laikosi nuomonés, kad
tai gali klaidinti draudéja. EESRK sitlo atskleisti atlygi nebent tik viena karta per
metus. IMCO (2012)” siulo uzdrausti komisinius, kurie priklauso nuo pasiekty
rezultaty, §i praktika neatitinka klienty interesy arba klientas turi buti informuo-
tas apie sumas. Karel van Hulle (2012)” tvirtina, kad EIOPA ir BIPAR” laikosi
vienodos nuomonés, atlygis turéty buti atskleidziamas tik tuomet, kai to reika-
lauja klientas. Huropos Komisija $iuo klausimu dar neturi aiskios nuomonés. Bet
kad ir kokia bty nuomoneé, vis tick bus sulaukta kritikos. EESRK (2012) pritaria,
kad aiskia informacija, kam dirba draudimo tarpininkas (draudikui, savarankis-
kai), pateikti butina, taip pat butina informuoti klienta, ar yra teikiama draudimo
patarimo paslauga ir kas atlygina uz paslaugas. Informacija turéty buti pateikta
popieriuje ir kitose laikmenose. Europos draudiky asociacija teigia, jog ne visada
imanoma, kad susieti produktai buty parduodami atskirai. Taip pat nuostaba kelia
tai, kad kryzminiy pardavimy prieziara priskirta EDPPI; ju manymu, priezitros
funkcija turéty atlikti nacionalinés priezitros institucijos.

95 Europos draudimo ir profesiniy pensijy institucija (EDPPI, angl. EIOPA).

96 Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas.

97 EP Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komitetas. Nuomonés tekstas, 2012.
98 Europos Komisijos draudimo komiteto vadovas.

99 Tarptautiné draudimo tarpininky asociacija.
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Taigi siekiant platesnés vartotoju apsaugos, $ios direktyvos projekto nuos-
tatos numato didesnj skaidruma palyginti su dabar galiojancia IMD1 direktyva
(2002/92/EB) ne tik dél draudimo tarpininky atlyginimo pobudzio, struktaros ir
sumos, bet ir dél siekio suteikti aiskumo dél santykiy su pagrindiniais draudimo
agentais arba draudiko darbuotojais, jskaitant tai, kokia jtakq tai gali turéti var-
totoju konsultacijoms pries sudarant draudimo sutart]. Per pastaruosius metus
vartotojy apsauga yra gerokai patobulinta, ir siandien vartotojai vis ekonomiskiau
ir samoningiau iesko informacijos.

Direktyvos kuréjai ir gynéjai mano, kad informacijos apie skirtingy elementy
(iskaitant draudiko darbuotojy / draudimo tarpininky komisinj atlyginima) galu-
tinés draudimo produkto kainos (draudimo jmokos) atskleidimas leis vartotojui
pasirinkti geriausia varianta, remiantis susijusiomis su draudimo produktu ap-
saugomis (draudiminiai ir nedraudiminiai jvykiai), paslaugos pardavimo procesu
(pavyzdziui, jei tarpininkas dar papildomai regulivoja zalas) ir perkamos draudi-
mo paslaugos kaina. Jie mano, kad privalomas atlyginimy politikos atskleidimas
darys teigiama poveikj konkurencijai draudimo srityje, kad vartotojai gaus i§samia
informacija apie draudimo produktus ir susijusias islaidas, ir tai eliminuos galimy
interesy konfliktus. Taip pat vartotojams bus lengviau palyginti per jvairius plati-
nimo kanalus parduodamy draudimo produkty apsaugos ir kainos santykj.

1.3.4. Europos S3jungos teisés akty notifikavimas'®

Per ES teis¢kura pereina labai daug jvairiy teisés akty, kurie turi buti perkelti
ir { Lietuvos teisés sistema. Turint omenyje, jog dauguma ES teisés akty patenka
{ ivairias Lietuvos institucijas, svarbu, kad buty uztikrintas tinkamas $iy akty per-
kelimo ir jgyvendinimo mechanizmas.

Lietuvoje sukurta ES teisés akty perkélimo ir jgyvendinimo sistema (1.17 paw.)
pasizymi detaliu procedury reglamentavimu, aiskiu atsakomybés tarp institucijy
pasiskirstymu, lanks¢iu kylanciy problemy sprendimo mechanizmu. Kylancius
tarpinstitucinius nesutarimus ir problemas sickiama i$spresti kuo Zemesniu ly-
giu]()l_

100 Notifikacija [lot. notifico -, darau Zzinoma”] - vienos valstybés pranesimas kitai apie savo
nusistatyma vienu ar kitu tarptautiniu klausimu. Tarptautiniy ZodZiy Zodynas. Vilnius: Vyriausioji
enciklopedijy redakcija, 1985.

101 Projekto www.euro.lt tinklalapis http://www.euro.lt/It/apie-lietuvos-naryste-europos-sajungoje/
ietuva-europos-sajungoje/es-reikalu-koordinavimas-lietuvoje/es-teises-igyvendinimas/
[interaktyvus], [ZiGréta 2013-08-09].


http://www.euro.lt
http://www.euro.lt/lt/apie-lietuvos-naryste-europos-sajungoje/lietuva-europos-sajungoje/es-reikalu-koordinavimas-lietuvoje/es-teises-igyvendinimas/
http://www.euro.lt/lt/apie-lietuvos-naryste-europos-sajungoje/lietuva-europos-sajungoje/es-reikalu-koordinavimas-lietuvoje/es-teises-igyvendinimas/
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ES teisés aktas

Atsakingos institucijos ES teiseés perkélimo ir

priskyrimas igyvendinimo plano
SUDARYMAS, VYKDYMAS,

Informacijos teikimas

Konsultavimas ir
priezidra

MINISTERIJOS

Teisés akty projekty
PARENGIMAS
Ministry jsakymy

vendinimo .
lgy PRIEMIMAS

stebésena

; Vyriausybés nutarimy

bl { PRIEMIMAS
Notifikavimas iy
sprendimas .

VYRIAUSYBES KANCELIARIJA

VYRIAUSYBE

1.17 pav. ES teisés akty perkélimo ir jgyvendinimo schema

Saltinis: h#tp:/ | www.enro.lt] It/ apie-lietnvos-naryste-enropos-sajungoje/ lietuva-eurapos-sajungo-
e/ es-reikalu-koordinavimas-lietuvoje/ es-teises-igyvendinimas/

Lietuvoje uz ES teisés akty perkélima ir jgyvendinima pagal savo kompeten-
cijos sritis yra atsakingos apie 40 jvairiy valstybés instituciju. Siose institucijose
dirbantys specialistai rengia direktyvas ir kitus ES teisés aktus, perkeliancius ir
lgyvendinancius jstatymus, Vyriausybés nutarimus ar ministry jsakymus, imasi
kity priemoniy, kurios padeda uztikrinti tinkama ES teisés akty veikimg Lietuvo-
je. Pavyzdziui, Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija uztikrina Lietuvoje
su visa ES teisés akty jgyvendinimo sistema susijusi darby planavima, prizitri,
kad isipareigojimai buty vykdomi laiku, sprendzia kylancias problemas, teikia
metodologing pagalba kitoms institucijoms ir t. t. Uz $iuos darbus Vyriausybés
kanceliatijoje atsakingas Europos Sajungos teisés jgyvendinimo koordinavimo ir
priezitros departamentas. Europos teisés departamentas prie Teisingumo minis-


http://www.euro.lt/lt/apie-lietuvos-naryste-europos-sajungoje/lietuva-europos-sajungoje/es-reikalu-koordinavimas-lietuvoje/es-teises-igyvendinimas/
http://www.euro.lt/lt/apie-lietuvos-naryste-europos-sajungoje/lietuva-europos-sajungoje/es-reikalu-koordinavimas-lietuvoje/es-teises-igyvendinimas/
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terijos teikia ekspertines iSvadas apie nacionalinés teisés ir ES teisés atitikima ir
atstovauja Lietuvai Europos Teisingumo Teisme.

ES teisés perkélimo ir {gyvendinimo procesas yra sudétinga ir nemazai laiko uzimti
uzduotis. Nors kiekvieno naujai priimto ES teisés akto perkélimas ar jgyvendi-
nimas priskiriamas kuriai nors atsakingai LR institucijai, daznai $io teisés akto
lgyvendinimas reikalauja keliy LR institucijy pastangy.

Per tris savaites nuo ES teisés akto priskyrimo atsakingos institucijos Vyriau-
sybés kanceliarijai privalo pateikti konkrecius $io teisés akto perkélimo ir jgy-
vendinimo planus. Taip parengiamas ir nuolat atnaujinamas bendras nacionalinis
ES teisés akty perkélimo ir jgyvendinimo planas. Jame detaliai numatomi butiny
LR teises akty parengimo ir priémimo terminai. Sis planas ir jo vykdymo ak-
tualijos kiekviena ménesj pristatomi ir aptariami ministerijy valstybés sekreto-
riy posédziuose. Kylancios problemos sprendziamos Vyriausybés kanceliarijoje
rengiamuose specialiuose pasitarimuose, o sudétingiausi klausimai jtraukiami §
Vyriausybés strateginio planavimo komiteto ar Vyriausybés pasitarimo darbo-
tvarkes. Klausimali, susije su ES teisés normas jgyvendinanciy {statymy rengimu
ir priémimu kiekviena meénesj svarstomi LR Seimo Europos reikaly komiteto
posédziuose!e2,

Lietuvos teis¢kuros institucijos per metus perkelia ir jgyvendina per 100 pri-
imty ES direktyvy, 2 000 reglamenty ir kity teisés akty. Todel per metus Lietu-
voje priimama apie 50 jstatymy ir 30 Vyriausybés nutarimy bei apie 200 ministry
{sakymy lygio teisés akty. Po minéty dokumenty perkélimo, Lietuva, kaip ir bet
kokia kita ES $alis nare, privalo atlikti notifikavimo procedura, t. y. pranesti Eu-
ropos Komisijai apie teisés akty perkélima j nacionaling teise ir pateikti $iy doku-
menty tekstus. Si procedara atlieckama naudojantis specialia Europos informacine
sistema LLINESIS.

Jei ES valstybé nare laiku (iki ES teisés akte nurodytos datos) neperkelia ar
nejgyvendina tam tikros direktyvos ar kito ES teisés akto nuostaty nacionalinéje
teis¢je arba tai padaro tik i§ dalies ar netinkamai, Europos Komisija gali inicijuoti
vadinamaja ES teisés pazeidimo procedura (EB steigimo sutarties 226 str.)'".

102 projekto www.euro.lt tinklalapis: http://www.euro.lt/It/apie-lietuvos-naryste-europos-sajungoje/
lietuva-europos-sajungoje/es-reikalu-koordinavimas-lietuvoje/es-teises-igyvendinimas/ [inter-
aktyvus], [Zidréta 2013-08-09].

103 Placiau ir.: http://www.euro.lt/It/apie-lietuvos-naryste-europos-sajungoje/lietuva-europos-
sajungoje/es-reikalu-koordinavimas-lietuvoje/es-teises-perkelimo-ir-igyvendinimo-koordi-
navimo-modelis/?print=1


http://www.euro.lt
http://www.euro.lt/lt/apie-lietuvos-naryste-europos-sajungoje/lietuva-europos-sajungoje/es-reikalu-koordinavimas-lietuvoje/es-teises-igyvendinimas/
http://www.euro.lt/lt/apie-lietuvos-naryste-europos-sajungoje/lietuva-europos-sajungoje/es-reikalu-koordinavimas-lietuvoje/es-teises-igyvendinimas/
http://www.euro.lt/lt/apie-lietuvos-naryste-europos-sajungoje/lietuva-europos- sajungoje/es-reikalu-koordinavimas-lietuvoje/es-teises-perkelimo-ir-igyvendinimo-koordinavimo-modelis/?print=1
http://www.euro.lt/lt/apie-lietuvos-naryste-europos-sajungoje/lietuva-europos- sajungoje/es-reikalu-koordinavimas-lietuvoje/es-teises-perkelimo-ir-igyvendinimo-koordinavimo-modelis/?print=1
http://www.euro.lt/lt/apie-lietuvos-naryste-europos-sajungoje/lietuva-europos- sajungoje/es-reikalu-koordinavimas-lietuvoje/es-teises-perkelimo-ir-igyvendinimo-koordinavimo-modelis/?print=1
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Taigi vienas i§ Europos Sajungos tiksly yra visy valstybiy nariy teisés harmoni-
zavimas. Budama ES valstybe nare, Lietuva privalo jgyvendinti Europos Parlamen-
to ir Tarybos isleistas direktyvas savo nacionalinéje teiséje. Lietuvos Respublikoje
$iy direktyvy nuostatas jgyvendina Civilinis Kodeksas, Draudimo jstatymas, Trans-
porto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés privalomojo draudimo jstatymas,
Imoniy, priklausanciy finansy konglomeratui, papildomos prieziaros jstatymas ir
Lietuvos Banko nutarimai, priimti jgyvendinant Draudimo jstatymo nuostatas.

Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés akty harmonizavimas yra ne-
paprastai svarbus politinis procesas, kurio metu Lietuvos Respublikos teis¢ yra
derinama su atitinkamomis Europos Sajungos direktyvy nuostatomis. | §{ procesa
{traukiami tokie pagrindiniai aspektai kaip drandimo imoniy licencijavimas, teisé teiketi
paslaugas ir steigimosi teisé, finansiné drandimo {moniy prieziira, drandimo moniy restrukti-
rizavimas | pabaiga, perdrandimas, drandimo tarpininkavimas ir draudimo sutartys. Koky-
biskas Europos Sajungos draudimo direktyvy nuostaty jgyvendinimas Lietuvos
nacionalinéje teis¢je padeda tvirtus pagrindus tolesniam musy Salies draudimo
rinkos augimui.

1.4. Draudimo jmonés organizaciné sistema

Dabartinj laikotarpi P. Drucker'" apibudina kaip ,,ziniy ir organizacijy visuo-

mene¢®. Vienas i$ esmingiausiy $iuolaikinés visuomeneés bruozy yra tas, kad tra-
dicinés ekonomisty vartojamos kategorijos, nusakancios pagrindines gamybos
priemones, — zeme, darbas ir kapitalas, nors ir neiSnyksta, bet tampa antraeilés.
Pagrindine veiklos priemone tampa specializuotos zinios. Butent specializuotos
zinios ir i$skirtiniai sugebéjimai yra ta jéga, kuri gali nulemti sékme konkurencinéje
kovoje. Taciau jokios zinios pacios savaime nieko negamina ir nesukuria. Ekono-
mine prasme jos yra vertingos tik tiek, kiek yra realizuojamos kuriant nauja verte.
Sios Zinios ir sugebéjimai tampa vertingi tik atliekant tam tikra tiksling veikla. Ba-
tent todél ,,ziniy visuomené® dar vadintina ir ,,organizacijy visuomene*, kadangi
bet kurios — tiek verslo, tick ne pelno siekianc¢ios — organizacijos tikslas ir paskirtis
yra jvairiy specialiy ziniy ir sugebéjimy integravimas bendriems tikslams pasiekti.

Metodologinis modernios organizacijos skirtumas nuo visuomenés, bendruo-
menés ar netgi Seimos yra jos ,,kurybinis destruktyvumas®. Ji orientuota i keitima,
siekia visko, kas yra [prasta, nusistovéje, zinoma ir patogu, pokyciu. Tai gerai api-
budina Lee Jacoca'”, i§skirdamas tris organizacijy tipus:

104" Vienas Zinomiausiy ir jtakingiausiy mastytojy bei rasytojy vadybos teorijos ir praktikos tema
1959 m. sukaré nauja terming ziniy darbuotojas (angl. knowledge worker).

105 JAV vadybininkas, keleto geriausiai parduodamy autobiografiniy knygy autorius, buves ,Ford
Motor Company” prezidentas ir korporacijos ,Chrysler” valdybos pirmininkas, gimé 1924 m. spalio
15 d.
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* organizacijos, kurios pastebi, kai kas nors jvyksta;
* organizacijos, kurios stebi, kai kas nors vyksta;

* organizacijos, kutios privercia, kad kas nors jvykty.

Butent treciasis apibudinimas geriausiai atskleidzia modernig organizacija, ka-
dangi pasiekti tai galima tik aktualizuojant, ,,jJdarbinant zinias. Taciau viena i$ $iy
ypatybiy yra ta, kad Zinios labai greitai sensta: kas neseniai buvo nauja, aktualu,
siandien — akivaizdu, o ryt bus absurdiSka. Paprastesni yra jgudziai. Daugelis jgu-
dziy keiciasi létai, islieka panasas desimtmeciais ar net Simtmeciais.

Nagrinéjant modernig organizacija, labai svarbu suvokti jos vieta visuomenéje
ir bendruomenéje, taip pat individo vaidmenj organizacijoje ir organizacijos jta-
ka jam. Ypac komplikuota yra autonomiskumo problema. Antroji metodologiné
nuostata, kuri itin badinga ,,ziniy organizacijoms® ir turi aiskia tendencija toliau
rysketi, nusako individo ir organizacijos santyki. Pagal $ia nuostata, zmogus yra
labiau reikalingas ir vertingas organizacijai negu pastaroji jam.

Tradiciné organizacija — tai tipiné {moné, funkcionuojanti planinés ekonomi-
kos srityje. Rinkos ekonomikos salygomis Siais bruozais pasizymi daugelis biu-
dzetiniy ir valstybiniy organizaciju.

I gamyba orientuota organizacija — tai specializuotos gamybinés ar paslaugy
imones, savo veiklos credo laikancios efektyvy turimy istekliy naudojima.

[ rinkodarg orientuota organizacija veikloje susiduria su vidiniu priestaravimu
tarp siekio buti galimai efektyvia ir poreikio reaguoti | pasikeitimus rinkoje. To-
kios organizacijos veiklos stilius yra adaptyvus.

Strategiskai valdomos organizacijos ¢redo — galimybiy subalansavimas su val-
dymo kokybe ir valdymo potencialo, adekvataus jsivaizduojamai ateiciai, suka-
rimas. Strategiskai valdomos ir antrepreneriskos'”

kurios privercia, kad ,,kazkas jvykty®.

organizacijos yra butent tos,

Nesunku pastebéti, kad tradiciné gamybiné ir i§ dalies | rinkodara orientuota
organizacijos mazai konfliktuoja su jas supancia aplinka — visuomene, kadangi
jos otientuotos | stabiluma arba linkusios reaguoti | aplinkos inicijuotus poky-
¢ius. Tuo tarpu dviejy paskutiniy tipy organizacijoms anksta susiformavusiuose

106 Antreprenerysteé (verslumas) pasizymi polinkiu j inovacijas, gebéjimu priimti ir palaikyti inovaci-
jas, inestas isoriniy veiksiy. Antreprenerysté apima pokyciy priemima, atsakomybés uz savo
veiksmus (teigiamus ar neigiamus) prisiémima, nustatant tikslus ir juos jgyvendinant, bei pasi-
sekimo motyvacija. Antreprenerysté - tai nuolat besikeiciantis fenomenas, kuris jmonei teikia
lankstumo ir pranasumo prie$ organizacijas, kuriose Sis reiskinys néra paplites. Kitais Zodziais
tariant, jmoné, siekdama isgyventi Siandieniniame pasaulyje, turi tapti antrepreneriska.
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rémuose, jos stengiasi keisti status qno, tuo (nesdamos neapibréztumo, neretai pa-
liesdamos kity interesus.

Antrepreneriskos organizacijos yra pasirengusios, norincios ir sugebancios
adaptuotis, pasikeitus iSorinei aplinkai, ir netgi ja keisti, inicijuodamos pokycius.
Jos supranta, kad seni veiklos metodai nebetinka, todél inovacijas ir aplinkos po-
kycius laiko naujomis galimybémis, o ne grésme. Tai ir yra Siuolaikinés organiza-
cijos pavyzdys'”.

Draudimo paslaugu pardavéjai uzima svarbig vieta draudimo jmonés or-
ganizacinéje sistemoje, bet be ju organizacijoje dirba ir kiti ne maziau svarbus
draudimo srities specialistai, kurie palaiko imonés veikla, nuo ju profesionalumo
priklauso ne tik sékminga pardavéjy veikla, bet kartais ir visos kompanijos eg-
zistavimas. Profesionalas draudikai gerai zino anekdotq apie tris $ios garbingos
profesijos atstovus: automobiliu vaziavo draudimo produkty pardavéjas, anderai-
teris ir aktuaras. Pardavéjas spaudé akseleratoriaus pedala, anderaiteris — stabdziy
pedala, o aktuaras ziaréjo | automobilio galinj langa ir nurodinéjo, kur vaziuoti.
Visi trys buvo priéme kompromisinj sprendima, kaip turi veikti, kad transporto
priemoné vaziuoty, ir automobilis vaziavo. Sis alegoriskas pasakojimas jrodo, jog
sékminga draudimo produkty pardavéjo veikla priklauso ne tik nuo gero draudi-
mo produkty sudéties (apsaugy rinkinio) i$manymo, draudéjy rizikos bei parda-
vimo meno jrankiy {valdymo laipsnio ir bendravimo su klientais jgadziy (apie tai
bus kalbama kituose vadovélio skyriuose), bet ir nuo to, kaip draudimo produk-
ty pardavéjas bendradarbiauja organizacijoje, t. y. supranta jmonés organizacing
sistema, ir randa bendra kalbg su savo kolegomis, kity departamenty ir skyriy
draudimo specialistais.

Todel siame poskyryje bus kalbama apie draudimo organizacijos veikla ir
struktara, akcentuojant ne gyvybés draudimo $aka.

1.4.1. Draudimo organizacijos veikla
Draudimo jmoné, organizuojanti draudimo veikla, vykdo keleta tarpusavyje susi-

jusiy, bet skirtingy pagal turinj funkciju. Visy pirma draudikai yra specifinés paslau-
gos — draudimo apsaugos — pardavéjai; antra, pagal veiklos ekonominj turinj atitinka

107 Jucevicius R. Moderni organizacija: metodologinis aspektas. Organizacijy vadyba: sisteminiai
tyrimai, 1995, 1, 47-60.



111

Pirmoiji dalis. Draudimo pagrindai: ekonominé ir teisiné aplinka

finansiniy tarpininky veikla; trecia, atsizvelgiant | investavimo funkcijos vykdyma, yra
1108 1109

pripazint visame pasaulyje kaip stambiausi instituciniai'” investuotojai'”.

Taip pat svarbu pabreézti, kad vykdydamos savo veikla draudimo organizacijos
turi i8laikyti finansinj stabiluma ir buti mokios tokiu mastu, koks apibréziamas
vienos ar kitos $alies reikalavimais ir jstatymais. Tai paprastai reiskia, kad turi buti
apmoketas statinis kapitalas, laikomasi likvidumo normatyvy, tvarkingai vedama
apskaita, laiku pateikiamos ataskaitos ir t. t.

Be to, daugelio besivystanciy saliy jstatymuose minimas gana jdomus teiginys,
kad draudikai, be draudimo veiklos, dar uzsiima ir investicine bei finansine veikla.
Paprastai taip sakant turima omenyje draudiky veikla, susijusi su techniniy atidéjiniy
(draudimo rezervy) naudojimu.

Taigi draudimo verslas uzima ypatinga vieta tarp investiciniy procesy. Viena
vertus, draudimo bendrovés pacios pajégios atlikti instituciniy investuotojy funk-
cijas mobilizuodamas didel¢ dalj juridiniy bei fiziniy asmeny lésy ir nukreipdamas
jas 1 {vairias investicijas. Kita vertus, su draudimo verslo pagalba galima garan-
tuoti nacionalinio ir uzsienio kapitalo savininky investicinj aktyvuma, atliekant
draudimines operacijas pagal draudimo formas, uztikrinancias investuoty lésu
grazinima investuotojams, o daugeliu atvejy ir negauto pelno atlyginima atsitikus
{vairiems nepalankiems fvykiams.

Draudiky investicinés veiklos galimybé isplaukia i$ 1ésy perskirstymo draudi-
mo metodu ypatumy. Draudimo sutarties specifika suteikia draudikui galimybe
nustatytu laikotarpiu disponuoti gautomis i§ draudéjy léSomis, investuojant jas
i skirtingas sferas. Be pritraukty lésy, draudimo organizacijos turi ir savo lésu.
Siuos isteklius draudikai taip pat naudoja investiciniais tikslais. Dél to draudimo
kompanijos laikomos vienomis i$ stambiausiy investiciniy instituty!1.

Ukininkaudamos rinkos ekonomikos salygomis, draudimo jmonés rengia atski-
rus specializuotus renginius. Bet kurios draudimo jmonés veiklos s¢kmé priklau-
so nuo tinkamos rinkodaros politikos visose veiklos srityse. Vertinant draudimo

108 Instituciniai investuotojai - tai pensijy fondai, investicinés bendrovés, draudimo bendrovés,
taupymo fondai ir kitos institucijos, valdancios didelius akcijy portfelius. Verslo Ziniy Zodynas,
prieiga internete: http://zodynas.vz.It/instituciniai-investuotojai [interaktyvus],

[zidreta 2013-08-22].

109 (TpaxoBaHue. YuebHUK ANns 6aKanaBpos. Yrnyb6neHHbIn Kypc. Mocksa: HpainT, 2012. 246 c.
ISBN 978-5-9916-1539-6.

110 DidzZiulius draudimo kompanijy investicinius isteklius léemé makroekonominés pirmaujanciy
pasaulio valstybiy vystymosi proporcijos (zr. Kolomin E. Zvilgsnis j ateitj. Draudimo reviu,
1995 m., Nr. 10, str. 3.
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bendrovés galimybes sékmingai veikti rinkoje, butina atsizvelgti | jos organiza-
cines, finansines, materialines-technines ir kitas veiklos salygas!it. Turéjimas arba
steigimas plataus periferinio pardavimo tinklo suteikia galimybe uzsiimti daugelio
draudimo rasiy platinimu, kas reikalauja dideliy darbo ir materialiniy sanauduy, uz
tai gali buti apdraudziami net palyginti nebrangiai kainuojantys objektai. Netu-
rincios tokio periferinio pardavimo tinklo draudimo bendrovés veikla apsiriboja
maziau darbo sanaudy reikalaujan¢iomis draudimo rasimis. Atliekamy draudimo
operacijy pobudis daugeliu atvejy priklauso nuo bendrovés jstatinio kapitalo ir
kity aktyvy dydzio — apdrausti didelius objektus ir dideles rizikas gali tik tos kom-
panijos, kurios turi didelj kapitala.

Draudimo organizacijos veiklos analiz¢ leidZia draudimo paslaugy rinka api-
brezti kaip tam tikra ekonominiy santykiy sistema, kuri atsiranda visuomeninio
poreikio draudimo apsaugai tenkinimo procese, kur pirkimo-pardavimo objektu
tampa draudimo paslauga. Draudimo paslauga turi daugelj specifiniy charakte-
ristiky, kurios skiria ja nuo materialiniy objekty pirkimo-pardavimo. Tai yra ne-
apciuopiamumas, neatskiriamumas nuo draudiko, sunkumai vertinant jos kokybe
ir t. t. Apie tai i§samiau kalbama $io vadovélio 2.4 poskyryije.

1.4.2. Ne gyvybés draudimo jmonés veikla

Kaip ir bet kurio kito verslo subjekto veikla, kiekvienos draudimo jmonés
veikla susieta su pajamy gavimu, islaidy mazinimu ir pelno generavimu. Taciau
draudimo veiklos specifikg apibrézia draudiko pajamy ir islaidy formavimosi spe-
ciali tvarka.

Draudimo jmonés pajamas galima klasifikuoti taip (1.18 pav.):

1 Penttman N1. N. CTtpaxosoe aeno. Mocksa, 2002, 70 c.
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Draudimo jmonés pajamos

Pajamos, susijusios su draudimo veikla Pajamos, nesusijusios su draudimo veikla

= Draudimo jmokos, gautos i$ tiesioginio draudimo

Pajamos, gautos i$ rizikos perdavimo perdraudimui

> (perduotasis perdraudimas)
Pajamos, gautos is rizikos prisiemimo perdraudimui
> (prisiimtasis perdraudimas)

L | Pajamos, netiesiogiai susijusios su draudimo veikla

1.18 pav. Draudiko pajamuy klasifikacija

Pirmosios grupés pajamy saltinis — tai visy pirma draudimo jmokos, draudiko gau-
tos i tiesioginio draudimo operaciju. Taip pat { $ia grupe jeina draudimo rezervy
(techniniy atidéjiniy) grazintinos sumos, kurios buvo sukauptos ir atidétos, bet
nepareikalautos ir neismokétos, pavyzdziui, ataskaitiniam laikotarpiui draudéjams
ismokeéti buvo rezervuota 900 000 Lt, o faktiskai buvo ismokéta 800 000 Lt, taigi
likusieji 100 000 Lt grizta | pajamy dalj.

Abntrosios grupés pajamy Saltinis yra perdraudéjo'? komisinis atlyginimas,
tantjema (angl. profit commission)'"” ir perdraudimo iSmoky sumos, kurias i$moka
perdraudikas, remdamasis perdraudimo sutartimi su pirminiu draudiku. Svarbu
paminéti, kad prisiimama rizika — tai ta rizikos vertés, tiksliau — draudimo su-
mos, dalis, kutria draudikas pats prisiima draudimo apsaugai, t. y. apsiima savo
rezervy (techniniy atidéjiniy) saskaita aprapinti draudimo padengima. Prisiimti

12 praudimo jmoné, perduodama dalj i$ draudéjy prisiimty riziky, perdraudikui tampa perdraudéju
(aut. past.).

13 Tantjema, arba papildomas komisinis atlyginimas, - tai komisiniai nuo gauto perdraudiko pelno.
Tantjema yra skiriama perdraudéjui kasmet kaip tam tikras procentas nuo perdraudiko grynojo
pelno, gauto is perdraudimo sutarciy, kuriose jis dalyvauja, http://www.glossary.ru/cgi-bin/
|_find.cqi?ph=%F2%E0%ED%F2%FC%E5%EC%E0&action.x=22&action.y=13



114

Pirmoiji dalis. Draudimo pagrindai: ekonominé ir teisiné aplinka

atsakomybe draudikas gali pagal atskirg perdraudimo sutart] dél atskiros rizikos
(jos draudimo sumos) arba dél keleto riziky. Visas rizikas (ju draudimo sumas),
virsijancias prisiimta rizikos dalj, t. y. virSijancias tai, kq draudikas gali aprapinti
savo techniniais rezervais, jis perduoda perdrausti. Komisinis atlyginimas — tai
ta draudimo premijos dalis, kuri yra numatyta kaip atlygis, siekiantis sandorio
tvarkymo i8laidy dydj, ir kuri lieka draudikui, nes jis yra atsakingas draudéjui uz
visg draudimo suma; nes jis aptarnauja visa perdraudimo sutartj; nes draudikas,
perduodamas dalj rizikos kitam perdraudikui, perduoda jam atitinkama draudi-
mo {mokos dalj ir yra tarpininkas, suteikiantis perdraudikui ir klienta, ir galimybe
uzsidirbti. Pagal bendrg taisykle, perdraudiko ir draudéjo nesieja jokie teisiniai
santykiai — tuo perdraudimas i$ esmés skiriasi nuo draudimo. Taciau i§skirtiniais
atvejais perdraudikas gali prisiimti {sipareigojima atlyginti tiesiogiai draudéjui zala,
kurig turi atlyginti draudimo jmoné. Tai gali buti numatyta sutartyje, pavyzdziui,
kaip nuoroda apie tai, kad draudéjui (naudos gavéjui) draudiko bankroto atveju
bus pervesta iSmoka.

Tredjosios grupés pajamy Saltinis yra draudimo jmonés, dalyvaujancios perdrau-
dimo procese kaip perdraudikas, gautina draudimo imoky dalis. Pagal galiojantj
Draudimo jstatyma, draudimo jmoné turi teis¢ prisiimti dalj kitos draudimo jmo-
nés draudéjy riziky, t. y. vykdyti jeinantjji (prisiimtajj) perdraudima. Prisiimdama
dalj rizikos, draudimo jmoné gauna ir atitinkama dalj draudimo jmoky sumos
(atimant komisinj atlyginima perdraudéjui). Svarbu pamineéti, kad papildomai
draudimo jmoné, budama perdraudike, gauna palikanas uz draudimo jmokas,
kurias perdraudéjas (kita draudimo jmoné) pervedé | depopremijy (angl. deposit
preminm) saskaita. Depopremijos formuojamos tada, kai perdraudimo sutartyje
yra numatytas visy arba dalies draudimo jmoky deponavimas (angl. custody ac-
count), sumokant aptartas palukanas. Jeigu draudiminis jvykis pagal perdraudimo
sutartimi perduotas rizikas nejvyko, tai pasibaigus sutarties galiojimo laikotarpiui
perdraudéjas perveda perdraudikui (musy atveju — draudimo jmonei) deponuoty
draudimo jmoky sumg kartu su palikanomis.

Ketvirtosios grupés pajamuy Saltinis yra draudiko pajamos 1§ nuosavo kapitalo ir
techniniy atidéjiniy (rezervy) investicinés veiklos bei 1ésy, gauty pagal regresinius
reikalavimus.

Pajamos, netiesiogiai susijusios su drandimo veikla, — tai pajamos 18 nekilnojamojo
turto nuomos, i§ draudimo jmonei priklausancio turto realizavimo, kitos pajamos
i$ nedraudiminés veiklos, kuri yra leidziama pagal teisés aktus, draudiko vertybi-
niy popieriy dividendai, gautos nuobaudos ir pan.
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Draudimo imonés islaidas galima klasifikuoti taip (1.19 pav.):

Draudimo jmonés islaidos

Islaidos, susijusios su Ne veiklos nuostoliai Draudimo jmonés
draudimo veikla ir kt. sanaudos veiklos sanaudos

= | Tiesioginio draudimo islaidos

= | Sanaudos, susijusios su rizikos perdavimu perdraudimui

- | Sanaudos, susijusios su rizikos prisiémimu perdraudimui

1.19 pav. Draudiko islaidy klasifikacija

Islaidos, susijusios su drandimo veikla, sudaro tris sanaudy grupes. Pirmoji islaidy
grapé yra draudimo i$moky sumos, iSmokamos nutraukiant galiojanéias draudimo
sutartis, ir techniniy atidéjiniy atskaitymai.

Abntrajai islaidy grupei priklauso sanaudos, susijusios su rizikos perdavimu per-
draudimui, kai draudimo jmon¢ atlicka perdraudéjo vaidmeni. | $ia grupe jeina
draudimo imoky dalis, kuria draudikas atiduoda perdraudikui pagal sudarytas
perdraudimo sutartis (atémus perdraudéjo komisinj atlyginima); techniniy ati-
déjiniy dalys, priskirtinos perduotai atsakomybés daliai; depopremijy palukanos,
priskirtinos perduotoms rizikoms.

Treliajai islaidy grupei priklauso sanaudos, susijusios su rizikos prisiemimu pet-
draudziant, kai draudimo imon¢ atlieka perdraudiko vaidmen;. | $ia grupg jeina
perdraudéjo nuostoliy kompensavimas, {vykus draudiminiam jvykiui, atitinkamai
pasirasytos perdraudimo sutarties ribose; iSmokeéti perdraudéjui komisinis atlygi-
nimas ir tantjema.

Prie ne veiklos nuostoliy ir kity sqnandy yra priskiriamos draudiko sumokamos
ivairios nuobaudos ir baudos, teismy islaidos ir pan.
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Didele draudimo imonés islaidy dalj sudaro draudiko veiklos sqnandos: etatinio
personalo darbo uzmokestis, priklausomuy ir nepriklausomy draudimo tarpininky
komisinis atlyginimas, samdomy eksperty (turto vertintojy, avariniy komisary'",
15, siurvejeriy ir pan.) ir asistavimo jmoniy (pavyzdziui, kurios aptar-
nauja draudéjus, kuriems atsitiko nelaimé uzsienyje) darbo apmokéjimas, draudi-
mo sutarciy blanky gamybos islaidos; reklamos, audito, konsultaciniy, personalo

mokymo paslaugy apmokéjimas, nuomos ir kiti mokesciai.

adzasteriy

Deél to draudimo organizacijos pinigy apyvarta turi du salygiskai savarankiskus
pinigy srautus:

* apyvartg lésy, uztikrinanciy draudéjy draudimo apsaugg (draudimo iSmo-
kas);

* apyvartg lésy, skirty draudimo organizacijai funkcionuotitis.

Taigi $iuo atveju mes kalbame apie pilna ir daling savikaina. Pilna savikaina ap-
ima visa draudimo jmonés islaidy sarasa, o daliné — tik draudiko veiklos sanaudas.
Skirtumas tarp pajamuy ir i$laidy i$ draudimo veiklos vadinamas balansiniu (nepa-
skirstytuoju) pelnu, o pelnas, kurj draudikas jdeda i draudimo produkto kaina, va-
dinamas tarifiniu pelnu. Kaip kainos dalis tarifinis pelnas vaidina svarby vaidmen;j
tam tikry draudimo rasiy (produkty) pasialos ir paklausos reguliavimo stityje.

Svarbu pabrézti, kad draudimo jmoné, skirtingai nuo jprastos verslo {monés
veiklos, turi piniginiy srauty neapibréztumo dilema:
* [mokos (pajamos) gaunamos reguliariai,

* iSmokas (sanaudas) gali tekti padengti bet kurio momentu ir didesne suma
nei gauta jmoky (1.20 pav.)'".

114 Tai jgaliotasis draudiko atstovas, kuris apraso draudiminio jvykio padarinius, suraso atitinkamus
dokumentus ir isduoda avarinj sertifikata.

15 Tai jgaliotasis draudiko atstovas, kuris reguliuoja draudiminj jvyki ir finansinius santykius su
draudéju.

116 TBo3peHKo A. A. OMH3HCOBO-3KOHOMMUYECKME MEeTOAbI CTPaxoBaHMa. MockBa, 2000. 72 c.

117 V3] Draudimo ir rizikos valdymo institutas, Audriaus Linarto seminaras ,Ne gyvybés draudimo
jmoniy finansinés veiklos pagrindai’, Vilnius, 2006-09-22.
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Draudimo Draudimo jmoka Draudimo
sutarties sutarties
pradzia pabaiga

————+——+— .

Laikotarpis

Draudimo iSmoka

1.20 pav. Piniginiy srauty neapibréztumas

Saltinis: 17s] Drandimo ir rizikos valdymo institutas, Audrians Linarto seminaras ,,Ne gyvybés
drandimo gmoniy finansinés veiklos pagrindai®, 1 ilnius, 2006-09-22

Taigi pagrindiniai ne gyvybés draudimo jmonés veiklos finansiniai tikslai yra:
kuo tiksliau jvertinti draudimo jmonés jsipareigojimuy dyd;j (patikimai jvertinti ri-
zika, ir nustatyti rizika atitinkancia imoka), sukaupti pakankama turta busimiems
isipareigojimams padengti ir uztikrinti konkurencinga akcininky nuosavybeés gra-
72118,

1.4.3. Ne gyvybés draudimo bendrovés organizaciné valdymo
struktara

Globalizacijos procesai taip sparciai plétojasi, kad Zmogui, jo Seimai ir orga-
nizacijy personalui darosi vis sunkiau susivokti juos supancioje aplinkoje, kaip
keisti gyvenimg ir veikla, kaip jgyvendinti savo tikslus valstybés ir visuomenés
lygmeniu pasaulio bendrijoje XXI amziaus globalios ekonomikos ir rinkos sa-
lygomis. Sie procesai pasaulio bendrijoje keicia valstybiy politing, ekonomine ir
socialine aplinka. [prastiems organizacijy uzdaviniams spresti reikia vis daugiau
nacionaliniy istekliy, kurie yra grieztai apibrézti Zzmoniy, gamtos, materialiniy ir
finansiniy istekliy optimizavimo santykiu. Prie besikei¢iancios aplinkos salygu
turi prisitaikyti ir tradicinés vadybos teorijos, padedancios kurti organizacijose
efektyvias strukturines sistemas, véliau jas priziaréti, kontroliuoti, valdyti. Todél
aktualu apzvelgti, kaip keitési tradicinés vadybos teorijos, kurios buvo kei¢iamos
ir tobulinamos reaguojant ir atsizvelgiant { XXI a. diktuojamus issukius ir kartu
su globalizacijos procesu kylancias grésmes, siekiant organizacijoms islikti kon-
kurencingame pasaulyje.

Vienas svarbiausiy kiekvienos organizacijos tiksly konkurencinéje kovoje —
i$vystyti konkurencinius pranasumus.

118 V3] Draudimo ir rizikos valdymo institutas, Audriaus Linarto seminaras ,Ne gyvybés draudimo
jmoniy finansinés veiklos pagrindai”, Vilnius, 2006-09-22.
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Paslaugy kiekis nuolat didéja, dauguma imoniy, sieckdamos islaikyti spartu
asortimento atnaujinimo tempg ir pralenkti konkurentus, naujas paslaugas jveda
vis agresyviau, pasitelkusios {vairias reklamos formas, aktyvig kainy bei papil-
domy bonusy (pavyzdziui, automobiliy plovyklos kuponai, nemokama pagalba
kelyje ir pan.) politika. Taciau dauguma vartotojy tampa vis reiklesni paslaugy ko-
kybet ir kitiems rinkodaros aplinkos dalykams. Pastebima, kad atsiranda vis nauju
savity vartotojy grupiy, kurioms reikia teikti iSskirtines paslaugas, tenkinancias ju
poreikius.

Draudimo bendroves funkcijoms atlikti ir tikslams pasiekti formuojama drau-
dimo imonés organizaciné valdymo struktara. Si struktara kuriama tam tikroje
aplinkoje, atsizvelgiant | draudimo bendroveés dydj ir jos specializacija. Kuo di-
desné draudimo verslo apimtis, tuo svarbesnis yra specializacijos ir darby pa-
skirstymo bei pasidalijimo vaidmuo. 1.21 pawv. pateiktas diversifikuotos draudimo
imonés valdymo organizacinés struktiros pavyzdys.

Organizacing draudimo bendrovés struktirg sudaro veiklos sritys, nepriklau-
sancios nuo darbuotojy sugebéjimuy. Tai reiskia, kad veiklos sritys (funkcijos) turi
buti nustatytos ne pagal uzsakyma, atsizvelgiant | darbuotojy veiklos kokybe ir
zinias, o atitinkamai pagal tam tikrq organizacing struktira. Galima sakyti, kad
draudimo versle pareigos iesko Zzmogaus, o ne zmogus — darbo vietos.

dimo bendrovés valdymo struktaros principai

Linijinis pavaldumas Linijinis-Stabinis pavaldumas

Funkcinis pavaldumas I

1.22 pav. Draudimo bendrovés valdymo struktaros principai

Visuose padaliniuose ir visuose draudimo bendrovés vadovavimo lygmenyse
yra darbuotojuy, kurie pasiruose ir sugeba dirbti, vadovaudamiesi atsakomybeés
»delegavimo® principu. Kartais ju sugebéjimai pranoksta ju uzimamos padéties
lygt ir ju igaliojimus. Kartu yra ir darbuotoju, kuriy kompetencijos neatitinka ar
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tik i§ dalies atitinka juy einamas pareigas. Daznai tai yra padarinys anksc¢iau eg-
zistavusios komandinés-administracinés struktaros, neleidzianc¢ios darbuotojams
iSvystyti savo sugebéjimy. Draudimo bendrovés valdymo struktara gali buati su-
daryta remiantis tokiais principais (1.22 pav.):
o Lingjinis pavaldumas. Suteikiama teisé duoti nurodymus visiems Zemesnes
pareigas einantiems darbuotojams, taikant pagal funkcijas, kurias jie vykdo.

*  Funkcinis pavaldumas. Suteikiama teis¢ duoti nurodymus, taikant grieztai pa-
gal konkrecias funkcijas, bet neatsizvelgiant j tai, kas jas vykdo.

o Lingjinis-stabinis pavaldumas. Cia greta linijinés sistemos egzistuoja ,,$tabai®,
kurie neturi teisés duoti nurodymuy, bet teikia butinas konsultacines pas-
laugas.

Esant linijinei sistemai visi nurodymai eina i§ virsaus | apacia: nuo vadovy-
bes iki darbuotoju. Sios sistemos privalumas yra tikslus funkcijy ir atsakomybes
nustatymas ir atribojimas. Kartu §i sistema, viena vertus, per daug ,,nerangi ir
paprastai neleidzia draudimo {monei greitai reaguoti | rinkos pasikeitimus, kita
vertus, aukstesni pagal ranga skyriai yra perkrauti, kadangi visa informacija, kuria
keiciasi zemesni padaliniai, pereina per juos. Cia yra jos trakumas. Principinés
draudimo bendrovés valdymo tipy schemos parodytos 1.23—1.25 pav.

VYKDYTOJAS
VYKDYTOJAS

VADOVAS
m

VYKDYTOJAS

\d

VYKDYTOJAS

1.23 pav. Draudimo bendrovés linijinio pavaldumo schema
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FUNKCINIS FUNKCINIS
VADOVAS VADOVAS
ﬁ i
VYKDYTOJAS VYKDYTOJAS  yykpYTOJAS VYKDYTOJAS

ﬂ VYKDYTOJASﬂ ﬁ VYKDYTOJAS

1.24 pav. Draudimo bendrovés funkcinio pavaldumo schema

Beveik visose stambiose uzsienio draudimo bendrovése $alia vadinamosios
tiesioginio pavaldumo linijinés organizacijos yra darbo grupés, kuriy ,,Stabai* yra
tiesiogiai pavaldas aukstesniajai vadovybei ir neturi linijinio pavaldumo funkcijy,
kitaip sakant, jie negali duoti nurodymuy kitiems draudiko padaliniams. Jy uzduo-
tis visy pirma yra sumaniai konsultuoti vadovybe.

Tokie ,,$tabai“ dazniausiai atlieka sias funkcijas:

* palaiko viesuosius rysius (angl. public relations), t. y. palaiko rysius su visuo-

mene ir spauda;

* vykdo jstaigy, priklausanciy siai draudimo monei, bet nejeinanciy { ju
struktara, t. y. dirbanciy palyginti savarankiskai (antriné jmoné¢), veiklos

kontroleg;
e atliecka planavimo darbus;

* teikia teisines ir mokestines konsultacijas.
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Linijinis vadovas
(valdymo organas)

Funlécmlal Funkciniai
vadovai vadoval

Linijiniai vadoval

Funkciniai vykdytojai r \Funkdniai vykdytojai

Valdymo objektai

1.25 pav. Draudimo bendrovés kombinuoto pavaldumo schema
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Funkcinis pavaldumas didziaja dalimi atitinka $ios dienos poreikius. Sios siste-
mos ribose funkcijy nesiotojas, t. y. darbuotojas, gauna nurodymus ne i§ vieno, o
i§ keleto aukstesnes pareigas einanciy darbuotojy ir vienu metu teikia informacija
apie savo veikla ne vienam asmeniui, o tam tikram skaiciui darbuotojy, dirbanciy
toje pacioje srityje. Taciau kalbant apie ,,draudimini“ pavalduma, tos pacios siste-
mos ribose jis yra pavaldus tik vienam asmeniui. Si sistema lankstesné, ir daugu-
ma draudimo bendroviy pirmenybe atiduoda funkcinei sistemai.

Didelis vaidmuo draudimo bendrovése tenka informacijai. Turimas omenyje
keitimasis informacija tarp darbuotojy ir vadovybés apie draudimo bendrovés
tikslus ir veiklos rezultatus, apie situacijos pasikeitima rinkoje ir pan. Valdymo
struktara turi buti tokia lanksti, kad draudikas galéty adekvaciai reaguoti | besi-
keic¢iancia situacija. Ne veltui beveik visos Vakary draudimo bendrovés kovoja su
organizacinés strukturos sustingimo fenomenu, taikydamos kardinalig reorgani-
zacija pagal nudienos reikalavimus.

Pradedant kurti draudimo bendrovés organizacines valdymo struktaras, reikia
siekti sukurti optimaly valdymo aparato grandziy kieki, tiksly funkcijy paskirs-
tyma tarp padaliniy ir pareiguny, siekti struktaros lankstumo ir ekonomiskumo.
Draudimo bendrovés organizaciné valdymo struktara kuriama taikant tam tikrus
metodus. Labiausiai paplite analogijy ir pabyginimuy, organizacinio modeliavimo, eksperti-
niy vertinimy ir kt. metodai.

Draudimo bendrovés organizaciniy struktary tobulinimas suskirstytas | tris
nuoseklius etapus: analitinis (taikomos struktaros tyrimas), projektinis (naujos
paruosimas) ir organizacinis (jdiegimas).

Praktinj susidoméjima turi pazintis su geografiniu draudimo bendroveés or-
ganizacijos principu, kuris yra pladiai taikomas uZsienio draudimo jmoniy. Sio
principo taikymas reiskia, kad teritorija, kurioje vysto veikla draudimo bendrove,
salyginai padalinta | aptarnavimo zonas (paprastai sutampancias su Salies, apy-
gardos, zemés, grafystés ir pan. teritoriniu-administraciniu padalijimu). Bendras
draudimo bendrovés vadovavimas vyksta i§ pagrindinio biuro (zt. 1.26 paw.).
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Pagrindinis draudiko biuras
(vykdomosios funkcijos)

|

Pagrindinis draudiko biuras
(administracinés funkcijos)

|

Regioninis biuras Regioninis biuras Regioninis biuras
o l o ] l o
o o
o o °

Filialas Filialas Filialas
Nr. 1 Nr. 2 Nr. 3

1.26 pav. Geografinis draudimo bendrovés organizacijos principas
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Pavyzdziui, DidZiojoje Britanijoje placiai taikoma praktika, kada pagrindinis
draudiko biuras, kuriam suteiktos vykdomosios funkcijos, yra isikires Londone,
o kitas pagrindinis biuras, kuriam suteiktos administracinés funkcijos, yra kur
nors Liverpulyje ar Glazge. Toks funkcijy paskirstymas daugiausia aiskinamas
tuo, kad patalpy nuoma ir draudimo bendrovés personalo darbo uzmokestis
Londone kainuoja gerokai daugiau nei kituose DidZiosios Britanijos miestuose.
Pagrindinio biuro administraciniy funkcijy valdymas praktikoje reiskia komplek-
sinj draudimo veiklos valdyma ir draudimo sutarciy aptarnavima. Cia paprastai
yra pagrindiné draudiko duomeny bazé ir telekomunikacijos rysiy su regioniniais
biurais tinklas.

Kiekvienas regioninis biuras vadovauja filialams, kuriems pavesta aptarnauti
klientus. Per filialus organizuojama draudimo produkty pardavimo sistema. Siuo
tikslu | darbg jtraukiami priklausomi ir nepriklausomi draudiko tarpininkai (fizi-
niai ir juridiniai asmenys). Kompiuterinis tinklas apima visus filialus ir draudiko
regioninius biurus, sudarydamas vientisa operatyvaus vadovavimo erdve, ir pa-
grindinés draudimo bendrovés busting, kuriai suteiktos administracinés sprendi-
my priemimo funkcijos. Kompiuteriniu tinklu organizuojamas keitimasis infor-
macijos srautais tarp pagrindinio draudiko biuro, kuriam suteiktos vykdomosios
funkcijos, ir zemesniy struktariniy grandziy.

Atsizvelgiant | sprendimo priémimo pobudj, i§skiriamos dvi vadovavimo for-
mulés: autoritariné ir demokratiné. Vadovas autoritarinio vadovavimo $alininkas
naudojasi savo autoritetu, priima sprendimus ir duoda nurodymus, ka reikia da-
ryti darbuotojams; jtikina juos, kad daryti reikia butent taip. Vadovas demokra-
tinio vadovavimo Salininkas suteikia savo darbuotojams veiksmy laisve, pasitlo
sprendima, ji aptaria. Sprendimas gali buti pakeistas, jei vadybininko pasitlytas
sprendimas dar nepriimtas, aptariamas naujas pasialymas, tada priimamas galuti-
nis sprendimas. Taigi suteikiama sprendimo laisvé.

Paskutinis valdymo proceso etapas (funkcija) yra kontrolé, arba rezultaty ap-
tarimas, t. y. butina jvertinti visus palankius veiksnius ir trukdancius pasiekti tiks-
la. Sie veiksniai, kuriy vieni yra objektyvus, kiti subjektyvus, turi buti iSnagrineét,
0 gauta patirtis tatkoma véliau iskeliant ir jgyvendinant tikslus. Draudimo ben-
drovés valdymo funkcijos koncentruojamos i valdymo cikla, pateikta 1.27 pav.
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Problemos nagrinéjimas

UZduociy formulavimas

Darbo krypciy parinkimas

Veiksmy progra

\

Veiksmy programos realizavimo ir vykdymo kontrolé I

1.27 pav. Draudimo bendrovés valdymo ciklas

Draudimo bendrovés valdymo procese draudimo paslaugy pardavimo orga-
nizavimas uzima reik§minga vieta (zr. 3 ir 4 sk.). Aptariamame kontekste (bendro-
ves organizaciné valdymo struktara) reikia akcentuoti svarby draudimo bendro-
ves rinkodaros sistemos organizavimo vaidmenj. Vadovavimas rinkodarai vyksta
visy pirma sukuriant draudimo bendrovés rinkodaros sistema, kuria sudaro trys
pagrindiniai elementai: organizacinis valdymo, tiriamasis ir programinis-kontro-
linis.

Organizacinis valdymo draudimo bendrovés rinkodaros sistemos elementas —
rinkodaros tarnyba. Sios tarnybos uzduotis yra draudimo bendrovés pagrindinio
aparato visy padaliniy aprapinimas informacija apie draudimo rinkos konjunk-
taros padét], taip pat ju darbo koordinavimas, atsizvelgiant | draudimo rinkos
reikalavimus.

Tiriamasis rinkodaros sistemos elementas susideda i§ metodiniy ir organizaci-
niy tam tikro draudiko elgesio rinkos aplinkoje tyrimo metody it procesy tyrimuy,
atsizvelgiant | kainy (tarify) ir ne kainy (ne tarify) konkurencijos aspektus, drau-
diko reklamos organizavima ir t. t.

Programinis-ontrolinis rinkodaros sistemos elementas — tai tikslinés draudiko
veiklos programos tam tikrame draudimo veiklos segmente ir ju vykdymo kon-
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trolé. Sios rinkodaros sistemos vystymo krypties tikslas — suformuoti strategija,
taktikq ir budus operatyviai rinkos veiklai ir jvairiais laiko tarpais, remiantis realia
situacija ir potencialiomis draudiko galimybémis.

Vientisas integruotas procesas, nukreiptas tenkinti rinkos paklausa ir gauti
$iuo pagrindu pelna i§ draudimo veiklos, nejmanomas be draudiko rinkodaros
tarnybos. Draudimo bendrovés rinkodaros tarnybos uzduotys i§ esmés i$plaukia
i$ pagrindiniy rinkodaros valdymo principy: informacijos apie draudimo rinka
rinkimas, apdorojimas ir analizavimas (apie draudikus, draudéjus, galimus naujus
klientus), draudéjy interesy tyrimas, duomeny, butiny sprendimams priimti dél
efektyvesnio operatyvinés-ukinés draudimo veiklos pritaikymo draudimo rinkos
reikalams, ruosimas, aktyvus draudimo paslaugy paklausos formavimas, efekty-
vios draudimo produkty pardavimo sistemos karimas.

Rinkodaros tarnybos organizacing struktura lemia draudimo bendrovés vei-
klos specifika, jos organizacinés-teisinés formos ypatumai.

Paprastai rinkodaros tarnybos organizacinis karimas remiasi funkcine, matri-
cos ar ,,produkto’ struktira.

Funkciné struktira otrientuota | nuolating draudiko rinkodaros tarnybos, kuti
vykdo jai paskirtas uzduotis, saveikaudama su kitas draudimo bendroves padali-
niais, veikla.

Matricos struktiira numato lanksciy draudimo bendrovés centrinio aparato or-
ganizaciniy struktary, kurios formuojamos tam tikriems laiko tarpams, sudarant
konkrecius projektus, programas ir uzduotis, susijusias su draudiko veikla, kari-
ma.

Produkto” struktira lemia darbuotojy rinkodaros funkcijy paskirstyma jvaitio-
se draudimo paslaugy sferose (draudimo rasys, produktai), neatsizvelgiant | teisi-
nj draudéjy (juridiniai ar fiziniai asmenys) statusa.

Konkretus draudimo bendrovés rinkos veiklos jrankis yra rinkodaros programa.
Ji gali buti pateikta placiaja ir siauraja prasmémis. Rinkodaros programa — tai
dokumentas, nustatantis konkrecia draudimo veiklg rinkoje. Plac¢iaja prasme rin-
kodaros programa suprantama kaip nenutrikstamas analizés, planavimo ir kon-
trolés procesas, nukreiptas sudaryti visapusiska tam tikro draudiko galimybiy (or-
ganizaciniy, finansiniy, personalo ir t. t.) ir draudimo rinkos reikalavimy atitikima.

Zmoniy tarpusavio santykiai bendro darbo procese sudaro darbo kolektyvo
psichologija, kurig veikia darbuotojy tarpusavio bendravimas ir jvairts socialiniai-
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psichologiniai reiskiniai. I$ darbuotojy bendry veiksmy kyla tiesioginis pasikeiti-
mas mintimis, poziuriais, idéjomis, atsiranda jvairiy tarpusavio santykiy. Salia to
laikomasi nustatyty oficialiy tarpusavio santykiy. Kitaip tariant, kolektyve susi-
klosto dvieju tipy santykiai: formalis ir neformalis.

Formalis, arba tarnybiniai, santykiai nustatomi darbuotojuy, atsakingy uz ta ar
kita draudimo bendrovés veiklos srit], funkcijomis, teisémis ir pareigomis. Nefor-
malis santykiai yra tarpasmeniniai, psichologiniai santykiai, susikloste tarp kolek-
tyvo nariy jy veiklos srityje. Siy santykiy sistemos, turincios vidinj psichologini
salygotuma (simpatijos, antipatijos, draugystés ir t. t.), kartais susidaro savaime,
jos maziau matomos, organizaciskai nejformintos. Neformalis santykiai sudaro
socialinj-psichologinj kolektyvo klimata.

Nesutapimai tarp draudimo bendrovés formaliy ir neformaliy struktary gali
buti vadovy priimamy valdymo sprendimuy klaidy padarinys. Tokiais atvejais susi-
daro konfliktinés situacijos, reikalaujancios priimti operatyvias valdymo priemo-
nes. Priimamos priemonés gali buti realizuotos jvairiais vadovavimo metodais:
teisinio, socialinio-psichologinio ir ekonominio poveikio. Vadovavimo metodu
sudétis nelieka nepakei¢iama. Ji nuolat pleciasi ir atsinaujina. Tai ekonominis
draudimo bendrovés valdymo mechanizmo vystymosi procesas, kurj lemia ben-
drovés operatyvinés-ukinés veiklos masty augimas, uzduociy komplikavimasis,
kiti veiksniai.

Vienas pagrindiniy draudiky veiklos kriterijy yra draudimo bendrovés orien-
tacija | tikra ir potencialy draudéja.

Bet kuris draudikas, jei nori vystytis ir klestéti ilga laika, privalo iSmokti su-
prasti draudéjo paklausas ir i§mokti jas patenkinti. Cia pagrindiné draudiko vady-
bos uzduotis yra barjery tarp draudimo bendrovés ir jos klienty salinimas. Tuo
tikslu kiekvienas draudikas privalo nustatyti kylanc¢iy sunkumy pobudj ir rasti
konkrecius budus juos pasalinti. Sékmingai veikianciy Vakary draudimo kompa-
nijy patirtis jtikina, kad vadovams nereikéty bandyti patiems spresti visy proble-
muy. Svarbu, kad jie teisingai nustatyty, kokios priemoneés priklauso ju pavaldiniy
kompetencijai, ir sudaryty salygas darbuotojams priimti dauguma savarankisky
sprendimuy.

Labai daznai departamenty / skyriy vadovai koncentruoja pastangas i netei-
singai priimtus prioritetus, pavyzdziui, | savo funkcinés teritorijos apsauga. Tokie
darbuotojai orientuojasi | vidaus, daugiausia administracinius, veiksnius ir daznai
per daug priklauso nuo aukstesnés vadovybés nuomoneés. Pavaldiniy atzvilgiu
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panasus vadovas nepalaiko savo darbuotojy, o stengiasi jgyvendinti vadovybés
politika.

Efektyviai dirbantys draudikai paprastai didel¢ pagarba reiskia tiek savo pa-
valdiniams, tiek ir klientams. Butent toks orientavimas daugiausia nustato salygas,
pagal kurias jmoné, kaip tkinis draudimo rinkos subjektas, jautriai priima drau-
déju, priklausomy ir nepriklausomy draudimo tarpininky signalus apie klienty
teikiamg pirmenybe vienai ar kitai draudimo rasiai. Remdamasis gauta iSorine
informacija, draudikas atitinkamu budu reaguoja dalykinés strategijos ir taktikos
konkurencinéje kovoje.

Auksciausioji draudimo bendrovés vadovybé orientuoja imonés personalg |
apgalvotq darba su klientais, tatkydama daugelj priemoniy. Galima buty isskirti
teisinga darbuotojy darbo rezultaty jvertinima, atlyginima uz galutinius rezulta-
tus, nuolatinj profesionaly mokyma ir kvalifikacijos kélima, konfliktiniy situacijy
sprendimg ir kompromisiniy sprendimy nustatyma. Svarbiausia draudimo ben-
drovés vadovybei, labiausiai kelianciai draudéjo prioritetus, iSmokti derinti nesu-
tampancius interesus, rasti iSmintingus kompromisus. Draudimo bendrovés jau-
trumo laipsnis draudéjo paklausoms tiesiogiai priklauso nuo to, kiek | zemesnes
pagal draudimo jmonés struktirg grandis deleguoti jgaliojimai ir atsakomybé. Pa-
kankamo savarankiskumo suteikimas draudimo bendrovés darbuotojams reiskia:

* darny viso kolektyvo darbg suvokiant kliento draudimo sutarties nulemtus
reikalavimus;

* pasitikéjimo augima i$ virSaus | apacia, i§ apacios | virsy ir horizontaliai;
* darbuotoju teises priimti konkrecius sprendimus;

Panagrinékime draudimo bendrovés auksciausiosios vadovybés funkcijas
(1.28 pav.):
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Auksciausiosios vadovybés funkcijos

5. Rinkodar
patvi -+

1. Bendro tikslo nustatymas ir jo
Bagl Pritaikymas besikeiciancioje aplinkoje

2. Trumpas, vidutinis ir ilgalaikis
jmones darbo planavimas ir
atitinkamos strategijos nustatymas

6. Bendr
politikos konc

3. Organizacinés struktaros 7. Pagrindiniai s
sukdrimas ir socialiniy

4. Veiklos sferos formavimas
(asmens / turto / civilinés 8. Jvairiy bend
atsakomybeés riziky draudimas, tarpusavio
perdraudimo politika)

9. Parinkimas darbuotojy, tiesiogiai pavaldziy auksciausiajai vadovybei,
taip pat ,Stabiniy” padaliniy (padaliniy, neturinciy teises duoti

tiesioginius nurodymus, o suteikianciy konsultacines paslaugas
vadovybei jvairiais draudiko veiklos aspektais) jkarimas

1.28 pav. Draudimo bendrovés auksciausiosios vadovybés funkcijos

Visapusiskam vaizdui apie draudiko organizacing valdymo struktira sudaryti
isanalizuosime draudimo imonés visy lygiu veikla. Pirmasis organizavimo zings-
nis yra atskiry pozicijy, uzduociy, jgaliojimy nustatymas, $iuo pagrindu sickiant
isskirti ju atsakomybe. Batina pazymeti, kad konkurencinés kovos salygomis or-
ganizacinés draudiko struktaros lankstumas ir elastingumas, taip pat greitas ir
laisvas informacijos srautas i§ apacios | virsy daznai yra pagrindinis ir lemiamas
veiksnys. Todél pagrindinis draudimo bendrovés valdymo struktaros principas
yra igaliojimy ir atsakomybés delegavimas. Sio principo igyvendinimas reigkia,
kad:

* darbuotojui suteikiama tam tikra veikimo sritis, kurios ribose jis privalo

veikti ir priimti sprendimus savarankiskai. Jis yra atsakingas uz tai, ka daro
ir ko nepadaro;
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e struktarinio draudimo bendrovés padalinio vadovas neturi teisés kistis |
savo pavaldiniy veiklos srit] ir negali Sios srities ribose priimti savarankisky
sprendimu, iSskyrus grésmés rinkai atveju. Daugiausia jis turi kontroliuoti
savo pavaldiniy darba.

Esant tokiai draudimo bendrovés vadovavimo sistemai, visuose lygiuose vie-
nas kitg turi atitikti trys veiksniai:

1. Uzduotys, susijusios su tam tikra pozicija minétos struktaros ribose.

2. Jgaliojimai, kuriuos turi tam tikras darbuotojas savo veiklos srityje.

3. Atsakomybeé, kuri i$plaukia i§ iSkeltos uzduoties ir atitinkamuy jgaliojimy

suteikimo.

Draudiko veiklos ribose yra dvi atsakomybés rasys (1.29 pav.):

Atsakomybeés rasys

Atsakomybé uz vadovavima

one

1.29 pav. Draudimo bendrovés darbuotojo atsakomybés rusys

Tik tikslas tam tikros veiklos srities jgaliojimai leidzia perleisti atsakomybe.
Esant tokiai draudimo bendrovés organizacinei valdymo strukturai, kiekvienas
darbuotojas, neatsizvelgiant | tai, kokiame lygyje jis dirba, yra atsakingas tik uz
tai, ka jis padaré ar praleido savo jgaliojimy ribose. Darbuotojas yra atsakingas uz
savo veiksmus, o tai reiskia, kad butent jis ir tik jis, o ne jo vadovas, yra atsakingas
uz savo veiksmus ar aplaiduma. Jo virSininkas atsakingas uz vadovavima, t. y.
atsakingas uz visy savo pavaldiniy pareigy vykdyma.
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Uz darbuotojo klaidas vadovas atsako tik tais atvejais, jei jis neatliko savo, kaip
vadovo, pareigy, kitais zodziais, jei jis:
* pasirinko savo pavaldinius nepakankamai kruopsciai ar nurodé, kad tam
tikras darbuotojas netinka eiti pareigu;
* nepateiké naujam pavaldiniui atitinkamy instrukcijy ir informacijos;
* neckontroliavo savo pavaldiniy veiklos;

* laiku neperspéjo pavaldinio pastabomis ar kritika.

Tikslus $iy atvejy atsakomybiy — atsakomybés uz savo veiksmus ir atsakomy-

bés uz vadovavima — i$skyrimas yra svarbus veiksnys nustatant, kas atsako uz
klaidas.

Darbuotojai vykdo visq kompleksa pareigy:

1. Darbuotojas privalo savo kompetencijos ribose priimti savarankiskus spren-
dimus ir veikti savarankiskai, t. y. neturi teisés deleguoti savo uzduociy spresti
kolegoms ar kitiems bendradarbiams.

2. Visais atvejais, kai sprendziant konkrety klausima stokojama darbuotojo
kompetencijos, darbuotojas privalo laiku pranesti apie tai savo virsininkui.

3. Darbuotojas privalo tartis su savo vadovu visais klausimais, jei tai butina $ios
prievolés ribose, tuti atvirai iSreiksti savo nuomone, neatsizvelgdamas | tai, ar ji
sutampa su virsininko nuomone, o esant butinumui turi ir kritikuoti.

4. Darbuotojas privalo apgalvoti galimybes gerinti ir intensyvinti savo veiklos sfe-
ra, pateikti atitinkamus sialymus. Kartu savo kompetencijos ribose jis turi remtis
racionaliais sitlymais savarankiskai, pries tai informaves apie juos savo vadovus.

5. Darbnotgjas privalo nuolat informuoti apie savo veiklg vadova, kad $is visada
zinoty apie pavaldinio veikla.

0. Darbuotgjas privalo koordinuoti savo veiksmus su kity bendradarbiy veikla ar
to paties lygio skyriais.

7. Darbuotojas turi nuolat kelti savo profesing kvalifikacija.

Draudimo bendroviy valdymo formos pastaraisiais metais i§ esmés keiciasi.
Viena {domesniy tendencijy — draudimo kompanijy orientavimosi i klienty inte-
resus stipréjimas, ju poziario | rinkodara keitimasis.

Placiau apie tai bus kalbama 3 knygos dalyje.
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Savitikros klausimai

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Apibudinkite drandino samprata, draudimo veiklos koncepcija ir vieta salies
ekonomikoje.

Kaip veikia bendrasis draudimo fondas?
Apibudinkite draudimo apsaugos metodus.

I$vardykite ir apibudinkite pagrindines draudimo funkcijas ir svarbiausias
draudimo charakteristikas.

Kas yra draudimo sistema?
Apibudinkite ekonominj draudimo rinkos turinj.

Aprasykite draudimo agento ir draudimo brokerio funkcijas ir veikla. Kam
atstovauja draudimo brokeris ir kam — draudimo agentas?

Kas ir kaip vykdo draudimo imoniy ir tarpininky priezitra?
Kokia yra draudimo paslaugos struktara?
I$vardykite ES teisés akty rasis draudimo srityje.

Kokia jtaka turés nauja IMD2 direktyva draudimo produkty pardavéjy vei-
klai?

Kaip vyksta ES teisés akty notifikavimas Lietuvoje?
Kokie yra isskirtiniai draudimo jmonés veiklos pozymiai?

I8vardykite pagrindinius specifinius ne gyvybés draudimo imonés veiklos
momentus.

Kuo ypatinga ne gyvybeés draudimo jmonés organizaciné valdymo sistemar
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ANTROJI DALIS

Draudimo paslaugy specifika
ir jy charakteristikos

2.1. Kas yra rizika ir kodél ja reikia valdyti

Sio skyriaus autoriui, kaip turbat ir daugeliui i§ Jasu, teko susidurti su situa-
cija, kai kazkas virSesnis, viska pateikdamas taip, tarsi tai buty labai paprastas ir
lengvai suprantamas dalykas, nurodé savarankiskai susipazinti su rizikos valdymu.
Po daugelio savaitgaliy, praleisty gilinantis | knygas, skyriaus autorius priéjo prie
isvados, kad rizikos valdymas jokiu budu néra paprastas ir lengvai suprantamas
dalykas, o sékmés kelias, siekiant ji suprasti, yra praktika ir logiskas poziuris |
aplinka, bet ne citaty ir formuliy mokymasis atmintinai. Todél tolesni poskyriai
yra paradyti vadovaujantis autoriaus asmenine rizikos valdymo ir rizikos valdymo
mokymy vedimo patirtimi, stengiantis telkti démesj { esm¢ — suprantama kalba
paaiskinti, kas yra rizika ir kaip jq reikia valdyti.

2.1.1. Trumpa rizikos valdymo istorija

Rizikos valdymas, kaip disciplina, gimé gerokai anksc¢iau nei medicina, filoso-
fija ar matematika. Zvelgiant i istorijos perspektyvos, zmoniy bendruomenéms
peréjus nuo medzioklés ir maisto rankiojimo prie lydiminés Zemdirbystés ir su-
kaupus daugiau maisto (ar kity vertybiy), negu galima sunaudoti per vieng diena,
teko iSmokti pertekliy saugoti. | tok] turtg buvo pradéta késintis, todél sieckdamos
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apsaugoti sukauptus isteklius, bendruomenés isrado pirmuosius ,,draudimo po-
lisus“. Kolektyviniu darbu (indéliais) sukurtas turimo turto apsaugas, pvz.: apsi-
stoti prieSui sunkiai prieinamose vietovése, statyti miesto sienas ar turtui laikyti
skirtus pastatus, ginkluotis, turéti profesionalia armijg ir pan. Kitaip sakant, ben-
druomenés suvoke, kad tik proaktyvaus mastymo ir kolektyvinio darbo déka jie
gali apsisaugoti nuo priesy bei uztikrinti savo iSgyvenima.

Toks turto saugojimas, galima teigti, ir tapo modernaus draudimo ir rizikos
valdymo pradzia, kuri savo ruoztu davé impulsg ir moderniajai medicinai, kary-
bai, architekturai bei kitoms profesinéms sritims, susijusioms su kaupimu ir turto
apsauga, atsirasti. Véliau rizikos valdymas ir draudimo pagrindai buvo pasitelkti
prekybos srityje. Per dykumas keliaujantiems karavanams ar jaras skrodziantiems
laivams nuolat grésé buti uzpultiems plésiky ar piraty, siekianciy uzgrobti gabe-
namg turtg. Kad apsisaugoty, pirkliai iSrado {vairiy gudrybiy. Pries iSvykdami jie
sudédavo pinigus | ,,bendra fonda®, o kai kuriais atvejais net padalindavo kara-
vanus ar laivy flotiles { keleta atskiry, vienu metu Siek tiek skirtingais marsrutais
vykstanciy dariniy. Jei plésikai kurj daring ir apiplésdavo, pirkliai sudétais pinigais
padengdavo patirtus nuostolius.

I viska pazvelgus filosofiskai, perSasi iSvada, kad vienas svarbiausiy rizikos
valdymo siekiy tapo dviejy esminiy zmonijos tiksly jgyvendinimas:

1. Isgyvenimo uztikrinimas.

2. Klestéjimo uztikrinimas.

Uztikrinti i$gyvenimg buvo ir yra gana nesudétinga, nes jis orientuojasi | pa-
grindiniy zmogaus poreikiy garantavima:

* gebéjimas prasimanyti maisto,

e $ilta gyvenamoji vieta,

* minimalus sanitariniai poreikiai,

* gebéjimas apsiginti nuo uzpuoliky ar grobuoniy,

e apranga ir pan.

Tuo tarpu klestéjimo uztikrinimas, kuris visada yra susijes su perteklinémis
(iSgyvenimui nebutinomis) vertybémis, yra daug platesné sfera, orientuota i indi-

vidualius asmens poreikius. Tikrai nesuklystume klestéjima ir su juo susijus] turtg
drasiai priskirdami prabangos segmentui.

Rizikos valdymas iSgyvenimo ir klestéjimo atvejais skiriasi. ISgyvenimo atveju
rizikos valdymas buty paprastesnis (nes susidurtume tiktai su baziniais ir visiems
individams bendrais reikalavimais), klestéjimo atveju rizikos valdymas reikalaus
nuoseklaus ir mokslisko pri¢jimo, siekiant rasti optimalius individualizuoto turto
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apsaugos budus. Siuolaikinis pasaulis yra toli paZenges nuo primityvaus isgyve-
nimo. Buti pavalgiusiam ar turéti, kur siltai i$simiegoti, tapo grei¢iau negincijama
norma nei siekiu, uz kurj reikéty kovoti. Mes visi norime automobiliy, graziai
frengty namy, iSmaniyjy telefony, naujy drabuziy, papuosaly ir kitokiy dalykuy,
kurie i§ esmes iSgyvenimui nedaro jokios jtakos, bet yra brangus, ir jy praradimas
(ar sugadinimas) mums néra priimtinas. Turint galvoje, kiek minéty daikty pasau-
lyje yra sukurta ir kad kiekvienai ju grupei (taip pat aplinkybéms kuriose daiktai
randasi) reikia skirtingo rizikos valdymo, kuris yra gerokai subtilesnis nei baziniy
poreikiy uztikrinimas, aiSkiai matome, kad bazinés rizikos valdymas klestéjimo
segmente yra pasmerktas nesékmei, todél klestéjimo atveju tampa tiesiog neis-
vengiama pasitelkti profesionalus ir sudétinga rizikos valdyma, siekiant apsaugoti
{varius musy ,,aksesuarus®, be kuriy savo gyvenimo jau nebejsivaizduojame. Siuo
atveju draudimo apsaugos pirkimas tampa vienu i§ labiausiai prieinamy budy,
padedanciy apsaugoti musy turta, gyvybe ir sveikatq. XIX a. civilizacijai i$siverzus
1 prieki ir zmonijai sukaupus pakankamai matematinés analizés ziniy, draudimas
tapo populiaria ir sékminga verslo Saka, besirapinancia individy nuostoliu, su-
sijusiu su turimu turtu. Tokios s¢kmés priezastis yra paprasta — tai sugebéjimas
pritraukti pakankama norinc¢iyjy apsidrausti kiekj ir nustatyti bei suvaldyti rizika,
siekiant kompensuoti patirtus klienty nuostolius ir tuo paciu metu gauti pelna.
Norint gerai suprasti draudima, butina gerai suprasti fundamentinius rizikos val-
dymo metodus ir iSmokti juos taikyti praktiskai. Apie tai pasakoja tolesni posky-
tiai.

2.1.2. Rizika ir jos komponentai

Rizika, kaip sqvoka, susideda i§ daugelio komponenty, i$ kuriy nejmanoma is-
skirti svarbiausiy ar ne tokiy svarbiy, todél norint sékmingai valdyti rizik privalu
susipazinti su jais visais. Juos aprasome 2.1.2.1-2.1.2.5 poskyriuose.

2.1.2.1. Rizika ir turtas

Turtas gali buti bet kas: mintys, drabuziai, emocijos, atsiminimai, pinigai ir t. t.
Rizikos valdymo srityje turtas turtu gali tapti tik tada, kai jis yra aiskiai jkainotas,
t. y. kai nustatyta tokio turto likvidi verté. Panagrinékime du pavyzdzius.

Tomas, biidamas 33 mety, ugdirbo savo pirmaji milijonq eury. Reikalai klostési gan
sekmingai, todel kasmet Tomo turtas padidédavo panasia pinigy suma. Prabangis butai,
iSvaizdZios merginos, brangis antomobiliai tapo Tomo kasdienybe. Sunkus darbas ir nutrikt-
galviskas gyvenimas Raip du palydovai sukosi aplink planetq, kuriq Tomas vadino pinigais.
Atrodeé, kad viskas yra perkama ir parduodama, kol vienq diena i duris pasibeldé Tomo brolis
Ariinas. [is buvo visiska Tomo priesingybé — vos galq su galn sudnriantis dailininkas. Tomas
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dury neatidare. Kitq dienq Arinas buvo rastas pasikores, o salia jo rastelis, kad taip pasielgti
Ji pastiimeio brolis Tomas. Laidotuvés buvo skubios, { jas Tomas neatvyko, dangstydamasis
ugimtumu. Gal kitus tai ir itikino, bet ne Tomo mama, kuri, Tomui piktybiskar nekeliant
ragelio, paliko balso pranesima, kuriame pasake, kad kartu su Arinu jai miré ir Tomas.
Vélian, isklanses pranesima, Tomas iSirdo, jis perskambino motinat, sunkans pokalbio metn
Jis tycigfosi i§ nevykélio savo brolio, reikalavo motinos atsiimti fodius, nes kitaip senatvéje
Ji su tévu galés kapstytis patys, be Tomo pagalbos. Motina atsaké, kad viska, kq ji turégo
brangiaunsio, Tomas i5 jos ir taip atéme, taigi prarasti ji dangian nebeturinti kq. Pasnekesys
nutriko. 1ki pat mirties Tomo motina su_juo nebendravo. O Tomas taip ir liko nesuprates,
kaip kazgkoks nevykélis brolis galéjo biiti svarbesnis ug jo turtus.

X %k 3k

Vienq dienq i Julians kabineto duris pasibeldé draudimo agente. Jauna mergina ganétinai
nervinosi, jos balsas tritkdiojo, nes parduoti gyvybés drandimq issilavinusiam gamybininkui
buvo tikrai nelengva. Merginai vis nesiseké itikinti Julin, kad jos parduodamas produktas yra

Jam reifalingas. |7 jau buvo bekylanti iseiti, bet staiga atsisuko ir paklanuse:

— Ar jiis turite Seima?
— Taip, — atsaké Julins, — nuostabiq Zmong ir trejy metuky pagranduke Onyte.
Mergina atsiduso ir tyliai taré:

— Mane tétis irgi vadindavo pagrandufke, bet, deja, jo jan seniai su mumis nebéra. [is miré
110 végio, kai man buvo penkers, o dabar susirgo mama. Turéjan mesti studijas, kad galécian
dirbti ir rippintis ja... Ar jis mylite Zmonq ir dukrqa? — paklansé mergina.

Juliaus veide nusvito Sypsena:
— Kodél klansiate?

— Todel, kad vienq dienq jiisy netylia gali nebelikti, ir jy gyveninas pasikeis 180 laipsniy.
Ar turite didele pinigy suma, kuriq galétumete joms palikti? — paklansé mergina.

Julins nebesiklansé, jis mintyse buvo nukeliaves toli, kur jo $mona ir dukra buvo ismes-
tos IS namo, nes nebegaléjo mokéti gmoky bankui. Glandési pas monos tévus provincijose,
spandZiamos nepriteRlians ir vienisos. Tuo metu Julius suprato, kad jo tikrasis turtas yra ne
antomobiliai, namai ar gerai apmokamas darbas, Jis suvoké, kad didgiausias turtas yra jo
artini moneés, kurie i myli tokg, Roks jis yra. Julius pasijuto pasirnoses padaryti bet kq, kad
12k mylinmiems $monéms nereikeéty kentéts.
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Staigin judesin Julins nusisuko i langa. Jo skruostu nuriedéjo asara. Mislingai Zinrédamas
{ 10l jis paprasé merginos leisti jam dienq pagalvots, kokia suma noréty apsidransti. Merginai
isepus, Julins kompinterin frasé vaizdo Zinute Smonai ir dukrelei. Joje pasake: ,Jis esate mano
Qyvenimas, jils esate mano viltis ir mano rytdiena. Jei matote siq inute, vadinasi, mangs Siame
pasanlyje jan nebéra, bet as noriu, kad visada Zinotumeéte, jog meilé, kuriq davéte man, mane
padaré nemirtinga. As visada bisin su_Jumis. Zinute jrasé i atminting. Vélian nugjo { adpo-
katy kontorq ir sudaré sutarty, kad jam mirus inuté biity perdnota jo Seimai. Kitq rytq Julins
nutrauké savo antomobilio isperkamosios nuomos sutarty, persédo i senq garazge dulkanty, o
iSperkantosios nuomos pinigus paskyré drandims.

Kaip matome i$ $iy pavyzdziy, kiekvienam i$ musy turtas reiskia kazka kita.
Vieniems tai $eima, kitiems laisveé, tretiems pinigai, o ketvirtiems dar kazkas. Na-
taraliai, zmogus yra labai emocionali butybe, kuri dazniausiai sprendimus priima
remdamasi emocijomis. Kartais jie yra geri, o kartais prasti, ir gali priklausyti nuo
sunkiai paaiskinamy aplinkybiy. Butent tokie emocijomis gristi sprendimai labai
apsunkina profesionaly rizikos valdyma, kuris visada privalo buti nukreiptas
turto ar jo dalies i$saugojima.

Kaip minéjome, turtas gali buti bet kas, pvz.:
* Zinios;

* sugebéjimai;

e fizinis darbas;

* nekilnojamasis turtas;

* pinigai;

* brangenybés;

e kita.

Todél stengiantis turta apsaugoti yra kritiskai svarbu nustatyti jo likvidzig ver-
te. Kitaip tampa tiesiog nejmanoma nustatyti optimalia minéto turto apsaugos
kaina.

Daugeliu gyvenimo atvejy nesuklysime turtg vertindami pinigais. Nesunku
apytiksliai suskaiciuoti, kiek ,,kainuoja“ zmogaus gyvybe (tévy ir valstybés idéti
pinigai + Zmogaus viso gyvenimo pajamos), kaip ir nesunku suskaiciuoti, kaip
finansiskai susiklostys zmogaus gyvenimas, jei jis taps nedarbingas. Todél vertin-
dami turta pinigais, galime aiskiai prognozuoti, kas atsitiks, jei jo neliks, ir apskai-
¢iuotl 18 to kylancius nuostolius.

Kitas parametras, kuris yra labai svarbus jvertinant turtg yra jo likvidumas.
Sis parametras rodo, kaip greitai turima (ir pinigais {vertinta turta) iSmainysime
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i pinigus arba kit turta, mainymo metu neprarasdami turimam turtui {sigyti (ir
eksploatuoti) isleisty istekliy (jvertinty pinigais). Pasakius paprastai, likvidziausias
turtas daugeliu atvejy yra grynieji, laisvai konvertuojami pinigai, nes juos yra len-
gviausia i$mainyti { kita turta.

Taigi, rizikos valdymo srityje turtas privalo buti jvertintas likvidziu matavimo
vienetu (pvz., laisvai konvertuojama valiuta). Toks jvertinimas suteikia galimybes
palyginti turto verte su kitu turtu ir matematiskai apskaiciuoti su turto praradimu
ar sugadinimu susijusius nuostolius. Siekdami suprasti turto vertinimo pinigais
svarba, su kolegomis ar artimais zmonémis pazaiskite zaidima. Paprasykite ju
ant lapelio parasyti, kas, ju nuomone, yra didelis turtas (pinigine iSraiska) ir, jei
imanoma, trumpai tq turta nupasakoti. Perskaite lapelius suprasite, kad kiekvie-
nas zmogus didelj, kad ir ta pat] turt vertina visiskai kita pinigine israiska, kurios
nejvardijus yra tikrai sunku suvokti tikraja ,,didelio turto® vertg, nes praktiskai
neimanoma jvardyto turto palyginti tarpusavyje ar suskaiciuoti su jo praradimu
susijusius nuostolius.

Taigi, jei nesuvokiame turto vertés ir jo likvidumo, galime drasiai teigti, kad neturime net
menfkiansio supratinmo, kaq galime prarasti.

2.1.2.2. Rizika ir tikimybé (netikrumas)

Zodis rizika yra labai populiarus. Politikai ir verslininkai ji vartoja daznai, bet
tik keletas juy supranta $io zodzio tikraja prasme. Daugeliu atveju zodis rizika
suprantamas kaip kazkas neapibrézto, neaiskaus ir turbut susijusio su ateitimi. O
zodis riziknoti sicjasi su sqvokomis pasiseks, nepasiseks. To gal ir pakanka buitinéje
aplinkoje, bet profesionalaus verslo, politikos ar draudimo srityse netikslus rizi-
kos suvokimas yra nepriimtinas vien dél to, kad gali sukelti labai liddny pasekmiy.

Profesionali rizikos samprata vercia laikytis vienos taisyklés — rizika egzistuoja
visur, kur néra visisko zinojimo. Kaip tai reikéty suprasti? Turbut girdéjote anek-
dota apie tai, kuo zmogus gali prajuokinti Dieva. Ogi savo planais. Kad ir kaip
buty juokinga, vienintelis dalykas, dél ko mes visi galime buti uztikrinti Siame
gyvenime, yra tai, kad anksciau ar véliau visi mirsime (nors technologiju pazanga
igauna pagreitj neigti §j désninguma). Visa kita yra tik musy viltys arba spélionés,
kurios gali i$sipildyti arba ne. Kodél taip yra? Matematiskai $is pasaulis yra tiktai
chaotisky veiksmy kratinys, kuriame mes sugebame jzvelgti désningumus. Mes
visi zinome, kad kiekviena ryta saulé patekes, ir tai atrodo kaip nepaneigiamas
faktas. Bet persikelkime kelis milijardus mety { ateitj. Saulés nebebus, ji tiesiog
uzges, todél negalés ir patekéti. Kada tai tiksliai jvyks, niekas nezino, bet su tam
tikra paklaida saulés uzgesimo data galima nuspéti. Taigi jeigu tartume, kad masy
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zinojimo diapazonas apima nuo 0 (kas reiskia visiskq {vykio nejmanomumg) iki
100 % (visiska jvykio jmanomumg), pamatytume, kad 0 ir 100 % yra visiskas
zinojimas (fvyks arba nejvyks), o viskas tarp ju yra rizika, kas filosofine kalba gali
buti pavadinta normaliu gyvenimu.

Sioje vietoje norétume atkreipti Jusy démes;j | tai, kad neapibréztumo ir rizikos
savokos skiriasi, bet yra susijusios ir viena be kitos negali egzistuoti.

Panagrinékime §j pavyzdj:

Petras paniskai bijo_juody kacin. Sia baime jam ikalé jo senclé, pripasakojusi magam
Petrinkui kranpiy istorijy ir itikinusi magq vaikq matyti per keliq béganciq kate kaip mirties
pranasq. Jan suanges Petras kasdien vyksta i darba, bet kai kuriomis dienomis jo ten aptikti
negmanoma. V adovybei jis vis pranesa, kad sunegalavo ir { darba neatvyks. Pradioje tai buvo
tolerngjama, bet vienq dienq Petras buvo paprasytas palikti darbovietg ir ten nebegrigti. Dabar
Petras jau daugeli mety bedarbis, ji paliko $mona, butq aténé bankas, o Petras prisiglande pas
savo senelg. Paklausus jo, ar patenkintas savo gyveninm, jis Reikia valdiq, darbdavi, bet ne
save. Sioje vietoje griskime laiku atgal ir paiiirékime, kas vykdavo tomis dienomis, kai Petras
nepasirodydavo darbe. Pakelini i darba jis turédavo praeiti pro seny geleziniy garay kvartalq.
Petras sios vietos nemégo, nes garaguose veisési daugybeé laukiniy kaciy, Ruriy dangnma buvo
Juodos. Garagai buvo apsupti misko, bet einant pésciomis tai buvo vienintelé galimybeé greitai
nusiganti { darbq. Bent kartq per savaite Petrui keliq perbégdavo juoda katé. Taip atsitikus jis
i$haldavo ir paninres grigdavo namo, atsignldavo i lovq, kad isvengty mirties. Manan, sutif-
site, kad 35 mety vyrui taip elgtis nederéty. Bet pasiZinréfime { save — mes visi taip elgiames:
tampame reflamy ankomis, ryjame krivas vaisty, Rurie neva turi mus padaryti gragesnius ar
lieknesnius, tikime politiky pagadais ir paskui eiling kartq nusiviliame, o gyveninui pakrypus
sudétinga vaga, ugnot tausoje jégas ir stengesi suvaldyti situacija, greiciausiai prisisiurbiame
artimiausigje smukléje ir nebeprisimenanse, kaip grigome namo. Kodel? Atsakymas bity pa-
prastas — mes tikime tio, Ruo norime ket ir panirstame fundamenting taisykle: kad ir kagp
stengtumeémes, savo ateities mes negalime Zinoti. Bet grikime prie Petro ir pakeiskime vienq jo
gyvenimo (vyki. Karta, prigasdintas senelés, mazasis Petrinkas nubégo pas téti ir paklansé, ar
senelé tikrai sako tiesq. Teétis atsake: ,,Senelé sako, senelé ino.” Nuo to momento Petrinkas
Sventai patikéjo, kad perbégus per keliq juodai katei, Zmogus mirs. Pakeiskime Sio jykio eigq
tokia, kur Petriukni paklansus, tévas atsakyty: ,,Na senelé tiki tuo, ko nori tikéti. Man per
keliq yra perbége dangybe kalin, bet as, kaip matai, vis dar esu gyvas ir sveikas. Petrinkui tai
baity jo didZiojo autoriteto — senelés — pageminimas. Jis, Zinoma, papriestarauty técint, kad
Jo mama (senelé) $ino ug ji gerian, bet Petriuko tétis galéty atsakyti: ,,Nueik pas senele ir
paprasyk tai jrodantiy fakty — tikry {pykiy ir irodymu, kad taip tikrai buvo.* Petrinkui tai
padarins, isaiskéty, kad senelé niekuo negali pagristi savo teiginiy, o Petriukni paciam pama-
Cus per keliq bégantiq katg ir neissigandus, ateities fobija isnykty, kas savo ruogtn utikrinty
Petro, kaip gero ir karjeros laiptais kylancio darbuotojo, ateit;.
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Ka $is pavyzdys teigia? Jis rodo Petriuko pirmaji bandymg suvaldyti rizika.
Paanalizuokime. Pirmame variante Petriuko klaida buvo ta, kad jis $ventai tikéjo
niekuo nepagristais pasakojimais ir net nebandé issiaiskinti jy realumo, Petriu-
kas priemé galima ateities spéjima kaip visiska fakta, kurj galime pazyméti riebiu
100 %. Kaip matome i$ pavyzdzio, toks mastymas Petrui véliau kainavo karjera.
Sioje vietoje tai tampa panasu i draudimo kompanijos kliento pasakyma, kada
isitikinimas nustelbia logikos balsa — a$ Zinau, man viskas bus gerai, ir draudi-
mo man nereikia. Antrajame aprasyto pavyzdzio variante Petras buvo paskatintas
patikrinti senelés teiginius ir pamatyti, kad tokiy baisiy jvykiy tikimybé nukrenta
nuo 100 % iki beveik 0. Kodél ne visisko 0? Blaiviai mastydamas Petriukas supra-
to, kad jis negali buti visiSkai uztikrintas, jog perbégus katei per kelia jis nemirs,
bet kadangi tai atrodé ganétinai nejmanoma, jis nusprendé tai isbandyti. Ir, kaip
matome, jsitikino, kad tikimybé yra tikrai maza.

Dabar norétume sustoti ir paprasyti Jasy létai perskaityti toliau pateikiamus
sakinius. Rizika pasireiskia atvejais, kurie yra tarp 0 ir 100 %. T. y. tarp visisko
Zinojimo, kad jvykis jvyks arba nejvyks. RIZIKUOTI ar NE mums pasako jvykio
ivykimo tikimybé', kuti Petriuko atveju buvo beveik nuliné. Paprastais zodziais,
senelés paistalai buvo patikrinti paprasant jos pateikti faktus. Jai nesugebéjus, mir-
ties tikimybé tapo tokia maza, kad Petriukas i8driso rizikuoti ir pabandyti. Kaip
matome, $is bandymas (rizikavimas) jam atsipirko su kaupu.

Jeigu zinome, kad jvykio, jog miske mus sués vilkas, tikimybé yra 70 % is
100 %, turétume suklusti ir eidami { miska bent jau pasiimti Sautuva, kuriuvo mo-
kame Saudyti. Jei tokio jvykio tikimybé siekia 99 %, o musy planas yra nugyventi
100 mety, protingas sprendimas buty i§vis | miska neiti ir ji aplenkti lankstu, o jei
tikimybé yra beveik nuliné, nes jau 20 mety Siuose miskuose nebuvo pastebétas
né vienas vilkas, galime ramiai eiti, bet uztaisytas sautuvas tokioje situacijoje tikrai
nepakenktuy.

Kitaip tariant, nezinant tikimybes, profesionaliai rizikuoti néra jmanoma, nes
tai yra spéliojimas ir zaidimas su savo ateitimi, kuris gali baigtis bet kaip, i$skyrus
prognozuojamai.

X ok ok

Ka i$ $io poskyrio turétume suprasti? Profesionaliajame rizikos valdymo pa-
saulyje rizika reiskia ne monetos metima ir iskritus herbui kazko daryma arba
nedaryma, bet atsakomybés uz tinkamai ar netinkamai priimta sprendima, pries
kur{ priimant buvo jvertinta neigiamo {vykio (nuo kurio saugomes) atsitikimo

T Ir turto dydis, kuriuo rizikuojame.
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tikimybé, prisiémima. Cia svarbu paminéti, kad rizikos masto nejmanoma tiksliai
ivertinti be turto, kuriuo rizikuojame, likvidzios vertés supratimo.

Kaip matome, kur yra rizika, ten yra ir tikimybeé (kaip ir su rizika susijusio
turto likvidi veré), ir §i tikimybé yra labai svarbus profesionalaus rizikos valdymo
parametras, be kurio profesionalus rizikos valdymas, kaip buvo minéta, néra jma-
nomas. Kitaip tariant, jei judrioje gatvéje padétuméte pinigine (tikimybe, kad ja
kazkas paims, yra daugiau nei 90 %), ar buty verta tikétis, kad jos nepaims, net jei
joje nebus pinigu? Tikrai ne. Siuo atveju rizika yra pinigy piniginéje ir galimo ju
praradimo (tikimybes) santykis.

Taigi, nesuvokdami tikimybes, niekada nesugebésime profesionaliai riziknoti.
2.1.2.3. Rizika, faktai ir sprendimai

Sprendimai visada yra susije su rizika. Siekdami geriau tai suprasti, panagriné-
kime tokj pavyzd;.

Jonas pradéjo dirbti biidamas 20-ies. Visq_jannyste jis maté savo seneliy (kurie tapo
pensininkais) kasdienybe, kai gaunant labai mazas pensijas gyvenimas pradejo balansuoti ties
skurdo riba. Tai matydamas Jonas nusprendé apsisangoti ir, pasitares su finansy pataréin,
pradéjo kaupti senatvei. Biidamas 32 mety Jonas pirma kartq susimasté apie galimybe iseiti {
pensija sulankus 45. Biidamas 33 mety spaudoje pamaté pirmasias antrastes apie artéjancia
[inansy krige ir atsargumo délei nuvyko susitikti su finansy pataréju. Pataréjas pasinilé nepa-
nifnoti ir palankti bei stebéti tolesng eigq finansy rinkose. Jonui buvo pagadéta, vos tik kas
negero nutikty, kad finansy pataréjas paskambins Jonui ir jie kartu perves lésas i saugesnius
aktyvus. Finansy pataréias iséjo is’ darbo, Jono apie poreiki pervesti lésas niekas neperspéjo,
0 ipuseius krigel Jonas suginojo, kad pataréjo sukurta pasitikéiimo aureolé viso labo ir buvo
tiktai anreolé — nieko dangian. Praradus sukauptas lésas, teko pamirsti ankstyvos pensijos
planus ir 5 svajoniy skandZiai nusileisti ant Zemes.

Kas sioje istorijoje yra negerai? Ogi per didelis pasitikéjimas ir prasti spren-
dimai. I$ ko dazniausiai kyla minétas per didelis pasitikéjimas? 1§ neadekvataus
aplinkos suvokimo ir neteisingos s¢kmés tikimybés jvertinimo. Siuo atveju tru-
putis paranojos buty iSgelbéje Jono ateit], nes jis buty priemes daug saugesni
sprendima. Kaip tai reikéjo padaryti? Pirma, Jonas turéjo pasitikéti rasytine in-
formacija, o ne pazadais. [siskaites { savo sutartj, jis buty suprates, kad finansine
[staiga neprisiima jokios atsakomybés uz jo investuotas 1ésas, o visus sprendimus
Jonas priima pats.

Paanalizuokime, kodél taip paprasta tikimybe jvertinti neteisingai?
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Rizikuoti ar nerizikuoti, kaip ir pasitikéti ar nepasitikéti, yra sprendimas, o
turin¢ius mazai arba klaidinga informacija zmones labai lengva pastiméti priimti
neteisingus sprendimus. gioje vietoje tampa suprantama, kodél valstybé yra pri-
steigusi daugybe vartotojy interesus ginanciy institucijy ir iSleidusi desimtis {vai-
riausiy tai uztikrinanciy jstatymuy, nes, pagal zmogaus psichikos sandara, niekuo
nepasitikinciu, atsargiu paranoiku ir visisku pesimistu visg laika buti nejmanoma.
Kaip to priesingybé, per daug optimistiskai nusiteike zmonés daznai nejverti-
na negatyvios tikimybés ir rizikuoja net nesuvokdami, kg daro, kas savo ruoztu
daznai baigiasi liudnai, o dél to véliau zmones valstybei reikia ginti nuo ju paciu
paikumo.

Valstybeés reglamentuojamose sferose situacija yra ganétinai aiski, bet kitose,
kur niekas vartotojy negina, situacija gali buti jvairi. Taigi, ka daryti? Atsakymas —
iSmokti tinkamai priimti sprendimus.

Apibendrinus — ateities numatymas yra niekas kita kaip spéliojimas, panasus
{ ory prognoze.

Yra du sprendimy priémimo budai: profesionalus ir neprofesionalus. Visi tarp
savo pazjstamy ar tarp juy pazistamy turime verslininky, kurie be baréjos nepriima
jokio sprendimo, dar kiti patys buria kortomis, o treti meldZiasi baznycioje ar eina
pas astrologus. Ar tai geras, ar blogas sprendimas — moksliniy tyrimy apie tai rasti
nepavyko, ir ziurint | pateiktus pavyzdzius tampa aisku, kuo skiriasi profesionalus
ir neprofesionalus sprendimo priémimas:

*  profesionalus sprendimo priémimas yra tas, kurio pagristumaq lengva irodyti;

* neprofesionalus sprendimo priémimas yra visa kita, 1$5skyrus profesionaly sprendino

priéminmag.

Kas tai yra sprendimas, kurio pagristumg galima jrodyti?

Turbut visi prisimename mokykloje matematikos mokytoja pasakojant apie
konstanta PI ir kaip §i konstanta buvo gauta. Paanalizuokime $§j atveji. Neprofe-
sionaliai Pitagoras, PI konstantos atradéjas, galéjo nueiti { Delfio $ventykla, ilgai
medituoti ir atspéti PI konstanta, kuri yra 3,14159263356225, bet kodél ji yra bu-
tent tokia, jis nesugebéty paaiskinti. Turbut labiausiai jtikinamas atsakymas buty
toks: a$ zinau arba a$ jauciu. Klausimas yra tas, ar kiti tuo patikéty’. Kad ir kaip
buty keista, galima teigti, kad apie 30 % zmoniy sutikty su tokiu Pitagoro teigi-
niu, bet likusieji reikalauty aiskiai patikrinamo pagrindimo. Cia vertéty prisiminti
mokyklines teoremas, kada atsistojus pries klase reikédavo visiems jrodyti tai, kas

2 Susipazinti su Pl konstantos teorema galima ¢ia: http://www.physicsinsights.org/pi_from_
pythagoras-1.html
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ir taip budavo aisku. Besimokant mokykloje tai daznai atrodydavo kaip nerei-
kalingas laiko gaisimas, bet i$ tikryjy toks teoremy jrodinéjimas buvo mokymas
savo teiginius pagristi faktais ir jrodyti, kad jie yra patikimi. Kaip ir teoremos, taip
ir sprendimo priémimo patikimuma reikia jrodyti. Kitaip jis niekuo nesiskirs nuo
buréjos Rozos pateiktos astrologinés prognozés...

Verslo pasaulyje daugelis imoniy iesko vadovy-strategy, kurie pasizyméty cha-
rizmatinémis savybémis, mokéty patraukti ir vesti zmonés, sutelkty kolektyva,
issireikalauty rezultaty, buty gerbiami ir pan. Kazkodél visi tiki, kad tai yra labai
svarbu, bet zvelgiant | i$vardytus reikalavimus greiciau galima pamanyti, kad jmo-
né iesko pramogy verslo atstovo, o ne profesionalaus vadovo. Pabandykite atlikti
bandyma. Perverskite vadovams keliamus reikalavimus jdarbinimo portaluose ir
paziurekite, keliuose i$ ju bus jrasytas reikalavimas ,,sugebantis priimti profesio-
nalius sprendimus? Ne ,,priimti sprendimus®, o ,,PRIIMTI PROFESIONA-
LIUS SPRENDIMUS®. Pasamdzius pramogy verslo atstova, nors visy gerbiama
ir mylima, viena dieng saulé gali ir nebepatekéti, o tam gali uztekti vieno prasto
(neprofesionalaus) sprendimo.

Panagrinékime profesionalaus sprendimy priémimo atveii:
u
wScio me nihil scire— lotyniskai,
,Ev olda OTL oVSEV oiba” — graikiskai,

WA Zinan, kad nieko neinan™.

Si frazé kilo graiky kultaroje. Manoma, kad ja itaré Sokratas. Rizikos valdymo
stityje ji parodo, kad zmogus, kuris bando rizikuoti, turi pakankamg intelekto ir
analizés ziniy kieki, kuris jam leidzia abejoti savo teisumu, o tai yra pagrindiné
s¢kmingo ir profesionalaus rizikos valdymo bei sprendimy priémimo salyga. Pa-
ziurékime, 1§ kur §i frazeé kilo. Viena i$ legendy sako, kad Delfio pranasé Pitija
pareiske, jog pasaulyje néra protingesnio zmogaus uz Sokrata. | tai Sis atsakeé:
,,Jeigu taip, tai yra todél, kad a$ puikiai Zinau, kick a$ nezinau.” I§ to véliau kilo
garsusis auksciau minétas posakis ,,A§ zinau, kad nicko nezinau®. Kodé¢l budama
spéliojimo profesionalé Pitija pasirinko butent §f teiginj ir kodél Sokratas ji taip
idomiai pakomentavo. Labai paprasta. Tais laikais nebuvo zmogaus iSmintingu-
mo (vertinimo sistemos ir niekas negaléjo net nutuokti, kiek pasaulyje ir kokiy
zmoniy yra. Daugelis to nesuprato, todél Pitija tuo pasinaudojo, bet Sokratas,
budamas iSmintingas zmogus, netruko jvertinti Pitijos teiginio nepagtistumo ir
atsaké lygiaverciu nei paneigianciu, nei patvirtinanciu teiginiu.

Griztant | siandiena ir prisimenant Jono istorija, jis taip pat sutiko savotiska
finansy Pitija. Kuo visa tai baigési, mes jau zinome: juokaujant galima pasakyti,
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kad nepagristas tikéjimas gali nuvesti iki nepateisinamo paikumo. Ar norétuméte
bati tokie naivus? Tikimeés, kad ne.

Taigi kaip vis délto priimti teisinga sprendima? Jei pazvelgsime | sprendimo
priémimo seka, ji i$sidestys taip:

1. Suvokdti, kokius faktus turime ir ar jie patikimi.

2. Suvokti, kiek zinome ir kiek nezinome.

3. Suvokti, kiek galime sau leisti rizikuoti ir kokios yra su tuo susijusios
pasekmeés.

4. Priimti sprendima.

Rizika $ioje vietoje gali buti jvairi — nuo agresyvios ir aukstos iki saugios, ze-
mos. Bet kad ir kaip Ziarétume, matome, jog suvokimas to, ko mes nezinome, yra
esminis veiksnys sickiant teisingai jvertinti tikimybe ir pasirinkti tinkamag rizika-
vimo buda. Ankstesniame poskyryje pamatéme, kad profesionaliai valdyti rizika,
nejvertinus tikimybés, nefmanoma, kaip ir nejmanoma [vertinti tikimybés be ja
pagrindzianciy ir patikimy duomenu, kas savo ruoztu persa isvada, jog sékmin-
gas tikimybés nustatymas yra proporcingas turimy bei patikimy duomeny (fakty)
skaiciui.

Pabaigoje norétume perfrazuoti garsiaja Sokrato fraze: ,,Neturédamas duo-
meny a$ suvokiu, kad a$ nieko nezinau ir greiciau spélioju, nei ka pagristai teigiu.
Turédamas duomeny as galiu suvokti, kiek a$ zinau ir kiek nezinau, kas leidzia
man daug maziau spélioti ir pagristi (pateikiant jrodomus faktus) savo teiginio
teisinguma®“.

Taigi, neturédami patikimy fakty ir duomeny, mes niekada nesugebésime priimti tinkamo
sprendimo. O jei ir sugebésime, tai bus tiesiog sékme.

2.1.2.4. Rizika ir laikas

Kaip minéta ankstesniuose skyriuose, norédami profesionaliai rizikuoti, turi-
me suvokti nesékmeés tikimybe, galimo praradimo dydj ir turéti pakankamai pati-
kimy fakty, jrodanciy, kad musy rizika yra jvertinta tinkamai.

Sulanknsi 33 mety Lanra nuéjo pas astrologe. Siaip ji buvo gan skeptiska astrologn
atvilgin, bet nueiti tiesiog reikéjo: gimtadienio proga gavo dovang — kvietimq | nemokanmq
konsultacijq. Astrologé apgailestandama pasake, jog yra didelé tikimybe, kad biidama 38-eriy
Lanra mirs. Zinoma, Laura tno nepatikéjo, bet isgirsti Sodiai jai nedavé ramybeés. Praéjus
geram meénesin, Ji nebeiStvéré ir ugsiregistravo issamiai patikrinti sveikatq. Lanros nerimq
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iSsklaidé daktaro pasakyti ZodZiai: su tokia sveikata gyvensite amsinai. lai tapo Lauros
motto. Ji pradéjo siekti karjeros ir { drangy Rlausimus, ar nenuvarys saves { kapus, atsakyda-
vo: , daktaras man garantavo, kad mano sveikata yra ideali”. Bégo metai, Laurai sekési, ji
Jantési nenugalima, nes daktaras buvo jai garantaves — amsinai. Kartq bégdama darbovietés
laiptais § virsy, Laura susvirduliavo ir nukrito. Viskas buvo nurasyta neissimiegojinmi. Po
savaités didelio banko padalinio vadové nualpo banko valdybos posédyje, bet vél buvo apkaltin-
tas neissimiegojimas. Po 12 meénesiy naujoji banko valdybos naré sukélé avarijq ir buvo isvesta
greitosios — buvo like keturi ménesiai iki 38-0jo Lanros gimtadienio. Atsibudusi palatoje
Laura isgirdo Sinrpiq $iniq. Jos smegeny centre tinojo ping pongo kamuolinko dydzio auglys.
Operacija nepavyko. Lanra mire.

Kaip matome, gydytojas buvo uztikrings, kad Lauros sveikata yra puiki ir ji gy-
vens amzinai, bet prie$ tesdami paanalizuokime $itai. Laikas yra kazkas panasaus
{ kino juosta, kuri fiksuoja realybe 24 kartus per sekunde. Zitrédami | konkrety
kadra, mes galime lengvai nusakyti, kaip realybé atrodé butent tuo momentu,
o paleidg juosta per kino projektoriy, galime pasakyti, kaip realybé kito bégant
laikui. Trumpam sivaizduokime, kad musy protas gali suvokti realybe, kurioje
laikas tiesiog neturi prasmés. Siuo atveju visi kadrai, esantys juostoje, perdengty
vienas kita, ir ekrane matytume savotiska ,,kos¢* — alfa ir omega, bet musy die-
visky sugebéjimy protui tai nebuty problema, jis viska kuo puikiausiai suvokty.

Pritaikant tai Lauros atveju, problema yra ta, kad viena kino kadra ji priémé
kaip realybe, kurioje laikas neegzistuoja, tarytum jos gyvenimas yra nesibaigian-
tis ir gera sveikata yra garantuota. Jq apkvailino jos pacios nei$prusimas. Kaip
busima banko valdybos naré gali buti nei$prususi? Labai paprastai. Dazniausiai
zmones tik tariasi suprantantys, kas yra laikas, bet i§ tikryjy apie tai jie neturi né
maziausio supratimo. Norint valdyti ateitj butina uztikrinti viena salyga — tam
reikalingi neaprépiami iStekliai. Tai gali buti pinigai, energija ar panasus likvidas
dalykai, kuriuos buty galima iSkeisti | reikiama ateities keitimo (tiksliau — pakore-
gavimo | norimg busena) jranki. Bet kaip matome, retas i§ musy gali tokius neap-
répiamus isteklius turéti. Tuo paciu metu mes visi mégstame jaustis zinantys ateitj
ir turintys galiq ja valdyti, kas, logiskai mastant, yra visisSka nesamoné. Lauros
atveju jai koja pakiso naivus tikéjimas, jog daktaro diagnozé, kad jos sveikata yra
PUIKI (siandien), reiskia, jog niekas nepasikeis rytoj. Kaip turbut jau supratote,
cia ir yra ta vieta, kur dazniausiai paslystame. Viskas aplink laikui bégant kinta,
o mes nevaldome ateities, ir jeigu norime jq valdyti bei savaip pakreipti, turime
turéti jau minétus reikalingus isteklius.

Profesionalaus rizikos valdymo atveju bet koks veiksmas visada yra numa-
tomas tam tikram laiko periodui. Daznai rizikos valdymo slengu tai vadinama
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,»tizikos rému®, kuris reiskia aisky laiko tarpa, kuriame rizika yra valdoma. Kuo
jis trumpesnis, tuo paprasciau rizika suvaldyti. Geras to pavyzdys buty gydytojo
pasakymas: dabartiniu metu Jusy sveikata yra puiki, bet kas zino, kas bus ateityje,
todél ateikite pasitikrinti vél. Tai bty buves profesionalus daktaro jvertinimas.

Leiskite pateikti pavyzdj, kaip supratusi laiko suvokimo esme buréja Liucija
turéty Snekeéti su savo klientais, kad i$vengti nemalonumy.

Lincija buvo Zymi biréja, besispecializuojanti ,,konsultuoti verslq . Konsultacijos jos
klientai lankdavo ménesins, o pati biréja nusipirko apartamentus Sveicarijos Klosters kurorte.
Bet jvyko nenumatytas jpykis. Ji gavo sankima i teisma, kur vienas buves jos klientas kaltino
Lincijq suglugdzins jo verslq. Reikalo esmé buvo ta, kad verslininkas taip tikéo Lincija, jog
net nesvarstydamas vykdeé jos nurodymmus. 1V erslininkas dirbo su nelabai patikimais vienos
Ryt Enropos salies partneriais ir eksportavo jiems gaminius. Partneriai vis delsdavo mofkéts,
kanpesi skolos, bet Liucija vis tvirtindavo, kad jie tikrai sumokés, tik pamirsdavo prideti
kada. Verslininkas bankrutavo. 1eismas isteisino Lincija, bet jos verslas $lugo. Klientai nuo

jos nusigreé, ir dabar Lincija issilaiko tik nnomodama apartamentus Sveicarijoje.

Sios litidnos istorijos priezastis ta, kad Liucija nesuvoké keliy dalyky:

1. Jineturéjo jokiy fakty ir duomeny apie verslininko partnerius, kad suge-
béty jvertinti tikimybe ir priimti teisinga sprendima.

2. Liucija nesuvoke, kuo verslininkas rizikuoja.

3. Liucija nesuvoke, kad sumokés kagkada nereiskia sumokes greitar. T. y. Liu-
cija nesuvoke, kad laikas verslininkui yra labai brangus.

18 sio pavyzdzio darome i$vada, kad, kaip ir Lauros atveju, praradus laiko
nuovoka, galima ,,nugrybauti giliai { miska", todél, kalbant apie rizika, ja visada
butina ,,iréminti“, kaip Lauros sveikatos buklés rizikinguma turéjo jréminti dakta-
ras arba sumokéjimo galimybe turéjo jréminti Liucija, pasakydama savo klientui,
kad partneriai sumokés kazkada, bet ar tai bus artimiausiu metu, licka klausimas.

Kaip matome, suvoke, kad viskas laikui bégant kinta, mes rizikos valdyma
(rizikavima) privalome apibrézti (jréminti) tam tikru laikotarpiu, kutiuo esame
uztikrinti. Tai suteiks daug daugiau galimybiy rizikq suvaldyti tinkamai. Vadovau-
damiesi i$vardytais teiginiais, apsidairykime aplink:

1. Draudimo produktas yra parduodamas konkreciai apibréztam laiko tarpui.

2. Veiklos strategijos (ateities valdymas ir rizikavimas) yra sudaromos konkre-

¢iam laiko tarpui, dazniausiai 5 metams, retesniais atvejais ilgesniam periodui.

3. Lietuvos verslininkai retai kada parengia gerus ir ilgalaikius veiklos planus,

juos daznai tenka koreguoti, nes dél mazos, tik 20 mety egzistuojancios, rin-
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kos gauti reikiamus ir patikimus duomenis / faktus yra beveik nejmanoma, be
to, saliai kas ketverius metus vykdant mokesciy reformas ar jstatymy keitimus,
retal kuris verslininkas prisiimty ilgesnés nei treji metai prognozés rizika.

Taigi, jei Siandien kagkas gali biti siejama su ema rizika, visiskai nereiskia, kad §7 1izi-
ka bus gema rytoj. Profesionalus rizikos valdytojas Sioje vietoje visada bus atsargus ir irémins
rigikq i ,protingus* laiko rémus.

2.1.2.5. Rizika ir pasikartojimas (daznis)

[réminus rizika, t. y. nustacius, kurj laiko tarpa ji yra valdoma, tampa kritiskai
svarbu nepamirsti dar vieno elemento — rizikos pasikartojimo.

Panagrinékime §j pavyzdi.

Viienas is' Lietnvoje veikianciy banky vadovy, perskaites intriguojanti internetinio portalo
straipsni apie veiklos testinuma ir jo rys$ su informaciniy technologijy (IT) sistemomis, griebési
telefono ir paskambino banko 1T padalinio vadovui. Po trumpo pasnekesio buvo priimtas
sprendimas bitinai jvertinti I'T keliamaq veiklos nutriikimo 1izikq ir apskailinoti, kiek nuos-
toliy toks nutritkimas gali sukelti. Tarptantinei konsultacine kompanijai pasamadyti pinign
nensteko, bet pritaikins vidinius isteklius buvo suskaicinota, kad egzistuoja 0,07 %o tikimybe,

jog ateinandiais metais banko veikla gali nukentéti dél neplannoto IT sustojimo. 5§ skaiciy pa-
dauginus is banko metinio pelno, nuostoliai is¢jo tikrai tolernoting, ir buvo nuspresta susitaikyti
su rigika ir nieko nedaryti jai suvaldyti. Praéius vienam ménesini, ,,nulnzo " viena is° banko
tarnybiniy stolin. Dél to bankas prarado keliasdesimties klienty transakcijas. Nuostoliai buvo
patirti, bet jie puikiai tilpo { 0,07 Yo ribq. 1isi giliai atsiduso ir tikéjost, kad sitnacija nepasi-
kartos. Bet praéjus keliems ménesiams, atnanjinant bankinés sistemos programinius modulins,
bantkas vél nedirbo kelias valandas, laine, savaitgalio metn. 1/¢[ buvo patirta nesenkliy nuos-
tolin. Taip tokios ,,magos " sitnacijos kartojosi ir kartojost, kol vidaus anditas atkreipé démesi
¢ ju sukurtq suming nuostoly, kuris buvo hgus 7,5 milijono lity ir enkliai virsijo 0,07 % riba!

Kodél atsirado toks neatitikimas? Visi duomenys buvo surinkti tinkamai, tiki-
mybé nustatyta tinkamai, laiko periodas (rémas) parinktas tinkamai, bet vis tiek
prognozé buvo labai netiksli. Atsakymas yra paprastas — buvo uzmirstas rizkos
pasikartojimas. Jei nepageidautinas jvykis {vyko viena karta, tai jokiu budu nereis-
kia, kad jis nejvyks vél, todél galimybé nustatyti pasikartojimy skaiciy per rizikos
valdymo perioda (réma) yra kritiskai svarbi ir gali i$ esmés pakeisti visg rizikingu-
mo prognoz¢. Panagrinékime iSsamiau.

Bankas nustaté 0,07 % tikimybe, kad dél IT sistemy gedimo bus patirta nuos-
toliy ateinanciais metais. Kaip zinome, sustojimy buvo ne vienas, bet visi 15. Siuo
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atveju tikroji tikimybé tapo ne 0,07 %, bet 0,07 % x 15 = 1,05 %, kas yra zenkliai
daugiau.

Taigi, eidami | miska turime Zinoti, kad vilkai mus gali uzpulti ne viena karta,
bet kelis (ta pacia diena), nes miskuose dazniausiai gyvena ne viena, bet kelios vil-
ky gaujos, jeigu susirgome viena karta, galime susirgti ir vél, jeigu sukéléme vieng
avarija, ta pacia dieng galime sukelti ir dar viena.

Kaip matome, ignoruojant pasikartojima, galima apsiskaiciuoti ne desimto-
siomis procento dalimis, bet kartais, kas savo ruoztu gali sukelti daug karty dides-
nius nuostolius, nei tikéjomes.

Taigi, jokin budu nepamirskite {vertinti nepageidantiny (pykiy pasikartojinmo per rizikos
valdymo laikotarpi (réma). Toks ugmirsimas gali kainnoti labai brangias.

2.1.3. Svarbiausios rizikos komponenty Zinios,
reikalingos draudimo srityje

Siame poskyryje apibendriname auksciau apradytus rizikos komponentus ir
papildomai pateikiame specifines minéty rizikos komponenty savybes, kurios yra
placiai tatkomos draudimo veikloje. Papildomas rizikos komponenty savybes taip
pat aprasome 2.4 poskyryje.

2.1.3.1. Pagrindinis asmens siekis

Kiekvienas fizinis ar juridinis asmuo stengiasi:
e uztikrinti savo iSgyvenima ir apsisaugoti nuo galimy nelaimiuy;
* sugebéjus uztikrinti iSgyvenima, neprarasti sukaupto turto, t. y. uztikrinti
savo klestéjima,
Pagrindinis draudimo jmoniy darbas yra sugebéti nustatyti, kas yra isgyveni-
mas ir kas yra klestéjimas, bei parinkti reikiamas iSgyvenimo ir klestéjimo uztikri-
nimo apsaugas (produktus).

2.1.3.2. Rizikos objektas (turtas) ir subjektas

* rigikos objektas yra tai, kq galime prarasti po to, kai rizika realiznosis;

* 7igikos subjeklas yra fizinis ar juridinis asmmno, kuriam priklauso rizikos objektas.
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Draudimo srityje rizikos objektas — tai ne draudiminis {vykis, o rizika, kuri gali
realizuotis arba ne, ir dél to gali atsirasti finansiniy nuostoliy. Todél draudimo
veikloje rizika:

* visada siejama su konkreciu objektu (draudiminis jvykis negali buti abs-
traktus dalykas, rizika turi turéti konkrety objekta — nama, automobilj ir
pan. Konkretus objektas visada privalo buti jvertintas pinigais ir prilygintas
turtui;

* visada siejama su tikimybe, kuri yra arba jos néra, t. y. kinta intervale nuo
0 % (néra) iki 100 % (yra);

* visada yra numatyta, t. y. draudimo salygose (taisyklése) aprasoma, kas ir
kam turi atsitikti, kad i§ draudimo fondo buty iSmokama iSmoka. Kitaip
buti negali;

* rizikos objektui ir subjektui padaryti nuostoliai visada privalo buti atskirti.
Kad geriau tai suprastume, panagrinékime §j pavyzdj:

Gyvybés draudimo srityje draudimo subjektas visada bus fizinis asmmno, bet draudimo
polisas turés dang draudimo objekty (su jiems priskirtn konkredin Zalos athginimu), kurie
bus ivardyti atskirai. Pvz,, jvairis ligias, ligos ir panasiai. Sino atveju kiekvienam drandino
objektui yra priskirta atitinkama ismoka (nnostolis), kuri rizikos realizavimosi atveiu bus
iSmokéta drandimo subjektui. Kitaip tariant, drandimo subjekto rizikingumaq galima bity
pribyginti visy drandimo objekty Faly sumai, bet kadangi asmio negali susirgti visomis ligomis
i§ karto (arba per savo gyvenima), tai draudimo subjekto ir objekto nuostoliai visada privalo
bitti atskirti, kad islaikytume reikiamq tikslimo ir aiskumo hgmeni.

Nesunku pastebéti rysj tarp rizikos objekto ir turto. Norint jvertinti rizikos
objekta, visada butina nustatyti jo verte. Nustacius objekto verte jis niekuo nebe-
siskiria nuo turto. O turtas gali buti bet kas, kq mes galime iSmainyti { konvertuo-
jamus pinigus, pvz.:

* Zinios;

* sugebéjimai;

e fizinis darbas;

* nckilnojamasis turtas;

e kitoks turtas.

Rizikos vadyboje yra butina vengti dirbti su nesuvoktu turtu, nes toks turtas
gali mus suklaidinti ir paskatinti priimti neteisingus sprendimus.
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2.1.3.3. Turtas ir rizikos dydis

Turtas visada privalo buti jvertintas ir likvidus (galimybé iSmainyti turta | pini-
gus ar kitg likvidy turta, neprarandant turtui jsigyti isleisty istekliy), jam taip pat
turi buti pritaikomi visi buhalterinés apskaitos désniai, pvz., amortizacija, nuside-
véjimas, ateities verté ir pan.

Pvz., tai, kas buvo 20 lity iki 1995 m. ir tai, kas yra 20 lity siandien, stipriai ski-
riasi, tai vyksta dél pinigy nuvertéjimo. Lengviausia pinigy nuvertéjima pamatyti
i$ infliacijos. Beveik visais atvejais net pelningai investave dél pinigy nuvertéjimo
visada uzdirbsime maziau, nei, pvz., skelbia banko palakanos. Kitaip tariant, i$
uzdirbto pelno visada butina atimti pinigy nuvertéjima. Tai iliustruoja toliau ei-
nantis paveikslélis:

A

Visa verté

Verteé

Nuvertéjimas

V< . =
Laikas

2.1 pav. Realioji turto verté kintant laikui, pritaikius nuvertéjimo koeficienta

Pinigy vertei ateityje nustatyti pasaulyje daznai taikoma populiari formulé,
kuri vadinasi diskontavimu®.

Dirbant su draudimo klientais, daznas i§ ju atremia sitlyma isigyti draudima
tokiais atsakymais:
* turiu atsidéjes juodai dienai ir i§ to dengsiu nuostolius;

* turiu turto, pvz., brangy automobilj, kurj pardaves padengsiu nuostolius.

3 Suja galima susipaZinti Microsfot Excell ar panasioje programoje
(pasinaudokite programa Pagalbos tarnyba, kuri detaliai paaiskina, kaip reikia naudotis formule).
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Tokie pasakymai néra blogi, bet paziuréje atidziau lengvai pamatysime, kad
tiek pinigai, tiek daiktai (iSskyrus antikvarines vertybes ar meno karinius, jeigu
jie yra tinkamai priziarimi) daugeliu atvejuy nuvertéja. Draudziant trumpalaikiu,
vieneriy mety trukmeés, draudimu tai yra sunku pamatyti, nes daikty verté per
vienerius metus nelabai pasikeicia, bet ilgalaikiai draudimai, pvz., gyvybés, turto,
atskleidzia akivaizdy nuvertéjima — ir brangiausias nekolekcinis automobilis po
10 mety praras apie 75 % savo vertés ir labai komplikuos patirty nuostoliy pa-
dengimg,

2.1.3.4. Rizika

Jeign numanoma, kad jvykis nepmanomas arba visiskai jmanomas, jis niekada nebus
drandZiamas.

Rizika buvo ir yra visada ir visur, nesvarbu, kg mes darytume. Taip yra todél,
kad Zmonés tik i$ dalies gali valdyti savo ateit], ir priimdami su ja susijusius spren-
dimus* jie yra priversti rizikuoti: investuodami, rinkdamiesi profesija, pirkdami
prekes, rinkdamiesi draugus, verslo ar gyvenimo partnerj ir pan. Kad ir kg darytu-
me, mus visur lydeés rizika, ir visai nesvarbu, ar mes tai pripazistame, ar ne. Drau-
dimas gali suteikti reikiamus isteklius tuo atveju, kai jvykus neigiamam jvykiui
juo galima pakoreguoti dabart] ir padaryti ja tokia, kokios tik¢jomeés. Draudimas
kaip veikla yra pagtistas ir generuoja pelna i§ rizikos egzistavimo ir jos valdymo
i$manymo.

Rizika apibudinama jvairiai. Tai priklauso nuo konkrecios situacijos ir prielai-
dy; taciau yra apibrézimuy, kurie labiausiai paplite ir dazniausiai vartojami draudi-
mo veikloje:

* rizika — tai suvokimas, kad galime patirti zala (nuostolius);

* rizika — tai negeb¢jimas tiksliai jvardyti, kokio dydzio nuostolius galime

patirti;

* rizika — neaiskumas, atsirandantis i§ to, kad mes negalime visiSkai zinoti

ateities.

Apibendring prieiname i$vada, kad draudimo veikloje rizika visada yra susijusi
su:

* neapibréztumu;
* vienokiais ar kitokiais nuostoliais, kurie atsiranda tais atvejais, kai ateities
prognozé buvo klaidinga.

4 Priimdami sprendimus mes jvertiname galimas jo pasekmes, o kartu ir rizikq. Rizika gali reali-
zuotis, ji gali likti potenciali, taciau kad ir kas baty, ji visada egzistuoja.
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Todél draudimo veikla visada rizika mato kaip negatyviy jvykiy sukelty nuos-
toliy (zalos) kompensavima draudimo subjektui iki priimtino lygmens, tuo pat uz-
dirbant pelna i§ geresnio rizikos iSmanymo bei sugebéjimo sumazinti draudimo
kompanijos veiklos neapibréztuma iki priimtino lygmens.

2.1.3.5. Netikrumas (tikimybé)

Netikrumas (tikimybé) yra situacija, kai konkretus rezultatas yra nezinomas,
pvz., oras neatitiks ory prognozés. Netikrumas atsiranda tada, kai Zmogus, nezi-
nodamas ateities, bando ja numatyti — atspéti. Netikruma dar galima apibrézti in-
tervalu: 0 % < netikrumas > 100 %. Visa kita yra visiskas zinojimas ir yra niekaip
nesusijes su draudimo veikla. Draudimo srityje netikrumas arba tikimybé, kad
rizika realizuosis, yra visada susijes su objektu, t. y. jeigu turtas i$vis neegzistuo-
ja, netikrumo dél to, kad jis bus sugadintas, negali buti, ir atvirksciai. Jeigu buty
galima Zinoti, kad namas sudegs rytoj, o vagys pavogs automobilj Sianakt, buty
galima teigti, kad netikrumo néra. Draudimas Sioje vietoje prarasty bet kokia
prasme. Draudimo sferoje tikimybé yra skirstoma taip:

* objektyvioji nuostoliy tikimybé — tai faktais ir skaiciavimais pagrista ir len-

gvai jrodoma nuostoliy tikimybé;

* subjektyvioji nuostoliy tikimybé — faktais ir skai¢iavimais nepagtista ir sun-
kiai jrodoma nuostoliy tikimybé. Pvz., dar ne per seniausiai kaimuose buvo
tikima, kad iS¢jus i§ namy ir sutikus vyriski, nesing tusciais kibirais, reikia
laukti nelaimés. Tuo tikintiems, sutikus tokj vyriskj, teks keisti visus dienos
planus, tuo tarpu kitiems, tuo netikintiems, net nekilty mintis, kad kas blo-
go gali atsitikti.

Draudimo veikloje visada butina vadovautis tiktai objektyviaja nuostoliy ti-
kimybe, nes darbas su subjektyviais nuostoliais niekada neleis kokybiskai valdyti
draudimo kompanijos veiklos, kas savo ruoztu gresia bankrotu.

2.1.3.6. Rizikos kitimas laike ir pasikartojimas (daznis)

Kaip minéta, yra kritiskai svarbu prisiminti, kad rizika ir jos tikimybé kinta
laike, pvz.:
* pries kelis simtus mety daugelis ligy buvo neisgydomos, nes nebuvo israsti
antibiotikai, $iais laikais tikimybé, kad Zmogus mirs nuo paprastos infekci-
jos (pvz., pulingos anginos) yra labai sumazéjusi;
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* pries 40 mety tikimybé, kad imonés patirs nuostoliy dél kompiuteriniy sis-
temy sustojimy, buvo lygi beveik nuliui, nes labai retai kuri jmoné versle
naudojo kompiuterius, Siais laikais tokia tikimybé yra labai didelé;

e Siandien néra reikalo drausti asmenis nuo tarpzvaigzdiniy kelioniy, nes to-
kiy tiesiog néra, bet kas zino, kas bus po 5-eriy mety?

Todel profesionaliai valdant rizika reikia numatyti, kurj laiko tarpg ji yra val-
doma ir kaip tuo laiko tarpu ji kis. Pvz., Zmogui senstant ligy tikimybé sparciai
didéja.

Kitas svarbus parametras, kurj privalome turéti omeny, yra tos pacios rizikos
pasikartojimas per tizikos valdymo laikotarpj. Pvz., jei rizika jvyko, tai neuztikri-
na, kad ji nejvyks dar karta, kas padidins nuotolius dvigubai.

2.1.3.7. Nuostoliai

Nuostoliai skirstomi | tiesioginius ir netiesioginius:

* tiesioginiai nuostoliai yra susij¢ su konkreciu draudimo objektu ir jam pa-
daryta zala, kuri atsiranda dél rizikos realizavimosi. Pvz., tiesioginiai nuos-
toliai, patirti dél kompiuterio vagystés, tai kompiuterio kaina, atskaiciavus
nusidévéjima;

* netiesioginiai nuostoliai yra papildomos rizikingo jvykio pasekmés, kurios
atsiranda dél papildomuy veiksniy. Netiesioginiai nuostoliai yra antriniai,
ju gali atsirasti arba neatsirasti, pvz., pavogtame kompiuteryje buvo jisy
diplominis darbas arba labai brangi informacija, kuria panaudojes konku-
rentas perémé labai svarby jusy klienta. Dazniausiai Sie nuostoliai sukelia
finansinés padéties pablogéjima.

Vertinant nuostolius, butina atkreipti démesj, kad bégant laikui jie gali kisti.
Pvz., silumos sistemos gedimas (sprogimas) gamykloje ziemos laikotarpiu visada
sukels daugiau netiesioginiy nuostoliy, o pasekmiy $alinimas visada bus branges-
nis nei vasara.

2.1.3.8. Grésmeés ir pavojaus
(negatyvaus rezultato / nuostoliy) santykis

Grésmé egzistuoja visada, bet ar egzistuoja pavojus, parodo objekto silpno-
sios vietos, kuriomis pasinaudojus, atsiranda grésmé patirti nuostoliy.
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Rizikos teorijoje pavojal yra skirstomi :

e fizinius — fizinés salygos, padidinancios nuostoliy tikimybe. Pvz., {vykus
zemés drebéjimui, dél prastos medziagy kokybés sugriuvo pastatas;

* moralinius — dél turta draudZzianciojo asmens asmeniniy savybiy patitiami
nuostoliai. Pvz., vasarnamio savininkas uzmirso uzdaryti langus ir kilus au-
drai su stipriu lietumi per juos pritekéjo vandens.

Vertindami pavojus, visada atkreipkite démes] | draudimo objekta, nes tik jis
parodo reikiama, rizikos valdymo apimti. Pvz., jeigu buty apdraudziama tik pasta-
to iSore, analizuoti tikimybe, kad dél atidaryty langy bus sugadintas pastato vidus
ar jame esantis turtas, neturi prasmés, nebent tai kazkaip gali paveikti pastato
iSore.

2.1.3.9. Objektyvioji ir subjektyvioji rizika

Objektyvioji rizika yra rizika, kurig galime jrodyti ir pagristi patikimais duo-
menimis (faktais) ir patikimais matematiniais skaic¢iavimais. Norint tokia rizika
sumazinti, visada butina zenkliai didinti analizuojamuy fakty skaiciy. Norint tiks-
luma, pakelti 10 karty, analizuojamy fakty skaiciy reikia padidinti vidutiniskai 100.

Subjektyvioji rizika yra emocinis rizikos interpretavimas, kurj vykdo asmuo ar
ju grupé. Pvz., visi pradeda ruostis pasaulio pabaigai ar pan. Subjektyvioji rizika
niekada néra paremta faktais arba sie faktai yra nepatikimi, arba jy skaicius yra per
mazas, kad buty galima daryti objektyvias i§vadas.

Kaip ir objektyviosios ir subjektyviosios nuostoliy tikimybés atveju, draudimo
veikloje visada butina vadovautis tiktai objektyviaja rizika, nes darbas su subjek-
tyviaja rizika nickada neleis kokybiskai valdyti draudimo kompanijos veiklos, kas
savo ruoztu gresia bankrotu.

2.1.4. Rizikos klasifikacija

Kad draudimo kompanija veikty sékmingai, jai yra privalu suburti gan didelj
norinciyjy apsidrausti skaiciy, surinkti premijas (jmokas), kurios privalo buti di-
desnés uz draudimo kompanijos i§mokétas iSmokas (zt. 2.4 posk.). Kaip mine-
ta, kiekvienas asmuo (rizikos subjektas) yra skirtingas, ir kiekvienu atveju reikia
individualaus prié¢jimo, individualios rizikos analizés bei valdymo. Toks démesys
draudimo kompanijoms kainuoja nemazai lé$y ir yra tiesiog per brangus. Draudi-
mo kompanijos, spaudziamos konkurencijos, visada stengiasi efektyviai naudoti
isteklius, todél siekiant efektyviau aptarnauti klientus, buvo israstas rizikos klasi-
fikavimas. Panagrinékime, kaip tai veikia.
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Draudimo kompanijoje yra apsidrande Dovydas ir Povilas. Dovydui neseniai sukako
39 metai, o Povilas jau pusmetis, kaip yra ienges i savo 40-meti. Dovydas ir Povilas yra
valstybés tarnantojaz, abn yra apsidrande gyvybés drandimu 100 000 ir 120 000 lity su-
momis atitinkamar. Analizuojant Dovydo ir Povilo gyvenimus, jie ganétinai skirtingi. Todel
Ju 1i%ikos taip pat yra skirtingos, bet sudéje juy metus bei drandimo sumas ir isvede vidurky,
mes pamatysime, kad Dovydui ir Povilui yra 39,5 mety, ir kiekvieno i5 jy draudimo suma
yra hgi 110 000 lity. Tai yra ganétinai panasn. Tiek Dovydo, tiek Povilo darbo rizika yra
panasi, abu turi tq paciq tikimybe patirti ankstyvg mirti. Kaip minéta, drandimo kompanijai
skaicinoti Dovydo ir Povilo rizikinguma atskirai yra labai brangu, todeél sigje vietgje ir padeda
rigikos klasifikavimas.

Kaip jis veikia? Draudimo jmonés aktuarai, taikydami matematinius metodus,
sudaro riziky klasifikatorius. Tai gali bati mirtingumo, automobiliy avaringumo
ar panasios lentelés — klasifikatoriai, kurias naudodami draudimo produkty par-
davéjai ar anderaiteriai gali gana tiksliai nustatyti, kokig rizikq kiekvienas klientas
turi. T. y. $ioje vietoje panasios rizikos yra grupuojamos i klases, o jy rizikingumas
pamatomas i$vedant (grubiai tariant) matematinius vidurkius. Negana to, rizikas
galima klasifikuoti ne tik pagal panasuma, bet ir pagal rizikos objekta arba subjek-
ta (reikalauja sudétingesnio matematinio prognozavimo metody). Paziarékime,
kaip tai gali buti pritaikoma praktiskai.

Sakykime, kad draudimo kompanija X turi 500 000 asmens draudimo rasies
klienty. 300 000 yra moterys, o like 200 000 — vyrai. Paziaréjus { Lietuvos rinka,
buvo isvestos, tarkime, penkios vyry grupés (klasés), kurios kito, pradedant nuo
fizinio darbo ir visiskai nesveiko gyvenimo budo, baigiant sédimuoju darbu ir
sveiku gyvenimo budu. Analizuodami siuos statistinius duomenis, X kompani-
jos aktuarai iSvedé koeficienta, parodant], kiek rizikingas draudimo kompanijai
yra vyriskis (vyriskis, kaip minéta, gali priklausyti vienai i§ penkiy gupiy (klasiy)).
Analizuodami statistinius duomenis, aktuarai taip pat sudaré standartinj riziky
paketa, kuri kiekviena 1§ $iy penkiy grupiy turi. Bendradarbiaudami su aktuarais,
X kompanijos rizikos valdymo profesionalai sudaré paslaugy pardavimo ir imoky
skai¢iavimo sistema, kuria kompiuterizavus, draudimo produkto pardavéjas gali
uzduoti kontrolinius klausimus, juos suvesti { X kompanijos programine jranga,
kuri savo ruoztu nustatys, kuriai klasei norintis apsidrausti vyriskis priklauso, bei
pasitlys optimaly asmens rizikinguma dengiant; draudimo produkty paketa uz
optimalig kaina. Tai nebus visiskai tikslus asmens rizikos suvaldymas, bet tikslu-
mo ir kainos santykis tikrai tenkins klienta, o X draudimo kompanijai sutaupys
operacines lésas, uztikrins veiklos stabiluma ir taip padés dar labiau atpiginti drau-
dimo produktus.
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Kaip matome, rizikos klasifikavimas buvo sugalvotas ne i§ gero gyvenimo,
bet spaudziant konkurencijai, kuri visada reikalauja optimalaus kokybés ir kainos
santykio.

Cia norétume paminéti viena svarbu aspekta. Taip besidraudziantis asmuo
privalo buti informuotas, kad jis buvo apdraustas pagal klasifikuota bet ne indivi-
dualiai jvertinta rizikinguma. Tai reiskia, kad asmuo visada turi turéti galimybeg rei-
kalauti asmeniskai atlikto rizikos valdymo. Siuolaikinése draudimo kompanijose
tai yra jmanoma (dazniausiai uz papildoma mokestj), kada yra paimamas asmens
rizikos klasifikatorius, pagal ji nustatoma baziné asmens rizika, o tada, analizuo-
jant jvairius duomenis, baziné rizika yra zenkliai tikslinama, kas savo ruoztu rodo
tikraja asmens, bet ne klasifikuota jo rizika.

Taigi siekdamos efektyvinti veikla, draudimo kompanijos pradéjo klasifikuoti
rizikos subjekty (savo klienty) rizikinguma, kas pagimdé rizikos klasifikatorius,
kuriais rizika nustatoma ne individualiai, bet pagal panasuma.

Dar karta norime paminéti, kad nustatyti rizikos klasifikavima ir sudaryti kla-
sifikatorius gali tik didele darbo patirt] turintys aktuarai ir rizikos valdymo pro-
fesionalai.

2.1.5. Rizikos skirstymas j kategorijas ir rasis

Rizikos skirstymas | kategorijas ir rasis néra grieztai apibréztas vieno pasaulyje
pripazinto standarto. Kiekviena draudimo jmoné, atsizvelgdama | rinka, kurioje ji
veikia, rizika suskirsto pagal savo poreikius, bet apibendrinus dazniausiai draudi-
mo veikloje pasitaikancias rizikas buty galima suskirstyti taip:

Tikroji / grynoji

Asmens Turto  Atsakomybé

Turto
Sveikatos | Ankstyvos| Darbo | sugadini-
praradimo.  mirties | praradimo| mas / pra-
radimas radimas

Civilinés | Profesinés
atsako- atsako-
mybes mybés

2.2 pav. Rizikos skirstymas | kategorijas ir rasis
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Toliau i§samiau panagrinésime visas 2.2 paveiksle pateiktas kategorijas.
2.1.5.1. Tikrosios / grynosios ir spekuliacinés rizikos kategorijos

Dazniausiai draudimo imonés visa rizikq skirsto { tikraja ir spekuliacine:

* tikroji / grynoji rizika visada pasireiskia nuostolingu galutiniu jvykiu. Pvz.,
tvyko automobilio avatija, kutioje buvo sugadintas automobilis;

* spekuliaciné rizika pasizymi galutiniu jvykiu, galinc¢iu buti ir nuostolingu, ir
pelningu. Pvz., pinigy investavimas i akcijas.

Svarbu pabrézti, kad spekuliaciné rizika dazniausiai’ néra draudziama. Drau-
dimo kompanijos dirba tik su tikraja (grynaja) rizika. Kad buty lengviau atskirti
tikraja rizika nuo spekuliacinés, pateiksime dar vieng pavyzdi. Apdraudus auto-
mobil] pagal spekuliacinés rizikos modeli, draudimo iSmoka priklausyty ne tik
sugadinus automobilj, bet ir pagerinus jo bukle, t. y. investavus pinigus ir atnau-
jinus automobil{. Taip jis nebeatitikty draudimo sutartyje numatytos busenos,
todél draudimo kompanija privaléty isSmokéti iSmoka, kazkokiu budu pageréjusia
automobilio bukle traktuodama kaip patirta Zala.

2.1.5.2. Bendrosios ir ypatingosios rizikos subkategorijos

Kadangi draudimo kompanijos dirba tik su tikraja rizika, spekuliacinés rizikos
toliau nebeaprasinésime. Tikroji rizika dazniausiai yra dalijama | bendrosios ir
ypatingosios rizikos subkategorijas:

* bendroji (arba fundamentiné) — tai tokia rizika, kurios realizavimuisi indi-
vidas ar juy grupé negali daryti jokios zenklios jtakos, t. y. ji sukelta gamtos
jegu, pvz., zemes drebéjimas, dideli gaisrai ar potvyniai, ir gali paveikti di-
deles individy ar jmoniy grupes. Kartais tokia rizika néra apdraudziama,;

* ypatingoji (arba daliné) rizika — tai tokia rizika, kuri gali realizuotis paskiro
individo atzvilgiu ir kuriai dazniausiai jtakos turi kiti individai arba jy vei-
klos ar neveiklos rezultatai (pvz., gaisras zmogaus name arba jo transporto
priemonés vagyste, arba dél neaptverto greitkelio | kelia iSbéges briedis),
ar tam tikros individy grupés pagal veiklos pobudj atzvilgiu (pvz., grupés
turisty kelioné autobusu i Prahg arba statybininky draudimas nuo nelaimin-
gy atsitikimy) ir pan. Si rizika dazniausiai paveikia individg arba ribota ju
grupe. Taip pat ypatingaja rizikq gali iliustruoti $is pavyzdys:

5 Pasitaiko atvejy, kai draudikai pasinaudoja tokios rizikos draudimu rinkodaros tikslais, pavyzdziui,
apdraudzia gera ora sporto varzybose atvirame stadione (aut. past.).
6 Pavyzdziui, atlikus transporto priemonés korpuso puo3yba, jdéjus dujy jranga ir pan.
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Daugelyje nuo tornady kencianciy JAV valstijy buvo pastatyti tornadams atsparis namai
(specialns stiflai, sienos ir pan.). Tokio namo draudimas labai atpinga, nes reikia dransti tik
patinggjq — su tornadu susijusiq — rizika. Pvz., kagkas neapdairiai paliko atidarytq langa.
Sino atveju matyti, kaip bendroji rizika perkvalifikuojama i ypatinggja, kuri gali kilti tik
del $mogans veiklos.

Pasanlinin mastn drandimo kompanijos yra labian linkusios dirbti su ypatinggja rizika,
nes Sios dienos greitai besikeiciandiame, pagangiame pasanlyje daugelis bendryy riziky gali
bati suvaldytos kaip mogans veiklos rezultatas (nandojant nanjansias technologijas ir kitus
pagangins sprendimus) ir is bendryjy perkvalifikuotos § ypatingasias.

2.1.5.3. Asmens rizikos rasys ir porasiai

Asmens rizika — tai tokia rizika, kurios realizavimosi rezultatas buna konkre-
taus asmens nuostoliai. Su §ia rizika susijusi draudimo veikla apima tiktai finansi-
nius nuostolius. S rizika skirstoma | porasius:

* sveikatos praradimo rizika — pajamy praradimo ar sumazéjimo rizika dél

to, kad:
* pablogéjo Zzmogaus sveikata ir jis prarado darbinguma;
* zmogus isleido daug pinigy medicinos paslaugoms;

* ankstyvos mirties rizika — patirti nuostoliai dél ankstyvos asmens mirties.
Sie nuostoliai dazniausiai kompensuojami draudimo polise nurodytiems
asmenims;

* darbo praradimo rizika — $ig rizikq patiria tik tie Zzmones, kurie turi darba;
jeigu ji realizuojasi, individo pajamos sumazéja.

2.1.5.4. Turto rizikos rasys ir porasiai

Turto rizika — tai rizika, susijusi su turto nuosavybe arba turto turéjimu. Jeigu
tokia rizika realizuojasi, atsiranda nuostoliy, nes turtas prarandamas arba suga-
dinamas’. Sios rizikos negalima laikyti vien tik fizinio asmens rizika, nes turto
savininkas gali bati ir imoné. Siai rizikos rasiai priklauso visi rizikos porasiai, su-
sij¢ su turto gedimu, sugadinimu ar sunaikinimu — dél avarijy, stichiniy nelaimiy,
vagysciy, neteisétos treciyjy saliy veiklos ir pan. Turto rizika skirstoma | labai
daug rizikos porusiy, pvz.: uragano, ugnies, vagystés ir pan.

7 Bagdonavicius K., Sernius A. ir kt. Draudimas I. Vilnius: LBDFI, 2001, p. 32.
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2.1.5.5. Atsakomybés rizikos rasys ir porasiai

Atsakomybés rizika — tai rizika turéti nuostoliy, kuriuos lemia jstatymy numa-

tyta atsakomybé uz padarytus veiksmus®. Si rizika skirstoma i du porasius:

e civilinés atsakomybés rizika — tai bendrojo pobudzio rizika, jos subjektu
gali tapti kiekvienas Salies pilietis;

* profesinés atsakomybés rizika — tai rizika, susijusi su asmenimis, kurie, at-
likdami savo profesines pareigas, gali padaryti zala kitiems asmenims, pvz.,
gydytojai / gydymo jstaigos — savo pacientams atba draudimo brokerio
imoné savo klientui.

2.1.6. Apibendrinimas

2001 . viename uzdarame verslininky kiube jvyko diskusija apie 1izikq ir verslo vady-
ba. Diskusijoje sklandé dang ,,sparnuotyjy frazgin* apie visiskai panaifintq veiklos rigikaq ir
rizikos vadybq kaip laiko Svaistymaq ir pan. Diskusijai ipuséius tapo aisku, kad mazai kas
i dalyviy supranta, kas is tikryjy yra rigika, nes dangelin atveiy buvo tik kagka kagkur
Skaitg ir nelabai suprato apie kq diskutuoja. Diskusijoje dalyvavo ir kviestinis ekspertas, ku-
riam i$sakyti savo nuomong kaip ir nebuvo galinmybés. Galy gale tritkus kantrybei ekspertas
garsiai susuko: ,, Apskritai ar kas nors is Ga esanciy turite bent koki supratimq apie rigikaq?
i Suksma palydéjo verslininky jnokas. Jie abejojo eksperto kompetencija ir teigé savo versle
rigika panaiking visiskai. Ekspertui paklausus, ar galima verslininky, kurie sakosi versle
panaiking visas rizikas, patirli pritaikyti siekiant panaikinti badgq Zemés planetoje arba
sustabdyti plintandias ligas, pvz., utikrinant, kad Zmonés niekada nesusirgty, pasigirdo dang
atsakymy, bet né vieno racionalaus. Ekspertas taré: ,,Kad $mogus niekada nesirgty, jis turéty
bati mires. Tai yra vienintelé galinzybe.

Kaip matome i§ pavyzdzio, jei asmuo tvirtina visiskai suvaldes rizika, vadinasi,
jis apie rizikos valdyma ir pacia rizika i§ esmés nezino nieko...
Sio poskyriaus pabaigoje norétume palinkéti gerai jsidémet, kas yra rizika, ir
atkreipti démesj { $ig seka
* pirma, grésmé. Pavadinkime tai gripo virusu;
* antra, objektas, turintis silpng vieta, kuria grésmé gali pasinaudoti. Pavadin-
kime tai nusilpusia individo imunine sistema;
* trecia, galimybé grésmei pasinaudoti silpnaja vieta. Individas vienu ar kitu
budu turi susiliesti su gripo virusu ir leisti jam patekti { savo king;

8  Bagdonavicius K., Sernius A. ir kt. Draudimas 1. Vilnius: LBDFI, 2001, p. 33.



163

Antroji dalis. Draudimo paslaugy specifika ir ju charakteristikos

* ketvirta, pasinaudojusi silpnaja vieta, grésmé turi sukelti negatyvius pada-
rinius. Individas turi susirgti ir sirgti gana ilgai, kad tai sukelty zenklias ne-
gatyvias pasekmes.

Atkreipkite démesj | 2.3 pav., kuris parodo atveji, kai individas su nusilpusia
imunine sistema turi atsidurti toje vietoje, kur egzistuoja gripo virusas, galbut
turintis galimybe patekti | zmogy ir apeidamas imuning sistema pradéti daugintis
(2.3 pav.).

Gros Objektas, Tinkamos Negatyvas
nal turintis silpngja vieta > aplinkybes > padariniai

2.3 pav. Rizikos realizavimosi seka

Ar seka veiks ir sukels neigiamus padarinius, jtakos turi toliau iSvardyti veiks-
niai:

1. Tikimybé, kad grésmé galés pasinaudoti silpnaja vieta ir sukelti neigiamus

padarinius.

2. Pasikartojimas, kaip daznai grésmé galés pasinaudoti silpnaja vieta ir sukelti
neigiamus padarinius per rizikos valdymo laikotarpj.

3. Neigiamy padariniy dydis. Pvz., dél ligos negautos pajamos.

Galiausiai, joks rizikos vertinimas negali egzistuoti be:

1. Patikimy duomeny apie aplinkq, gripo virusus ir individa.

2. Rizikos dydzio, tarkime, $iuo atveju dél ligos negauty pajamuy ir €Sy, isleisty

gydymuisi.

3. Tikimybés, kad grésmé ras silpnaja vieta ir ja pasinaudos.

4. Rizikos valdymo laikotarpio (kuriuo galioja musy tikimybés prognozé).

5. Ruzikos pasikartefimo per rizikos valdymo laikotarpy.

6. Rizikos vertinimo specialisty kvalifikacijos, leidzianc¢ios tinkamai {vertinti viruso

grésme individui (angliskai tai vadinasi ,,Due Diligence®).

Neturédami minéty rizikos komponenty, niekada negalésime suvaldyti ir fver-
tinti rizikos.

Bet vis délto nepamirskime, kad drandimo kompanija, rizika gali suvaldyti, geriausin
atvejn, iki 90 %o, like 10 %o yra Dievo reikalas!
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2.2. Rizikos valdymo procesas

Ankstesniuose skyriuose apraséme rizikos komponentus, dabar atéjo laikas
sudeti rizikos valdyma | aiskiai apibrézta struktirg ir panagrinéti struktaros veiki-
ma bei sukuriamus rezultatus.

2.2.1. Geroji pasaulio patirtis

Vadovélio rasymo metu pasaulyje egzistavo ganétinai daug draudimo veikloje
taikomy rizikos valdymo standarty ir praktiky, i§ kuriy issirinkti pacia geriau-
sig buty sunkoka. Suvienodinto draudimo rizikos valdymo standarto nebuvimas
gali buti pateisinamas tuo, kad daugelis draudimo kompanijy kuria standartus
pacios ir savo ,know-how* atiduoti konkurentams nenori. Kaip rodo praktika,
tarp draudimo kompanijy retai galima pastebéti dalijimosi turimomis Ziniomis
pavyzdziy.

Visai kita situacija yra nedraudimo veiklos jmonés. Ju veiklos rizikai suval-
dyti egzistuoja ne vienas standartas. Rasant §f vadovélj, buvo analizuojami ISO
31000:2009, ISO 14971:2007, ISO/IEC 27005:2011 standartai’, apimantys stitis
nuo bendrinio rizikos valdymo jmonése, medicinos prietaisy projektavimo, ga-
mybos ir prieziuros iki informacinés saugos rizikos valdymo. Tolesniuose po-
skyriuose pateiksime apibendrinta, visiems minétiems ISO standartams budinga,
rizikos valdymo modelj, kuris taip pat puikiai iliustruoja rizikos valdymo pamatus,
naudojamus $iuolaikinése draudimo kompanijose.

2.2.2. Rizikos valdymo proceso struktara

Siuolaikinés jmonés, norédamos efektyviai valdyti savo veikla, ja skirsto | vei-
klos procesus, kuriems nustato aiskius reikalavimus, kokius rezultatus (-a) jie pri-
valo sukurti.

Verslo procesq sudaro tarpusavyje susije struftiriskai sujungti veiksmai arba ugdnotys,
kuriy ykdymas sukuria aiskiai apibréstaq produkiq ar paslanga, skirtq pmonés vidaus ar
iSorés klientams.

9 Apie visus detaliai galima paskaityti www.iso.org svetainéje.


www.iso.org
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Dazniausiai verslo procesai buna dvieju tipu (pagal populiariausia, tradicine
sistema):

procesai, tiesiogiai generuojantys pajamas, pvz., draudimo produkty par-
davimas;

palaikomieji procesai, kurie paremia pajamas tiesiogiai generuojancius pro-
cesus, pvz., apskaita, informaciniy technologijuy valdymas, kokybés vadyba
ir pan.

Rizikos valdymas yra vienas i$ palaikomujy procesy, be kurio draudimo pro-
dukty pardavimas nebuty jmanomas. Jis, kaip ir kiekvienas verslo procesas, pri-
valo buti aiskiai sudarytas ir dokumentuotas, t. y. turéti proceso dokumentacija,

kurioje buty nustatyta:

kokybeés ir jos kontrolés politika;

veiksmai / uzduotys;

ju vykdymo seka;

sukuriamas rezultatas (-ai);

pareigybés ir atsakomybe;

proceso sukuriamo rezultato vartotojai (klientai);
procesui ir jo sukuriamam rezultatui keliami uzdaviniai;

proceso problemy sprendimo, veiklos stebéjimo ir tobulinimo mechaniz-
mai.

Kuo daugiau karty jmonéje yra vykdomas procesas, t. y. juo yra sukuriama
labai daug rezultaty, tuo tiksliau procesas turi buti aprasytas, kad nebuty galimy-
bés nukrypti nuo nustatyto jo vykdymo kelio ir tuo sudaryti galimybés neatitikti

nustatyty kokybés reikalavimuy.

Turbut visi sutiksime, kad draudimo jmonése rizikos valdymo procesas turi
buti ypac kokybiskas, nes nuo jo priklauso tick imongs, tiek jos klienty iSgyveni-

mas ar klestéjimas.

Tarptautiné standartizacijos organizacija (ISO) nustato, kad bet kuris procesas
turi turéti dvi pagrindines sudedamasias dalis:

1. Proceso vadybg (arba valdyma), kuri sukuria, stebi ir kontroliuoja bei
tobulina patj procesa.
2. Rezultato (produkto ar paslaugos) sukirima, kas, vykdant procesa, su-

kuria reikiama rezultata ir ji perduoda klientui. Toliau tai vadinsime rizikos

valdymu.

Panagrinékime tai detaliau.
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2.2.3. Proceso vadyba

Rizikos valdymo proceso vadyba prasideda nuo jai keliamy reikalavimy nu-
statymo. Kitais zodziais, draudimo kompanija privalo sukurti, jdiegti ir priziaréti
rizikos valdymo proceso vadybos sistemg ir uztikrinti jos rezultatyvuma. Tai reis-

kia:

identifikuoti rezultatui sukurti (suvaldytai rizikai) reikalingus veiksmus ir
nustatyti jy taikyma;

nustatyti $iy veiksmy seka ir juy sqveika;

nustatyti proceso saveika su kitais draudimo kompanijos procesais;
nustatyti, kas yra rezultatyvus proceso veikimas ir jdiegti proceso valdyma
uztikrinancius veiksmus;

uztikrinti, kad buty skirti (uztikrinti) rizikos valdymo veiklai it jos stebéji-
mui butini i$tekliai bei duomenys;

uztikrinti, kad rizikos valdymas (proceso veikla) buty stebimas, matuojamas
ir analizuojamas;

uztikrinti, kad sudarytas rizikos valdymo procesas buty tinkamai vykdomas
ir sukurty rezultatus, kuriy yra tikimasi.

Tolesnis rizikos valdymo proceso vadybos sistemos reikalavimas yra uztikrinti

tinkama proceso dokumentavimg ir duomeny ar jrasy tvarkyma. Minimaliai turi
bati sukurti Sie dokumentai:

rizikos valdymo kokybés politika, aiskiai apibrézianti, kas yra kokybiskas
rizikos valdymas ir kaip ji reikia uztikrinti;

kokybés vadovas — dokumentas, aiskiai nustatantis rizikos valdymo taiky-
mo sritis, jskaitant bet kokias isimtis ar netaikymo atvejus;

procesy, procediry ir instrukcijy (sudaranciy rizikos valdymo procesa) do-
kumentacija, kuri detaliai paaiskina, kas, kada ir kaip turi buti vykdoma ir
kokie rezultatai turi buti sukurti, ir su tuo susij¢ dokumentai, uztikrinsiantys
rezultatyvy planavima, vykdyma ir valdyma (pvz., pareiginés instrukcijos);
aiSkiai nustatyti ir dokumentuoti rizikos valdymo procesui keliami veiklos
tikslai (pvz., vieno kliento rizika turi buti suvaldyta per 45 minutes ir pan.).

I$vardyty dokumenty valdyma draudimo kompanijoje privalo reglamentuoti
dokumenty valdymo procesas (vadybos sistema), uztikrinantis tinkamg doku-

menty valdyma. Sis procesas aiskiai nustato dokumenty sablony ir paciy doku-

menty cirkuliacijos valdymo sistema, uztikrinancia, kad:
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* pries isleidziant visi dokumentai buty patikrinti ir patvirtinti atsakingy as-
menuy;
* dokumenty pakeitimai buty identifikuoti ir tinkamai kontroliuojami;

* dokumenty versijos (kurios turi buti naudojamos, siekiant teisingai valdyti
rizikg) buty pateiktos visiems proceso dalyviams ir tinkamai naudojamos;

* visi dokumentai buty jskaitomi, parengti pagal galiojancius $ablonus ir len-
gvai atpaz{stami;

* negaliojantys dokumentai buty isimti i§ apyvartos ir tinkamai archyvuoti.

Rizikos valdymo procesas neveiks, jeigu nebus aiskiai nustatyta draudimo
kompanijos auksc¢iausios vadovybés atsakomybé. Nes butent $ie asmenys nu-
stato reikalavimus, isskiria pinigus ir iSteklius, reikalingus rizikai valdyti jmonéje.
Auksciausioji imonés vadovybé privalo jsipareigoti vykdyti tinkama proceso fi-
nansavima ir globa, Sie jsipareigojimai privalo buti aiskiai nustatyti, patikrinami ir
frodomi. Auksciausioji vadovybé privalo:

* sudaryti ir patvirtinti rizikos valdymo kokybés politika;

* uztikrinti, kad buty uzsibrézti aiskas ir matuojami rizikos valdymo tikslai;

* nuolat vertinti proceso veiklg ir Salinti nesklandumus;

* aprupinti finansais ir kitais istekliais, kad rizikos valdymo procesas galéty

funkcionuoti;

* uztikrinti rizikos valdymo orientavimasi | klienta, o ne tik { draudimo kom-

panijos poreikius;

 uztikrinti reikiama Ziniy lygj draudimo kompanijoje, kad rizikos valdymas

buty vykdomas profesionaliai ir atitikty pasaulines gerasias praktikas bei
Lietuvos Respublikos teisés aktus;

* prisiimti asmening atsakomybe uz auksciau isvardyty reikalavimy nevyk-

dyma.

Nustacius vadovybés atsakomybe, pereinama prie rizikos valdymo proceso
planavimo ir sudarymo. Cia auki¢iausioji imonés vadovybé turi uztikrinti, kad
issikelt rizikos valdymo tikslai baty paskirstyti atitinkamiems kompanijos orga-
nizacinés struktaros vienetams (8ie tikslai privalo bati pamatuojami ir suderinami
su bendra kompanijos veiklos strategija), tarpusavio santykiai tarp visy darbuoto-
ju, kurie valdo, vykdo ir tikrina rizikos valdyma, jo kokybe, buty aiskiai nustatyti,
o reikalingas nepriklausomumas ir jgaliojimai garantuoti.

Auksciausioji vadovybé privalo paskirti vadovybés atstova, kuris (nesvarbu,
kokios jo kitos pareigos buty) privalo uztikrinti, kad:
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e rizikos valdymo procesas buty aiskiai nustatytas, dokumentuotas, jgyven-

v —

* auksciausioji vadovybé buty nuolat informuojama apie rizikos valdymo si-
tuacija kompanijoje;

* rizikos valdymas buty vienodai suprantamas ir vykdomas visoje kompani-
joje.

Auksciausioji vadovybé privalo uztikrinti, kad kompanijoje buty sukurti ati-
tinkami keitimosi informacija procesai, kuriais buty kei¢iamasi informacija (be
iSkraipymuy) apie rizikos valdymo proceso rezultatyvuma. Taip pat buty garan-
tuotas visy veiksmy atsekamumas (jeigu reikéty issiaiSkinti pazeidéjus ar atlikti
papildoma veiklos analiz¢). Taip pat, kad svarbus sprendimai buty priimami ,,ke-
turiy akiy principu, padaryta sprendimg patikrinant nesaliskam reikiama ziniy
lygi turin¢iam kompanijos darbuotojui.

Sudarius ir i8bandzius rizikos valdymo procesa, jis pradedamas vykdyti, t. y.
draudimo kompanijos mastu pradedama valdyti rizika.

2.2.4. Rizikos valdymas

Siuolaikineés draudimo kompanijos yra istobulinusios rizikos valdymo mecha-
nizmus ir gina juos kaip savo intelekting nuosavybe. Daznai draudimo slengu tai
yra vadinama juodosiomis dézémis, | kurias yra jvedama informacija, o véliau
gaunamas rezultatas, bet kaip jis buvo sukurtas, zinoma tik keliems zmonéms.
Siame poskyryje sickiame parodyti bendruosius ir nesunkiai pritaikomus rizikos
valdymo pagrindus, kas savo ruoztu leis suprasti, kaip rizikos valdymas veikia, ir
veliau patiems kurti savo juodasias rizikos valdymo dézes.

Taigi, nusistovéjes ir bazinis rizikos valdymo procesas susideda i$ $iy etapu:
1. Rizikos analize.

2. Rizikos jvertinimas.

3. Rizikos kontrole (valdymas).

4. Liekamosios rizikos jvertinimas.

5. Rizikos stebéjimas laike.

Visi §ie etapai yra butini, siekiant sé¢kmingai suvaldyti kliento rizika. Kiekvieng
i$ §iy etapy aprasysime tolesniuose poskyriuose.
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2.2.4.1. Rizikos analizé

Tikroji, ne klasifikuota, rizikos analizé turi buti vykdoma atsizvelgiant indivi-
dualiai | kiekvieng klienta, o vykdyti veiksmai dokumentuoti protokole, i§ kurio
buty aisku, kas, kada ir kaip buvo daryta. Sis protokolas standartiskai turi buti
kliento rizikos valdymo byloje (kurig butina uzvesti kiekvienam klientui).

PASTABA: Rizikaq galima analiznoti ir panasiy klienty grupés atzvilgin — drandino
veikloje tai vadinama rizikos klasifikavinm, o siekiant taupyti laikq ir isteklins, tai daroma
privalomai.

Rizikos analizé susideda i$ keliy daliy:

e rizikos valdymo laikotarpio nustatymas;
e rizikos valdymo $altiniy nustatymas;

e iSorés analizé;

* kliento situacijos analizé;

e grésmiy ir silpnyjy viety nustatymas.
Tai parodo, kokioje aplinkoje klientas yra ir kokie pavojai jam gresia.
2.2.4.2. Rizikos valdymo laikotarpio (rémo) nustatymas

Kaip minéta, rizikos valdymas negali buti latkomas tinkamu, jeigu néra tiksliai
nustatytas laikotarpis, kuriam rizika yra valdoma. Sis valdymo laikotarpis labai
priklauso nuo draudimo kompanijos suteikiamy jrankiy ir draudiko asmeniniy
sugebéjimy. Kuo ilgesnis rizikos valdymo laikotarpis, tuo sunkiau rizikg suval-
dyti. Todél daugelis draudimo kompanijy apsiriboja vieneriy mety laikotarpiu,
kai kuriais atvejais (pvz., draudimas nuo mirties rizikos kaip kaupiamojo gyvybés
draudimo sudétiné dalis) $is periodas gali buti matuojamas ir desimtmeciais.

Pries nustatydami minéta rizikos valdymo laikotarpj, visada pasitarkite su uz
rizikos valdyma atsakingu draudimo kompanijos darbuotoju arba aktuaru ir pa-
klauskite jo rekomendacijy, kurios atitikty draudimo kompanijos veiklos princi-
pus. Kaip pavyzdj pateikiame kliento rizikos valdymo bylos puslapj, kuriame yra
nustatytas rizikos valdymo laikotarpis (2.4 pav.).
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Klientas:

Klasé:

Standartas:

Dokumento #:

Rizikos valdymo laikotarpis:

Pakeitimy registras

Petras Jonaitis

40P

Rizikos valdymo protokolas

Rizikos valdymo procesas

550)RF

nuo 2013-07-01 iki 2014-07-01

# Data

Aprasas

Atsakingas

2.4 pav. Kliento rizikos valdymo bylos puslapio pavyzdys

Siekiant geriau suprasti rizikos valdymo laikotarpio svarba sitloma atidziau
pastudijuoti vadovelio 2.1.2.4 poskyrj ,,Rizika ir laikas“, kuriame nagrinéjama lai-
ko ir rizikos valdymo laikotarpio nustatymo svarba.

2.2.4.3. Rizikos valdymo Saltiniai

Prie$ pradédami valdyti kliento rizika, privalome uzsitikrinti duomeny $alti-
nius, kuriais vadovaudamiesi darysime sprendimus. Sis Zingsnis padeda identifi-
kuoti tai, kg zinome ir ko nezinome. Kaip minéta, kokybiski ir patikimi duomenys
yra esminis tikslios rizikos analizés sékmés garantas, turintis didele reik§me prii-

mamiems sprendimams.

Siuos $altinius yra batina nurodyti kliento rizikos valdymo byloje. Jie gali bati

gauti 1§ jvairiy patikimy viety:

* valstybiniy institucijy (pvz., Statistikos departamentas);
* tarptautiniy institucijy (pvz., UNESCO, Eurostat ir pan.);

* tarptautiniy audito ar konsultaciniy bendroviy (pvz., Gartner, PriceWater-

houseCoopers ir pan.);

* tarptautiniy perdraudimo bendroviy (pvz., SwissRe ir pan.);
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* tarptautiniy finansy institucijy (pvz., Citibank, SEB ir pan.);

draudimo bendrovés surinkta arba rizikos valdymo procese naudojama in-
formacija (galima gauti is aktuary ar veiklos sriciy vadovuy);

° irtt.

Vardijant Saltinius, butina nurodyti jy kilme, patikimuma ir galiojimo data.

Nurodyti minétus saltinius yra butina ne tik dél rizikos valdymo tikslumo, kad
duomenis buty lengva patikrinti, bet ir dél veiklos tgstinumo. Pvz., Jasy kolegai
iséjus 1§ darbo, nesunkiai galétuméte perimti jo klientus bei jy rizikos valdymo
bylas ir lengvai sitikinti naudojamy duomeny patikimumu.
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2.2.4.4. 1Sorés analizé

Kaip visi zinome, bet kurj — tiek fizinj, tick juridinj — asmenj veikia nuolat
kintanti aplinka. Pasaulyje yra sukurta daugybé aplinkos vertinimo sistemuy, jas
analizuojant rizika galima pasirinkti savo nuoziura arba naudoti tas, kurias patars
uz rizikos valdyma atsakingas kompanijos darbuotojas. Kad ir kokj analizés jranki
pasirinktumeéte, jis privalo tiksliai paaiskinti, kokia yra aplinka siandien ir kaip ji
kis tam tikrg laiko tarpa.

PASTABA: Tokiq analize gali atlikti vienas jmonés darbuotojas ir ja pasidalyti su vi-
sais. Didelés drandimo kompanijos tokiai analizei atlikti dagniausiai samdo isorés ekspertus.
Taip sutanpoma dang lésy, nes pradeda veikti masto ekonomikos principai. Jeign yra galimybe,
naudokite eksperty parengtas analizes, bet nedarykite jy patys.

Kaip laiko patikrinta ir patikimg priemong norétume nurodyti PEST analize.
Jiyra ganétinai paprasta ir gali buti greitai vykdoma bei lengvai pritaikoma tokio-
se mazai duomenu sukurianciose valstybése kaip Lietuvos Respublika.

Su PEST analize galite susipazinti daugelyje saltiniy.

PEST analizé aiskiai parodo, kaip politiniu, ekonominiu, socialiniu, techno-
loginiu, teisiniu ir aplinkos aspektais kis aplinka, kurioje veikia arba gyvena jusu
klientas (arba rizikos valdymo subjektas).

2.11entelé. PEST analizé

Politinis ir teisinis aspektas Ekonominis aspektas

2014 2016 2014 2016
Tiksliai aprasykite politine ir Tiksliai aprasykite ekonomine
teisine aplinka, supancia klienta aplinka, supancia klienta

1 1

2 2

3 3

4 4

Socialinis ir aplinkos aspektas Technologinis aspektas

2014 2016 2014 2016
Tiksliai aprasykite socialine ir Tiksliai aprasykite technolo-

gamtos aplinka, supancia klienta gine aplinka, supancia klienta

1 1

2 2

3 3

4 4
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PASTABA: Pildant PEST analize, siitlytume kiekvienq jos teiging numeruoti ir aprasyti to
paties teiginio dabarty bei ateity, tai palengvins tolesni rigikos valdymo darbaq. Taip pat bitinai
ugtikrinkite, kad PEST analizés laikotarpis atitikty Jisy rigikos valdymo laikotarpi.

Isorés analizé néra lengvas uzdavinys. Ji reikalauja daugybés patikimy duo-
meny, nesalisko vertinimo, {zvalgos, racionalumo ir komandinio darbo. Si analize
uzima daug laiko, bet jos sukuriami rezultatai pranoksta visus likescius ir padeda
i$ savotisko spéliojimo, parduodant draudimo produktus pereiti prie profesiona-
lios diskusijos su klientais.

2.2.4.5. Kliento situacijos analizé

Kliento situacijos analiz¢ atlikti néra labai sunku. Siekdami tai padaryti, mes
praplésime auksciau aprasyta PEST analize, prie kiekvieno jos teiginio pridédami
paaiskinima, kaip §is teiginys veikia / paveiks klienta.

Taip pat svarbu aprasyti kliento duomenis, pvz.: emocing busena, Seima ir
artimuosius, augintinius, turima turta, moralinius jsipareigojimus ir panasia infor-
macija, kuria apie klienta galite surinkti.

Dar vienas svarbus duomeny $altinis yra draudimo kompanijos turimi kliento
atitikimo rizikos klaséms. Naudokite tai kaip kliento situacijos analizés baze.

Paskutinis, bet vienas i$ svarbiausiy, kliento situacijos analizés etapy yra klien-
to biudzeto (kuris trunka rizikos valdymo laikotarpiu ir kuriame aiskiai matyti
kliento pajamos ir islaidos, islaidas suskaidant | butinas ir nebutinas, fiksuotas ir
nefiksuotas) modeliavimas.

PASTABA: Jeign laikotarpis yra labai ilgas, sumodelinokite meting bindgetq ir tiesiog ji
padanginkite is laikotarpio mety skaiciaus. Tai néra labai tikslus biidas, bet ganto tiksiumo
pakaks, norint sivaizdnoti kliento bikle bégant metams.
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2.2 lentelé. Kliento situacijos analizé

Politinis ir teisinis aspektas Kliento raida
2013 2016 2013 2016
1 1
2 2
3 3
4 4
Ekonominis aspektas Kliento raida
2013 2016 2013 2016
1 1
2 2
3 3
4 4
Socialinis ir aplinkos aspektas Kliento raida
2013 2016 2013 2016
1 1
2 2
3 3
4 4
Technologinis aspektas Kliento raida
2013 2016 2013 2016
1 1
2 2
3 3
4 4
Kiti duomenys
2013 2016
;
2
3
4
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2.2.4.6. Grésmiy ir silpnyjy viety nustatymas

Kiekviena stambesné draudimo kompanija turi sudariusi grésmiy ir silpnuju
viety sarasa, kuris pritaikomas kiekvienai draudimo objekty ar subjekty klasei.
Pateiksime tikra rizikos valdymo pavyzdj, kuris buvo pritaikytas Europos mastu
sertifikuojant programine medicinos jranga ir véliau perkant profesinés (imonés
mastu) atsakomybés draudima. Priedas yra specialiai sutrumpintas, i$ jo istrinta
konfidenciali imonés informacija. Pavyzdi galima pamatyti knygos priede. Uzpil-
dytas priedas sudaré 560 puslapiy.

PASTABA: Atlikus kokybiska rizikos jvertinima, drandimas kainavo nedidele suma,
kuri buvo hgi 1 % nno jmonés gaunamo pelno is minéto programineés irangos paketo parda-
vimo. Lai jvyko todél, jog drandimo kompanija jan dangeli mety paginojo savo klientq, ir
atliktas 1izikos vertinimas rode, kad galimos $alos rizika yra beveik hgi nulini.

2. Grésme Pl

3. Silpnoji vieta

wv
=

(<)

=)
=
=
=

4. Pavojus

P2

5. Zala

(negatyvus jvykis)

¥
-

\

7 Zalos daznis eSSl 8. Rizika x P3

P1X P2

6. Zalos lygis

P1 - tikimybé, kad grésmé egzistuoja
P2 - tikimybé, kad pavojus sukels Zala
P3 - rizikos pasikartojimas per rizikos valdymo perioda

2.6 pav. Grésmiy ir silpnyjy viety nustatymo algoritmas
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Grésmes ir silpnosios vietos (ju kombinacijos yra vadinamos pavojais) buvo
sudarytos pagal §] algoritma:
1. Programiné jranga buvo sulyginta su trimis pasaulyje egzistuojanciais pana-
§ios programinés jrangos analogais. Buvo suskaiciuotos programinés jrangos
ir jos analogy funkcijos, architektira, veikimo principai, pasaulinis diegimy
skaicius bei metinis aptarnaujamy pacienty skaicius (kitaip sakant, programiné
iranga buvo priskirta tam tikros programinés jrangos klasei).
2. Buvo analizuojami statistiniai pasaulio duomenys apie panasios progra-
minés jrangos sukelta zala tieck normalaus veikimo, tiek neteisingo veikimo
rezimais, zala priskiriant tam tikrai programinés jrangos funkcijai ar kitam
parametrui (pvz., didelé priklausomybé nuo interneto duomeny srauto ir ko-
kybés).
3. Visos gautos zalos buvo klasifikuojamos ir priskiriamos tam tikrai klasei
(pvz., zala dél mirties iki 2 milijony eury, ar pan.).
4. Ekspertinio vertinimo budu pagal programingés jrangos funkcijas ar para-
metrus, kurie nebuvo aptikti analogiskuose programines jrangos paketuose,
naudojant auksciau pateikta algoritma, buvo sumodeliuotos galimos Zzalos.
Véliau jy realumas patikrintas sudétingais bandymais, kurie buvo vykdyti gy-
dymo istaigose.

PASTABA: Kaip matome is algoritmo, pirma buvo jvardytos grésmes ir silpnosios vietos,
tada nustatyti atvejai, kada Sios Riekvienos konkrecios grésmes ir silpnosios vietos kombinacija
gali susigrupnoti { pavoju. lada tikshiai aprasyta kiekvienos tokios kombinacijos suknriama
Zala ir jos hgis (pv3., pacientas mirs, kas vidutiniskai yra bgn 2 milijjony enry ismokai).
Tada buvo vertinta Zalos tikimybeé (ji buvo jvertinta ekspertinin bitdu, nandojantis pries tai
surinktais faktais ir jy apibendrinimu).

Veéliau (vykdant rizikos jvertinimo etapa) zalos dydis buvo padaugintas i$ za-
los tikimybés, kas parodé suma, kuria imoné rizikuoja (rizika), o gauta rizika buvo
padauginta i§ galimo tokiy jvykiy skaiciaus per rizikos valdymo laikotarpj. Tai
leido daugmaz aiskiai jsivaizduoti, kick programiné jranga gali sukelti zalos jos
klientams ir imonei.

5. Kitame etape visa informacija buvo surasyta | toliau pateikta 2.4 lentele

(taip pat ztr. vadovelio prieda 370 psl.).
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Priede 2.4 lenteléje (Rizikos valdymas) buvo uzpildytos sios skiltys:

1. Nr. — rizikos jvertinimo eilutés numetis;

2. Grésmeé — tikslus grésmés aprasas;

3. Situacijos, kuri gali sukelti grésmes ir silpnosios vietos saveika, aprasas;
4. Silpnoji vieta — tikslus silpnosios vietos jvardijimas;

5. Zala — tikslus Zalos aprasas.

Pvz.:
1.Nr. - 1.
2. Grésmé — vartotojas neperskaité programinio paketo vartotojo instrukcijos.

3. Situacijos aprasas — dél kvalifikacijos trikumo darbuotojas neteisingai nau-
dosis programinés irangos funkcijomis.

4. Silpnoji vieta — rodomy rentgeno nuotrauky kontrastingumo filtry parin-
kimas (suaugusiojo ir vaiko rezimo perjungimas). Tai pritaikoma kiekvienai
programinés jrangos funkcijai atskirai.

5. Zala — vaikams arba suaugusiesiems gali bati nustatytos klaidingos diagno-
zés, kas savo ruoztu lems klaidinga gydyma. Galimos pasekmés: komplikaci-
jos arba mirtis.

Apibendrinant galima teigti, kad grésmiy ir silpnyjy viety nustatymas yra vie-
nas i§ pagrindiniy jrankiy, dirbant su klientais, ir ypac su tais, kurie yra jsitiking,
kad draudimas yra nereikalingas pinigy metimas | bala. Toks nustatymas leidzia i§
bendro $nekéjimo apie galimas rizikas ir zalas pereiti prie profesionalaus — grjs-
to skaiciais ir faktais. Tai visada uztikrina tai, kad patys geriau suvokiate kliento
situacijg ir bendraujate su juo konkreciau bei sutaupote daug laiko, o atsirades
objektyvumas padeda koncentruotis | pagrindines, klientui suprantamas, rizikas
ir jgauti jo pasitikéjima, kas draudimo produkty pardavimo srityje yra vienas is
pagrindiniy seékmés veiksniy.

2.2.4.7. Rizikos vertinimas

Rizikos vertinimas rodo zalos dydj, kuri gali sukelti nevaldoma (nekontroliuo-
jama) rizika. I$ aprasyty etapy suzinojome, kokie pavojai mums gresia, bet pries
vertindami rizika, privalome uztikrinti, kad vertinima buty imanoma jgyvendinti.
Tam reikia pasirinkti rizikos vertinimo buda. Pasaulyje yra trys rizikos vertinimo
budai: du yra tikrieji ir vienas iSvestinis:
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1. Kiekybinis rizikos vertinimas. Tai yra pats tiksliausias budas (¢ia pateikiamas
jo paprasciausias variantas), kuris veikia taikant formule H = $ x P x F'’ . T kin-
tamaji § (rasome turto kaina (pvz., vidutine zmogaus gyvybés kaina), { kintamajj

P irasome rizikos realizavimosi tikimybe, i kintamaji F — tokios rizikos realiza-

vimosi daznio arba pasikartojimo per rizikos valdymo perioda skaiciy. Viska

padaugine gauname H, kas ir yra musy tikétina Zala. Toks vertinimas yra pats
tiksliausias, bet norint ji atlikti reikia sugaisti daug laiko ir naudoti daug istekliy,
kas savo ruoztu vertinima gali tiek pabranginti, kad jis taps nebeefektyvus.

2. Kokybinis rigikos vertinimas. Tal yra paprasciausias ir netiksliausias rizikos

vertinimas, vykdomas taikant ekspertinio vertinimo metoda, kai susirinke eks-

pertai tiesiog nustato, kokia zala rizika gali sukelti — didele, maza ar vidutine. Sis
metodas netaikytinas profesionalioje draudimo veikloje.

3. Kokybinio vertinimo matricos bitdas. Sis metodas yra savotiskas kompromisas
tarp kiekybinio ir kokybinio vertinimo. Jis veikia tokiu budu, kad tam tikram ko-
kybinio vertinimo parametrui, pvz., didelé Zala, priskiriamas tam tikras kiekybinis
parametras — skaicius. Kad buty lengviau suprasti, paanalizuokime 2.5 lentele.

2.5 lentelé. Rizikos vertinimas

Rizikos valdymo politika

Rizikos vertinimas

Nereiksmingas | Nedidelis | Kritinis | Gyvybiskas | Katastrofiskas

Dainas 6

718 10 per metus

Tikétinas 5 715 100 per metus
Atsitiktinis 16 715 7000 per metus
9 12 715 10 000 per metus
Nejtikimas 6 8 715 7100 000 per metus
Nejmanomas 3 4 Niekada nejvyks
—~ o
© © L =3 2
c = E o = S
§ 2o B2s|R%E o
5 28 228 % € o £
S Q2 mewo|E€ 8w =
@ oo |RE 2P EN b
c g c T = L= RS}
© ge |¥o Ll E o c
© o) L oS @
) © e o]
~ < c £ 2
Rizikos akceptavimo politika
Balai Politika Veiksmas
Toleruoti  |Nedaryti nieko
5 iki 18 Mazinti  [SumaZinti iki 5 baly, naudojant pigiausias priemones, arba perduoti
Mazinti SumaZinti iki 5 baly, naudojant itin patikimas priemones, arba perduoti

10 Galima teigti, kad si formulé yra viso kiekybinio rizikos valdymo bazé; ji gali bati pakeista
jvairiais matematinés prognozés metodais, pvz., tikimybiy teorija ar pan.
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Kaip matyti lenteléje, desinéje ir kairéje pusése yra aprasyti galimi jvykiy daz-
niai. VirSuje matome galimg zalos dydj (vieno zmogaus gyvybés kaina yra lygina-
ma vidutini$kai 2 milijonams eury). Apacioje matome tikslesnj zalos paaiskinima.
Per vidurj — rizikos | jvertinima skaiciais. Zemesnéje lenteléje matome rizikos
priimtinumo kriterijy nustatyma, kur yra aiSkiai paradyta, ka ir su kokia rizika
reikia daryti.

Dirbant Lietuvos rinkoje, labiausiai verta taikyti Kokybinio vertinimo matri-
cos buda — jis yra gana pigus ir tikslus draudimo veiklos aspektu.

PASTABA: Pries nustatydami tokio metodo reiksmes, visada pasitarkite su drandino
kompanijos aktuarais ar rigikos valdyma iSmananiiais specialistais.

Grizkime prie minéto programinés jrangos rizikingumo nustatymo. Taupant
laikq ir pinigus buvo pasirinktas kokybinio vertinimo matricos budas, kuris buvo
pritaikytas kiekvienai galimai rizikai jvertinti. Gauti rezultatai surasyti 2.4 lentelés
4 skiltyje:

0. Rizikos lygmuo —i$ vir§uje apradytos lentelés paimama ir jraSoma rizikos ly-

gmens reik§meé. Pvz., 20 tasky (raudona zona), kas yra tikétinas rizikos lygmuo

su gyvybei gresianciomis komplikacijomis.

Ivertinus rizika, belicka pasirinkti jos kontrolés mechanizmg. Tai aprasoma
2.2.4.8 poskyryije.

2.2.4.8. Rizikos kontrolé (valdymas)

Rizikos kontrolé atlicka vieng paprastg veiksma — uztikrina, kad rizika yra
suvaldyta iki toleruotino lygmens. Prie$ pradedant tai analizuoti i$samiau, reikia
akcentuoti viena labai svarbig taisykle. Rizikos sukuriama zala visada turi buti
didesné nei istekliai (finansine israiska), isleidziami jai suvaldyti, kitaip patirti zala
tampa finansiskai efektyvu.

Rizikos sukuriama $ala > ug rigikai suvaldyti isleidiamus isteklins

Tarkime, jei galima zala yra 100 lity, jai suvaldyti isleidZiama suma visada turi
buti mazesné nei minéti 100 lity. Optimalu buty pritaikyti pakoreguota Pareto
deésnj, kai rizikai valdyti buty isleidziama ne didesné kaip 20 % galimos zalos
suma.

Zinant galimos zalos dydi, belieka pasirinkti rizikos valdymo (kontrolés) kryp-
ti, strategija ir priemones. Pirmiausia, vadovaudamiesi tizikos vertinimo lentele,
matysime, kad su skai¢iumi 20 reikia rizika valdyti taikant sunkigsias rizikos valdy-
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mo priemones, t. y. darome iSvada, kad rizika gali padaryti gan rimtos zalos, ku-
rios dydis gali suktis apie 2 milijonus eury. Vadinasi, mes jokiu budu negalésime
pasirinkdti rizikos valdymo strategijos, kuri sakyty — nedarykite nieko.

PASTABA: Magesni ivertintos rigikos skailiai rodo, kad rigikai suvaldyti galima tai-
kyti gerokai paprastesnes priemones.

Siuo atveju kaip valdymo priemoné buvo pasirinkta papildomos programinés
funkcijos, kuriy pagalba daktaras priverstinai nustato, ar jis dirba su vaiku, ar su
suaugusiuoju, integravimas, pranesimy apie galima rizika i vartotojo sasaja (ekra-
na) idiegimas ir vartotojo instrukcijos praplétimas papildomu skyriumi, kuriame
paaiskinta, kokia tai yra rizika ir kaip reikia jos iSvengti bei teisingai naudotis
programine jranga. Paskutiné priemoné buvo licencijos sutarties atnaujinimas,
kur buvo aiskiai iSdéstyta, kad gamintojas neprisiima atsakomybés uz netinkamai
naudojamos programinés jrangos sukeltus padarinius. Kaip §i informacija buvo
iradyta { 2.5 lentele, zr. $io poskyriaus pabaigoje.

Pasirinkus rizikos valdymo krypti, visada reikia numatyti strategija ir priemo-
nes. Pasaulyje egzistuoja daug ir {vairiy rizikos valdymo strategijy, bet pagrindinés
yra Sios:

o Rizikos pasalinimas. Si strategija visiskai eliminuoja rizika, t. y. jeigu rizika
pasalinama, jos realizacija yra neijmanoma, pvz., norint apsaugoti namg nuo
gaisro, reikia namo visai neturéti. Si strategija ne visada yra galima arba
naudinga, taciau ji yra optimali.

 Ruzikos islaikymas. Taikant Siq strategija, rizikos subjektas prisiima rizikos
realizavimosi galimybe. Tai galima padaryti dviem budais:

* Aktyvus rizikos islaikymas — kai rizikos subjektas, jvertines savo galimy-
bes, pats prisiima galimos zalos kompensavima. Pavyzdziui, asmuo turi
Peugeot markés automobilj, kuris, tariama, Lietuvoje vagims nejdomus.
Perkant Kasko draudima, jis gali pasirinkti didesng, o ne jprasta 10 proc.
fransize (iskaita)™, arba visai nepirkti vagystés rizikos i§ draudimo kom-
panijos, tuo zenkliai sumazindamas draudimo jmokos dyd;.

* Pasyvus rizikos islaikymas — kai rizikos subjektas nesuvokia rizikos ir
nieko nedaro, sickdamas nuo jos apsisaugoti.

Si strategija yra pati pavojingiausia ir gali buti taikoma daznai atsitinkanciai ir
maza zala sukurianciai rizikai suvaldyti.

*  Nedrandiminis rigikos perdavimas. Pritaikius $ia strategija, rizikos subjektas su-
valdo rizika, ja perduodamas bet kuriam kitam subjektui. Tai galima atlikti:

1 Ta pinigy dalis, kuria jmoné / Zmogus dalyvauja atlyginant nuostolius: jvykus draudiminiam
jvykiui nuostolis iki tam tikros sumos (nurodytos kaip fransizé) bus atlyginamas pacios jmonés /
imogaus ir tik nuostolis, virsijantis ta suma (fransize), bus atlyginamas draudimo bendrovés.
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* perduodant rizika pagal sutart;

* [sigyjant ateiciai sudaromus sandorius (pvz., rezervuojama prekés kaina
ateityje);

* taikant teisinj apribojima (pvz., kaip naujas rizikos subjektas jkuriama
UAB, ir visa rizika perduodama jai (UAB atsako tik savo turtu)).

*  Nuostoliy (alos) kontrolé. St strategija leidzia sumazinti rizikos realizavimosi
pasekmeés, mazinant nuostoliy (zalos) galimybe ir dydi. [manomi du varian-
tai:

* nuostoliy galimybés sumazinimas — veiksmali, kuriais sumazinama rizi-
kos realizavimosi tikimybé'?;

* nuostoliy dydzio sumazinimas — veiksmai, veikiantys (koreguojantys)
rizikos objekta ir tuo sumazinantys nuostolius (zala), kuriy negalima is-
vengti.

*  Draudimas. Rizikos valdymo strategija, kurios esmé — isvengti arba suma-
zinti rizikos realizavimosi pasekmes (Zala), rizika perduodant specialiai or-
ganizuotam juridiniam asmeniui — draudikui, kutis veikia pagal jstatymus®®
ir, naudodamasis draudimo metodais, sugeba pasialyti efektyvius rizikos
valdymo jrankius (taikydamas masto ekonomikos principus).

Pasirinkus rizikos valdymo strategija, telicka pasirinkti priemones, kurios ati-
tinka $ig strategija. Draudimo veikloje tokios priemonés yra tam tikri draudimo
apsaugy rinkiniai.

Kaip matome i$ rizikos valdymo strategiju skaic¢iaus, draudimas yra tik viena is
ju, taigi parduodant draudimo produktus, butina atkreipti démesj, ar kitos rizikos
valdymo strategijos klientui nesitlo pigesnio rizikos valdymo budo. Kaip minéta,
rizikos valdymo priemoné visada turi buti pigesné nei pati rizikos sukuriama zala.
Kuo priemoné pigesné, tuo efektyviau rizika yra suvaldoma.

Parinkus rizikos valdymo priemones, jos surasomos i kliento rizikos valdymo
byla, ir aiskiai nurodoma, iki kokio lygmens rizika buvo sumazinta.

Toliau pildant 2.4 lentel¢ (Rizikos valdymas) buvo jvestos tokios reiksmeés:

7. Rizikos valdymo budas — suvaldyti rizika iki 5 lygmens, taikant sunkuyjj ri-
zikos valdymo buda, nuostoliy (zalos) kontrolg, nuostoliy galimybés sumazi-
nimo strategija.

8. Rizikos valdymo priemonés — $iuo atveju kaip valdymo priemoné buvo
pasirinkta papildomos programinés funkcijos, kuriy déka daktaras priverstinai

12 Bagdonavicius K., Sernius A. ir kt. Draudimas I. Vilnius: LBDFI, 2001, p. 43.
13 Ten pat, p. 45.
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nustato, ar jis dirba su vaiku, ar su suaugusiuoju, integravimas, pranesimy apie
galima rizika | vartotojo sasaja (ekrana) jdiegimas ir vartotojo instrukcijos pra-
plétimas papildomu skyriumi, kuriame paaiskinta, kokia tai yra rizika ir kaip
reikia jos iSvengti bei teisingai naudotis programine jranga. Paskutiné prie-
moné buvo licencijos sutarties atnaujinimas, kur buvo aiskiai iSdéstyta, kad
gamintojas neprisiima atsakomybés uz netinkamai naudojamos programinés
irangos sukeltus padarinius.

Baigus kontroliuoti rizika, galima susidaryti klaidinga jsitikinima, kad rizikos
valdymo darbas yra baigtas. I8 tikryjy taip néra. Tai nagrinéjama 2.2.4.9 poskyryje.

2.2.4.9. Liekamosios rizikos vertinimas

Liekamosios rizikos vertinimas parodo, ar rizikos valdymo priemoné nesuka-
ré papildomos naujos rizikos.

Viena is Lietuvgje veikianiiy moniy patyré gan Senkliy nnostoliy dél besikartojaniiy
apskaitos sistemos gediny. Pakeitus 1T priginriniia imong paaiskéjo, kad tarnybinés stotys
i$sijungdavo dél per didelio dulkiy kiekio ju laikymo patalpoje. Kaip pigiausiq rizikos valdymo
priemong imoné pasamde valytojq, kuri turéjo ngtikrinti Semq dulkiy kieki tarnybiniy stoliy
laikymo patalpoje. Pradgioje viskas éjosi sklandiai, bet isigijus papildomos irangos apskaitos
sistemq aptarnanjanti tarnybiné stotis pradejo trikti kas vakarq. Zinoma, itarta buvo nanja
tranga, ji buvo pakeista, bet situacija nepageréjo. Po beveike miénesi trukusio meéginimo issi-
aiskinti priegastis, tarnybiniy stoliy laikymo patalpoje buvo irengta stebéjimo kamera, kuri
atskleidé labai idomias detales. Atéjusi valytoja kiekvienq vakarq nerasdavo rogetés, kur
yungti dulkiy siurblg ir tiesiog istraukdavo vienq kistukq, i jo vietq jungdavo dulkiy sinrbi,
iSvalydavo patalpq ir istranktq kistukaq vel graindavo i vietq.

Tai yra labai puikus liekamosios rizikos nesuvaldymo pavyzdys. Minéta valy-
toja turéjo buti instruktuota, kaip teisingai elgtis tarnybiniy stociy laikymo patal-
poje, bet apie tai nickas nepagalvojo. Draudimo atveju lieckamoiji rizika aiskiai ma-
tyti turto draudimo nuo vagystés srityje. Draudimo jmoné daugeliu atvejy draus
ne visa turto verte, kas rizikos subjektui negarantuos 100 % zalos atlyginimo.
Trakstamos sumos uzsitikrinimas taip pat buty lieckamosios rizikos {vertinimas.
Jis atliekamas vadovaujantis budais, aprasytais 2.2.4.6 poskyryje Grésmiy ir silpnyjn
viety nustatymas iv 2.2.4.7 poskyryje Rizikos vertinimas. Tais atvejais, kai aptinkama
liekamoii rizika, rizikos valdymo priemoné turi buti papildyta arba pakeista kita —
tokia, kuri panaikinty arba palikty toleruotinus liekamosios rizikos lygmenis.

Nagrinéjant programinés jrangos atvejj, lickamoiji rizika nebuvo identifikuo-
ta, nes vienintelis rizikos pasireiskimo atvejis liko piktybinis, neteisingas progra-
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minés jrangos naudojimas, nuo kurio apsisaugoti yra nejmanoma. [ 2.4 lentelés
skiltis buvo jrasyta:
15. Rizikos lygis — 5 taskai.
16. Liekamosios rizikos aprasas ir valdymo priemonés — nebuvo identifikuota
lickamosios rizikos, nes vienintelis rizikos pasireiskimo atvejis liko piktybinis,
neteisingas programingés jrangos naudojimas, nuo kurio apsisaugoti yra nej-
manoma.

Kaip ne viena karta minéta, siuolaikiné mus supanti aplinka yra dinamiska ir
greitai kintanti. Suvaldzius rizika, nevertéty manyti, kad viskas vyks butent taip,
kaip mes numatéme. Kaip rodo pasauliné patirtis, toks mastymas dazniausiai ir
pakisa koja. Cia svarbu ne tik suvaldyti rizika, bet ir uztikrinti, kad pasikeitus
aplinkai (situacijai) ateityje rizika bus i naujo valdoma, ir tuo uztikrinta, kad kli-
entas bus tinkamai apsaugotas.

2.2.4.10. Rizikos stebéjimas laike

Toks stebéjimas tatkomas draudimo produktams, kai dél pasikeitusiy aplinky-
biy kliento rizikingumas taip pat gali pasikeisti. Sis stebéjimas vykdomas lyginant
Rizikos analizés ir 1 ertinimo etapuose naudotus duomenis ir padarytus sprendimus
su esama situacija, stengiantis uztikrinti, kad praeityje padaryta ateities prognozé
atitikty dabart]. Jeigu pastebimas prognozés ir dabarties neatitikimas, kliento ri-
zika yra valdoma 1§ naujo, siekiant klientui garantuoti reikiama, saugumo lygmeni.

2.2.4.11. Apibendrinimas

Kaip matome, siekiant sékmingai suvaldyti rizika, reikia:

1. pradéti nuo pacios draudimo kompanijos ir sudélioti organizacing jos struk-
tara, kuri palaikyty rizikos valdyma. Pvz., draudiko organizacinéje strukta-
roje privalo buti i§spresti aktuary, rizikos valdyma kuruojancio vadovo bei
rizikos valdymo profesionaly klausimai (t. y. zmoniy, kurie uztikrins reikia-
mo rizikos valdymo ziniy ir proceso finansavimo bei priezitros klausimus).

2. Kitame etape, vadovaujantis geraja pasaulio patirtimi, jdiegti proceso vady-
bos struktiirg ir dokumentuoti procesa bei iSmokyti juo naudotis kompani-
jos darbuotojus.

3. Pats rizikos valdymas turi susidéti i$ $iy etapy:
a. rizikos analizé;

b. rizikos jvertinimas;
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c. rizikos kontrolé (valdymas);
d. lieckamosios rizikos jvertinimas;

e. rizikos stebéjimas laike.

4. Rizikos valdymo procese privaloma naudoti patikimus duomenis ir patikimai
juos dokumentuoti. Pvz., kliento rizikos valdymo byloje.

5. Siuolaikinése draudimo kompanijose tizikos valdymo procesai yra dazniau-
siai klasifikuoti ir ganétinai automatizuoti, kad nebuty galimybiy suklysti ir
padaryti klaidy.

Parduodant draudimo produktus, rizikos valdymas dazniausiai tatkomas kaip
modeliavimo jrankis, parenkant draudimo produktus ir mazinant tam tikras rizi-
kas iki priimtino lygmens. I§samiau apie tai 2.3 poskyryje.

2.3. Rizikos valdymo filosofija

Kaip issiaiskinome ankstesniuose poskyriuose, rizikos valdymas yra ganétinai
nesudétinga disciplina, kurios vykdymas neturéty buti apsunkintas. Bet apsidai-
rius aplinkui iskyla klausimas, kodél aplinkui jvyksta tiek daug nelaimiy, suke-
lian¢iy dideles zalas? Pavyzdziui, rugséjo 11-osios tragedija Niujorke, nors JAV
slaptosios tarnybos kaip ir Zinojo, kad toks ivykis yra tikétinas. Kodél acrouos-
ty saugumas buvo sustiprintas tiktai rizikai realizavusis? Arba pasauliné finansy
krizé — jau 2005 m. buvo matyti, kad vienas kitam pardavinéjant tuos pacius
nevertingus daiktus ir taip puciant ju vert¢ anksciau ar véliau turésime skaudziai
nukristi. Visi tai zinojo, bet niekas nieko nedaré. Ar tai buvo suplanuota veikla,
ar tiesiog nesugebéjimas susivokti? Kodél nebuvo gelbéjamas Lehman Brothers
bankas, o paskui, sugriuvus ekonomikai, buvo isleistos gerokai didesnés lésos
bandant jq atstatyti? Visada galima apkaltinti Dieva, vyriausybe ar dar ka nors,
bet dazniausiai tai jokios apciuopiamos naudos neduos. Problema yra ta, kad
valdyti rizika pagal klasikinj modelj diena i$ dienos tampa vis sunkiau. Ir to kalti-
ninkas yra vis grei¢iau besikeic¢iantis pasaulis. Paimkime interneta, tik prie§ gerus
20 mety i$rastas budas apsikeisti informacija musy civilizacija pakeité neatpazjs-
tamai. Ar jsivaizduojate gyvenima be jo. Turbut ne. Palyging su automobiliais,
kurie egzistuoja 5 kartus ilgiau, galime pamatyti, kad fenomenas, apimantis visq
pasaulj, paplito ir pakeité musy gyvenimus stulbinanciu tempu. Jei paklaustume,
kokia rizikq internetas sukelia pasauliui, tiksly atsakyma, turbut sunkiai surastume.
Lygiai taip pat ir mokslo pazanga. Ar galite {sivaizduoti, kad juodyjy skyliy teorija
1950 metais net neegzistavo. Nors dabar tai yra mokslo jrodytas faktas. Kuo to-
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liau, tuo labiau $io pasaulio kitimas jgauna didesnj pagreity, ir uztikrinti trokstama
sauguma ar suvaldyti rizika tampa vis sunkiau, nes senieji jos valdymo modeliai
ne visada tinka.

2.3.1. Teorinis ir praktinis poziaris j rizikos valdyma

Kiekvienas 1§ musy yra susiduares su teorijos pritaikymo praktikoje sunkumais.
Rizikos valdymo srityje tai pasireiskia tuo, kad bandant teorija paraidziui pritaikyti
praktikoje, sekmingo rezultato galime ir nesulaukti. Nenorime jusy iSgasdinti ar
buti suprasti, kad teorija ir geroji praktika yra vengtini dalykai, tiesiog norime
pabrézti, kad rizikos valdymo teorija tokiose Salyse kaip Lietuva 100 % daznai
paraidziui yra sunkiai pritaikoma. Kodél?

Kaip jau zinome i$ ankstesniy poskyriy, rizikos valdymo teorija susideda i$
keliy komponenty:

1. Patikimy duomeny surinkimo ir ju patikrinimo.

2. Surinkty duomeny (fakty) analizés naudojant patikimus rizikos jvertinimo
mechanizmus.

3. Apsisaugojimo nuo rizikos bado pasirinkimo ir jo jdiegimo.

4. Rizikos kontrolées laike.

Kodél yra taip sunku rizikos valdyma paraidziui pritaikyti Lietuvoje? Jei pa-
lygintume Lietuva su JAV, pamatytume viena jdomu pozymj, kuris galéty buti
pavadintas 100 x (Simto karty) taisykle. Palyginus gyventojy kiekj, JAV ju yra
100 karty daugiau, palyginus jmoniy kiek{, ju yra 100 karty daugiau (pateiktas
skaicius néra tikslus ir turi buti suprantamas kaip pavyzdys), nelaimingy atsitiki-
my irgi Simtais karty daugiau, kaip ir duomeny sukuriama $imtais karty daugiau.
Logiskai mastant, didelis duomeny kiekis sukuria gerokai tikslesnes prognozés
galimybes, o tai savo ruoztu uztikrina gerokai kokybiskesn; rizikos valdyma. Kaip
minéta ankstesniuose poskyriuose, pakankamo patikimy duomeny kiekio surin-
kimas dazniausiai pakisa koja. Klasikinis rizikos valdymo modelis tokioje situa-
cijoje reikalauty arba nustoti valdyti rizika, arba vis délto surinkti pakankama ju
kiekj, kad tikimybés tikslumas tapty bent 60 %, bet kaip rodo praktika, kartais ir
60 % tikimybés garantavimas yra tiesiog nejmanomas arba kainuoja labai bran-
gial. Cia i pagalbg ateina grynai praktinis pozitris  rizikos valdyma, kuris rizikos
teoretiky néra labai mégstamas, bet be jo kartais iSsisukti i$ situacijos yra tiesiog
nejmanoma. Panagrinékime, kaip jis veikia.

Praktinis poziuris j rizikos valdyma remiasi ankstesniuose poskyriuose minétu
principu, kad Zala visada turi buti didesné nei rizikos valdymui isleidziamos 1ésos
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(iStekliai), kitaip Zalg patirti labiau apsimoka. Yra ir papildomuy principy, kurie
skamba taip:
1. Rizikos prognozavimas nieko nesiskiria nuo ory prognozés. Jis gali buti ne-
tikslus, bet tai nereiskia, kad rizikos nereikia valdyti. Tiesiog yra butina siekti,
kad tikslumas buty kuo rentabilesnis finansiskai.

2. Ar turime duomeny, ar ne, rizika niekur nedingsta, ir tai nereiskia, kad ne-
turime jos valdyti.

3. Jeigu turime melagingus ar nepatikimus duomenis, valdant rizika remtis jais
NEGALIMA.

4. Geriau zinoti, kick mes nezinome, nei apgavinéti save i$ pirso lauztu zino-
jimu.

Apibendrinus virsuje i$vardytus punktus, lengvai galima teigti, kad rizika ba-
tina valdyti visada, tik reikia vengti situaciju, kai jos valdymas tampa per brangus
arba yra paremtas melagingais ar netiksliais duomenimis. Viso to rezultatas bus
blogai suvaldyta rizika, nesaugumo jausmas ir be reikalo tizikos valdymui isleisti
istekliai.

Toliau pateiksime konkrec¢iy pavyzdziy, kaip Lietuvoje, nesilaikant teorinio
modelio reikalavimy, buvo suvaldyta rizika.

2.3.1.1. Korekciniai ir prevenciniai veiksmai

Versle rizikos valdymas yra suvokiamas kaip prevencinis veiksmas, kurio paskirtis —
prognozuoti ir jvertinti galimus nuostolins, kurie atsirasty po tam tikry rigiky realizavinosi.
Rartu suknriamos rizikos valdymo priemonés, siekiant panaikinti ar sumazinti rigiky reali-
zavimosi pasekmes. Kadangi aplinka ir is jos Rylanti rizika nuolat kinta, rizikos valdymas
privalo biiti vykdomas visada, kad neatsilikty nuo realybes.

Kiekvienas fizinis ar juridinis asmuo anksciau ar véliau suvokia, kad tik rea-
guoti | i$tikusias negandas ir gesinti kilusius gaisrus yra gan brangu ir sudétinga.
Sis suvokimas minétus asmenis atveda prie rizikos valdymo dury, kas savo ruoz-
tu atitinkamai pakei¢ia jmonés ar individo veiklg bei mastyma nuo korekcinio {
prevencinj.

Panagrinésime pavyzdi. UAB ,,Kaimo maisto prekyba“ valdo 100 magy kaimo parduo-
tuviy, kurios yra sujungtos { efektyvy kompiutering tinkla. Greitas keitimasis informacija ir
modernios IT" technologijos pardnotnviy tinklui padeda tq paciq dienq reagnoti i kintancins
klienty poreikins ir sékmingai konkurnoti su dideliais bei inertiskais prekybos tinklais. Siai
veiflai ugtikrinti jmoné nandoja 500 kompiuteriy ir 12 tarnybiniy stoliy. Kiekvienais metats,
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teikdamas I'T biudzetq, I'T vadovas primygtinai siilé isigyti antivirusing apsangq, bet atéjusi
krizé neleido vadovams priimti teigiamo sprendimo. Vienq dienq visnose kompinterinose per
kelias minutes isplito kompiuterinis virusas, kuris sugadino ne tik_juose esaniiq informacija,
bet ir kompinteriy kietuosins diskus. U informacijos atkiirima ir Rompinteriy taisyma inoné
sumokéjo desimtis titkstanciy lity ir 10 darbo dieny nevykdeé veiklos, lankdama, kol tiekéjas
pateiks reikiama kietyjy disky skaiciy ir kol jie bus idiegti { kiekvienq kompinter{ bei atlikti
kiti susije darbai. Tai i5 viso sudaré 560 000 lity nuostoly. [monés direfetorius iskvieté I'T
vadovq, ir 11k rastiskai patvirtinti faktai, kad jmonés vadovybé trejus metus is eilés atsisaké
investuoti { antivirusing apsangq, 11" vadovui issangojo darbo vietq. Atleistas buvo pmonés va-
dovas, nes antivirusiné apsanga vieneriems metams kainavo apytiksliai 6 000 lity, o sukeltas
nuostolis buvo daugian nei Simtq karty didesnis.

Sis pavyzdys atskleidzia skirtuma tarp korekciniy ir prevenciniy veiksmuy.
Kaip minéta, skirtumas yra tas, kad korekciniai veiksmai visada vykdomi atsitikus
nelaimei ir yra nukreipti | susidariusios padéties taisyma. Tuo tarpu prevenciniai
veiksmai vykdomi i§ anksto, siekiant iSvengti negatyviy padariniy (arba sumazinti
juos), kuriy gali atsirasti tiek tolimoje, tiek ir artimoje ateityje.

Prisiminkite, kad korekciniai veiksmai visada yra dang karty brangesni nei prevenciniai.
Panagrinékime dar vieng pavyzd].

Tomas statosi nama. Technine prasme namas yra gan nesudetingas, isskyrus vienq stogo
konstrukcijos elementq. Pasitares su architektu, Tomas nusprendé sutanpyti ir nesamadyti kons-
truktorians, kuris patikrinty namo konstrukcijq. Pastalius nama, viena is jo sieny pradejo
linkti, nes sudétinga stogo konstrukcija netikétai pasislinko Zenyn ir pradejo sienq stumti { iso-
re. Namo gelbéjimo darbai kainavo 5 kartus brangian nei konstruktorians paslangos — reifee-

Jjo iSardyti dalf stogo, sutvirtinti ir istiesinti sienq, sustiprinti stogo laikantiqsias konstrukcijas
ir perdengti stoga, nes pajudintas jis issikraipe. Tomas iSmoko skaudziaq pamokaq ir pagadeo
sau tolian gyvenime vadovautis prevenciniu principu, nes jis yra pigesnis.

Dar vienas gyvenimiskas pavyzdys.

Jolanta uzdirba 2 000 lity. Kad nuvykity i darba, jai reikalingas antomobilis. Span-
dZiama nepriteklians, Jolanta nusprendeé neisigyti Kasko drandimo. Po kelin ménesiy Jolanta
Sukélé avarijq, kurios metu buvo stipriai apgadintas jos antomobilis, nukentéjusiesients del jos
neatsargiy veiksmy nuostoliai buvo athyginti pagal privalomaji transporto priemoniy valdytojy
civilinés atsakomybés draudima, bet nno tos dienos Jolanta { darba ir atgal eina pésciomis. Tam
kasdien sugaista po 4 valandas, nes pinigy antomobilio remontui ji neturs.

1§ sio pavyzdzio taip pat labai lengva suprasti, kad prevenciniai veiksmai visa-
da labiau apsimoka nei korekciniai.
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Jolantos atveju akivaizdu, kad ji tikrai neturéjo galimybiy tiksliai nustatyti,
kada ji sukels avarija, bet ji turéjo visas galimybes suvokti, kas atsitiks, jeigu auto-
mobilio nebeliks. Tokiu atveju idealiausias prevencinis rizikos valdymas buty Kas-
ko0 draudimas ir nuolat atidedama pinigy suma, nes anksciau ar véliau automobil
reikés remontuoti arba pirkti nauja.

Panagrinékime dar vieng atveji.

Kiaipédieciai Alfonsas (41 m.) ir Biruté (39 m.) Klaipédoje gyvena jan 10 mety. Alfonsas

7 metus dirba dideléje ganybingie jmonéje vidurinés grandies vadovn. Alfonso athyginimas yra

4 200 Lt { rankas plins metinés 2 000 lity premijos. Biruté jau 5 metus dirba vidurinés
mokyklos angly kalbos mokytoja. Birutés athyginimas — 1 000 Lt § rankas. Taip pat apie
1000 14 per ménesi ji nidirba teikdama privacias pamokas. Seima angina du vaikus. Gabi-

Jjai yra 14 mety, o Tomui — 9. Gabija svajoja stoti § teisés mokslus, o Tomas dar negino, kuno
nort bati. Alfonsas dagnai skundziasi nugaros skausmais, taip pat turi 15 kg antsvors. Birn-

165 ipuning sistema yra silpnoka, todél atéius Fiemai ji dagnai serga siminémis persalimo ligo-

mis. Jono ir Birntés isipareigojimai matyti 2.6 lenteléje. Kaip matome, Seima efeketyviai tvarkosi
su finansais ir kas meénesi atsideda pinigy bei stengiasi jy nesvaistyti. Taip per 7 metus Seima
sukanpé 50 000 ity atsargn. Seima jandia sangian bei stabilian ir pozityviai Zvelgia i ateit
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Kaip prevenciskai buty buve galima suvaldyti Birutés ir Alfonso gyvenimo
rizika? Standartiné rizikos valdymo teorija teigty, kad Biruté ir Alfonsas turéjo
susirinkti kalng duomeny ir jais remdamiesi sumodeliuoti savo ateitj, tada apskai-
c¢iuotl, kiek kokia rizikos valdymo priemoné kainuoja, ir pasirinkti pigiausig i$ ju.
Bet ar Biruté ir Alfonsas sugebéty tai padaryti, — labai abejotina. Siuo atveju tenka
vadovautis lietuvisko slengo iSmintimi: ,,ziarim, kq turim®. Pagal $eimos pajamas,
susitaupyti didele pinigy suma, kuri uztikrinty Seimos gerove, kol vaikai pabaigs
mokslus ir {sidarbins, buvo nejmanoma, bet jsigyti draudima — taip. Seima septy-
nerius metus buty galéjusi mokéti imokas, jgauti apsaugas ir sukaupti papildoma
pinigy kiekj, kas galbut ne visiskai, bet buty garantave gyvenima be didesniy
sukrétimy, bent jau kol vaikai atsistos ant kojy. Vél matome, kad prevencija yra
daug pigiau nei korekecija.

Tikimeés, kad pateikty pavyzdziy pakako jus jtikinti, jog rizikos valdymas, kad
ir nelabai tikslus, visada labiau apsimoka nei korekciniai veiksmai.

2.3.1.2. Pasirinkimo variantai

Isivaizduokime tokj atveji. Jums reikia rizikuoti, bet neturite jokiy patikimuy
duomeny priimti tinkamg sprendima, kurio reikéjo jau vakar. Ka daryti? Galima
pareiksti: néra duomeny — néra rizikos valdymo, kas, pagal rizikos valdymo teori-
ja, bus visiskai teisinga. Bet $iuolaikiniame versle, ypac tokiose mazose $alyse kaip
Lietuva, taip sakyti retai jmanoma.

Kartg teko stebéti, kaip viena i$ didesniy Lietuvos jmoniy sukosi i$ toliau
aprasytos situacijos.

Vykdant duomeny sangyklos techning aptarnavima, ivyko kagkas nenumatyto. Dingo
visi dnomenys. Imoné beveik savaite buvo paralyZinota, ir tai sudaré miljjoninins tiesioginius
nnostolins. Atkdirus veikla, stengiantis apsisangoti nuno panasiy nelainiy ateityje, buvo kreip-
tasi { {rangos gamintojus. Problema buvo ta, kad visi sprendimo biidai buvo labai brangis.
Tiek pinigy {moné tiesiog neturéjo. Leko ieskoti netipinio sprendimo. Toks sprendimas — lo-
giskas poginris { susidariusiq padeéti: pirmiansia jmoné susimodeliavo situacijas, kada dél IT
sustojimo Ryla reali grésme pmonés eggistavinmi. Tikshiai jvardijus Sias sitnacijas, jos buvo
suklasifikunotos { tolernotinas ir netolernotinas. Laip pat buvo atsiklansta ymonés savininky,
kokie {monés pelno praradimai yra tolernotini ir kokie netolernotini. Situacija parode, kad
per metus pmoné nesunkiai galéty prarasti 1 %o nuo savo apyvartos, kas sudaré kelis miljonus
lity, ir isgyvents, problemos prasidéty, jei praradimai bty pasieke 37 milijonus. Toks metodas
buvo pavadintas rizikos luby nustatynm. Jo veikimo principas buvo ganétinai paprastas. [nmoné
SUSkirsté praradimus § tolernotinus, sunkius ir katastrofiskus. lai yra labai panasu i rizikos
klasifikavima, kuri apraséme ankséian. . y. metiniai praradimai iki 5 milijony lity buvo
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vardyti kaip toleruotini, nuo 5 iki 37 — kaip sunkiis ir nuo 37 — katastrofiski. Buvo supras-
ta, kad pradinin $ingsnin taps ne visos rizikos suvaldymas, o tik tos, kuri vir$ys 37 milijonus.
Taigi vietgj miljoniniy sumy buvo investuoti kel Simtai tikstaniiy, kurie galinmus nuostolins
sumazgino gemian 37 milijony ribos (buvo pakeistos sutartys su Rlientas ir tiekéjais, sukurtos
procediiros, pakeistas regerviniy dnomeny Ropijy darymas, investuota { papildomas technologi-
Jas). Vélian gmoné sudaré darbo grupe, kuri 18 meénesiy susitikinéjo po du kartus per savaitg
ir eskojo pigiy bidy, kaip galimns nuostolins sumazinti, kad jie nesiekty 5 milijony, ir nuolat
stebéjo rizikq (besikeitianciq iSorés ir vidaus padeéti). Bandymas pavyko: investavusi desimtis
karty mazian nei standartinio modelio atveju, imoné rizikq sumazino iki priimtino hgmens.

Ko galima pasimokyti i$ $io pavyzdzio? Daugeliu atvejy standartiniai rizikos
valdymo metodai yra brangts ir dél to sunkiai pritaikomi. Pvz., pagal tikimybiy
teorija, dél didelio reikiamy fakty (duomeny) skaiciaus, sickiant pakankamo tiks-
lumo lygio, daznai tokiy duomeny surinkimas kainuoja daugiau nei pati galima
zala, todél reikia vadovautis paprasta logine grandimi, kuri egzistuoja nuo neat-
menamy laikuy:

1. Suvokti, ka mes uztikrintai zinome ir ko tikrai nezinome.

2. Suvokti, kas mus gali ,,uzmusti, t. y. pakirsti musy iSgyvenima.

3. Suvokti, kas mus gali suzeisti, bet palikti gyvus.

4. Suvokti, kas mus gali gerokai papurtyti, bet nesuzeisti. Tai padés suvokti
toleruotiny nuostoliy lygmen].

5. Priimti tinkamus, paprastus sprendimus, kurie bent jau palikty mus ,,gy-

13

vus .

Taciau kokia tikimybé, kad aprasytoji nelaimé atsitiks? Jokiu budu nespélio-
kite, kas bus, jeigu bus, atsakymas gali buti tiktai vienas — mes nezinome. Todél
ruoskimés blogiausiam, o rinkdamiesi rizikos valdymo priemones, visada pasirin-
kime pigiausias, rizika suvaldancias iki priimtino lygmens.

2.4. Draudimo, kaip rizikos valdymo strategijos,
detalizavimas

Pagrindinis didziosios dalies draudimo kompanijy tikslas — pelnas. Teoriskai
pelno dydziui riby néra, taciau praktiskai draudimo kompanijos pelno dydj gali
riboti sumos, kurias draudéjai yra pasirenge mokéti draudikui uz draudimo ap-
sauga, valstybés vykdoma draudiky priezitra ir konkurencija draudimo rinkoje.
Verslo kompanijos vertina potencialig verslo rizika ir investuoja kapitala tokiais
budais, kurie gali uztikrinti maksimaly akcininky kapitalo pelninguma. Draudimo
veikla, kaip rizikos valdymo strategija, analizuojama zvelgiant per pelno prizme.
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2.4.1. Draudimo paslaugy specifika

Draudimas — tai procesas, kurio metu fizinio ir / ar juridinio asmens rizika
pasidalijama su kitais asmenimis, o draudéjui patyrus draudziamajj jvyki, draudi-
mo i§mokoms mokeéti naudojama kity draudéjy sumokeéty draudimo jmoky dalis.

Draudimo paslaugai budingos savybés:

* ,atvirk§¢ias® ekonominis ciklas, kurio metu draudéjas uz draudimo pa-
slauga turi sumoketi i§ anksto, o draudimo apsauga draudikas suteikia viso
draudimo laikotarpio metu (kai gali iSrysketi tokie veiksniai kaip infliacija ar
paties apdraustojo objekto pasikeitimas);

* galimybé suteikti draudimo paslauga neapc¢iuopiama forma, t. y. nebutinai
draudimo ismokos iSmokéjimo forma, bet ir potencialaus pazado atlyginti
zala forma;

* i$ anksto draudiko nezinomas busimy draudimo i$Smoky kiekis ir dydis,
kurie gali buti apskai¢iuojami tik remiantis statistiniais duomenimis ir tiki-
mybiy teorija;

* galimybe¢ dalj draudiko jsipareigojimy perleisti perdraudikui.

Draudimo verslo pagrindas yra rizika ir neapibréztumas. Draudéjai mazina
juos veikiant] neapibréztuma, petleisdami juos veikiancias rizikas draudikui. Ri-
zikos veiklos metu draudikas perima i§ draudéjo nuostoliy atsiradimo tikimybe,
todél pacias draudimo kompanijas veikia rizika ir neapibréZztumas (apie tai zr.
2.1 poskyryje).

Neapibréztuma, kuris turi jtakos draudimo kompanijos veiklai, galima suskirs-
tyti it
* neapibréztuma, susijusi su jau vykdomo verslo rezultatais,

* neapibréztuma, susijusi su draudimo jmokomis, kurias draudikas taikys
ateityje, kad pasiekty atitinkamy finansiniy rezultaty.

Vykdydamas draudimo veikla, bet kuriuo laiko momentu draudikas turi pre-
tenzijy, kurios jau pareikstos, bet dar nesureguliuotos, todél egzistuoja neapibréz-
tumas dél pretenzijy sureguliavimo datos ir iSmoky dydzio. Net ir pretenzijy,
kurios uzregistruotos kaip sureguliuotos, atzvilgiu egzistuoja neapibréztumas,
kad jos gali buti pakartotinai perziurétos, ir teks moketi papildomas draudimo
iSmokas. Draudimo veiklos metu gali egzistuoti jvykiai, kurie jau jvyko, taciau
draudimo kompanijai dar néra apie tai pranesta, todél neiSvengiamai egzistuoja
neapibréztumas dél tokiy jvykiy skaiciaus, isSmoky dydzio ir isSmoky datos. Bet
kuriam egzistuojanciam draudimo liudijimui draudikas suteikia apsauga busimam
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laikotarpiui, t. y. iki draudimo liudijimo galiojimo pabaigos arba dar ilgiau, jei-
gu tai numatyta draudimo sutartyje. Sis periodas vadinamas nepasibaigusios rizikos
periodn. Tokiu atveju vél atsiranda neapibréztumas dél pretenzijy skaiciaus, drau-
dimo i$moky dydzio ir daty. Sis neapibréztumas susijes su draudimo i$mokomis
del draudziamuyjy jvykiu, kurie gali fvykti jau pagal galiojancias draudimo sutartis,
taciau dar nejvyko. Susijes su jau vykdomo draudimo verslo rezultatais, neapi-
bréztumas tesis visa laika, kol bus sureguliuota paskutiné draudimo pretenzija™.
Visada egzistuoja neapibréztumas, susijes su draudimo kompanijos patiriamomis
sanaudomis, kuriy atsiranda vykdomos draudimo veiklos metu. Vykdomo vers-
lo rezultatai taip pat priklauso nuo aktyvy, dengianciy jsipareigojimus, busimy
investavimo rezultaty. Pajamos 1§ investicijy ir laiko tarpas, skiriantis investici-
nes pajamas ir draudimo i$moky iSmokéjimo datas, taip pat yra neapibréztumo
veiksnys.

Nagrinéjant neapibréztumo, susijusio su busimy draudimo jmoky dydZiu,
veiksnius, galima teigti, kad draudimo jmoky dydZiai nesikeicia tol, kol neatlikta
analize, kuri ir pagrindzia tokiy pokyciy butinybe. Tai uzima laiko, taciau ir pri-
émus sprendimg koreguoti draudimo jmoky dydzius, praeina laiko tarpas, kol
nauji imoky dydziai jsigalioja. Naujy draudimo jmoky jvedimo atskaitos taskas
yra galiojanciy draudimo jmoky adekvatumo jvertinimas. Naujy draudimo imoky
dydziui jtakos turi visi neapibréztumai, susij¢ su jau vykdomo draudimo verslo
rezultatais, taip pat keletas papildomuy:

* neapibréztumas, susijes su galimybe turimus statistinius duomenis apie Za-

las pritaikyti naujoms draudimo jmokoms nustatyti;

* neapibréztumas, susijes su pra¢jusiy laikotarpiy duomeny korektiska ana-
lize ir pritaikymu, jeigu tuo laikotarpiu pasitaiké iSimtiniy (nestandartiniy)
pretenziju;

* neapibréztumas, susijes su tinkamy tarifikavimo veiksniy parinkimu ir ade-
kvataus dydzio draudimo imoky nustatymu.

Rizika dél neadekvaciy draudimo jmoky nustatymo auga deél didelés konku-
rencijos draudimo rinkoje, jei draudimo kompanija, sickdama issaugoti savo rin-
kos dalj, gerokai sumazina draudimo imoky dydzius. Nustatydama naujy draudi-
mo jmoky dydzius, draudimo kompanija turi jvertinti basimy draudimo i$moky
ir veiklos sanaudy dydzZius, investicinés grazos dydj, kurj tikisi uzdirbti, ir gauty
draudimo jmoky dydzius. Labai maza tikimybé, kad siy dydziy jvertinimas bus
absoliuciai tikslus.

14 Neapibréztumas tesis tol, kol apskritai draudimo kompanija vykdys draudimo veikla (aut. past.).
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Veiksnius, kurie turi jtakos neapibréztumui ne gyvybés draudimo versle, gali-
ma suskirstyti { keturias pagrindines kategorijas:

veiksniai, darantys jtaka draudiko patirciai, susijusiai su draudimo preten-
zijomis;

veiksniai, darantys jtaka draudiko veiklos sanaudoms, tarp ju ir sanaudoms
draudimo tarpininkams;

veiksniai, darantys jtaka investicijoms;

veiksniai, darantys jtaka draudiko verslo rizikai.

Neapibréztumo, kuris turi jtakos draudimo kompanijos patiriiai, susijusiai su
draudimo pretenzijomis, priezastys gali buti:

draudimo pretenzijy dydzio nepastovumas tiek konkreciu laiko momentu,
tiek visg laikotarpj;

laiko tarpas, skiriantis {vykj, dél kurio gali buti pareiksta pretenzija draudi-
kui atlyginti zala, pacios pretenzijos pateikima ir galutinj pareikstos preten-
zijos sureguliavima;

draudimo sutarciy tipai ir teikiamos draudimo apsaugos lygis;

draudéjy charakteristikos, iskaitant galimg, antiselekcija;

paciy draudéjy pozitris | draudimo pretenzijy pateikima;

nusikalstamumo lygis;

ekonomineg situacija;

teismy praktika;

teisés aktai;

riziky kumuliacija;

katastrofos;

pasléptos pretenzijos;

valiutiné rizika;

persidraudimo rizika;

netinkama draudimo salyguy interpretacija;

infliacija ir su ja susijes zaly didéjimo greitis.

Draudimo brokeriams ir kitiems tarpininkams draudiko mokamas komisinis

atlygis paprastai yra iSreiskiamas procentais nuo gautos draudimo jmokos. Moka-

my komisiniy sanaudos turéty buti jtrauktos  draudimo jmoky skaiciavima. Jeigu
skirtingiems draudimo brokeriams draudimo kompanija moka skirtingo dydzio
komisinj atlyg, ir draudimo paslaugy pardavimo mastai virsija planuotus parda-
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vimo mastus (tiek atskiry draudimo rasiy, tiek atskiry draudimo brokeriy atveju),
tai egzistuoja rizika, kad didesné draudimo paslaugy dalis gali buti parduota mo-
kant didesnj komisinj atlyg]. Tokiu atveju draudikas gali patirti nuostoliy dél isau-
gusio vidutinio komisinio atlygio dydzio. Neapibréztumo, susijusio su draudiko
sanaudomis, kitos priezastys gali buti:
¢ draudiko darbuotojy darbo uzmokescio dydzio pokyciai ir islaidos uztikri-
nant geras darbo salygas lyginant su draudimo verslo augimo mastu;
* sanaudy, susijusiy su draudikui teikiamomis juridinémis ir kitomis profesio-
naliomis paslaugomis, augimas;
* padidéjusios sanaudos dél iSaugusios infliacijos (pavyzdziui, susijusios su
darbo uzmokesciu).

Busima draudimo kompanijos investicijy pelninguma taip pat veikia neapi-
bréztumas: pasikeitus situacijai finansy rinkose, draudimo iSmokas pradéjus mo-
keti anksciau, nei buvo planuota, tam tikra dalf aktyvy parduodant nepalankiomis
finansinémis salygomis, dél neefektyvaus investicijy valdymo, dél didesnés nei
tikétasi dalies neinvestuoty aktyvy (pavyzdziui, susidares ilgesnis vidutinis laiko
tarpas tarp draudimo brokeriui sumokétos draudimo mokos ir jos perdavimo
draudikui gali turéti jtakos vidutiniam draudiko investicijy pelningumui, draudi-
kas paprastai atlygina draudéjui Zala, o tada laukia dalies iSmokéto Zalos atlygini-
mo padengimo i§ perdraudiko arba i§ draudiko nuosavybén peréjusio likvidaus
turto pardavimo). Draudimo kompanijos investicijy rizika minimizuoja kuo tiks-
lesnis aktyvy ir {sipareigojimy suderinamumas valiutos ir laiko atzvilgiu.

Neapibréztumas, susijes su draudiko verslo rizika, turintis jtakos draudimo
kompanijos veiklos nuostolingumui: draudimo brokeriy arba paciy draudéjy ve-
luojamos mokéti arba nemokamos draudimo jmokos (tokiu budu sumazéja pi-
nigy srautas, skirtas investuoti, ir sumazéja draudiko aktyvai, skirti zaloms arba
kitoms draudiko sanaudoms padengti), trecios $alies, turincios padengti dalj drau-
diko mokamy Zaly, jsipareigojimy nevykdymas, draudiko darbuotojy kompani-
jos pinigy is$vaistymas, dokumenty klastojimas, konkurencija draudimo rinkoje
(rinkoje nepaklausios paslaugos, per didelés paslaugy kainos, paseng pardavimo
kanalai ir budai, nepalanki $alies teisiné ir ekonominé aplinka). Neapibréztumas
nuolat daro jtaka draudimo kompanijos finansiniams rezultatams. KKuo didesnis
neapibréztumas, tuo didesné rizika. Todél galima teigti, kad pagrindiné draudiky
veikla yra perimtos i§ draudéjy rizikos jvertinimas ir valdymas, kad draudikas is-
likty mokus ir galéty plesti versla.
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Pagrindinés draudimo funkcijos:
¢ draudimo rizikos finansiniy pasekmiy perémimas 1§ draudéju;

e draudimo rizikos paskirstymas ir valdymas.

Draudimo kompanijoms nustatomi tam tikri mokumo reikalavimai, kuriy pa-
grindinis tikslas — apsaugoti draudéja, t. y. patenkinti draudéjo pateiktas pretenzi-
jas, egzistuojant didelio neapibréztumo salygoms. Paprastai draudikai disponuoja
gerokai didesniais, nei reikalauja draudimo priezitros institucija, kapitalo rezer-
vais, kad galéty vykdyti laisvesne investicing politika, sumazinti priklausomybe
nuo perdraudiko, stiprinti jvaizdj draudimo rinkoje, plésti veikla ir sumazinti ne-
mokumo rizika. Rizikos ir neapibréztumas yra susije su draudimo pretenzijy skai-
¢iumi ir draudiko mokamomis sumomis joms sureguliuoti. Neapibréztumas daro
stipria jtaka draudiko norimos gauti pinigy sumos uz draudimo apsauga dydziui ir
draudimo techniniy atidéjiniy busimiems nuostoliams kompensuoti dydziui. Yra
ir kity draudiko veiklai jtakos turinciy riziky:

e fiksuoty veiklos sanaudy padengimas;

* kity draudimo dalyviy (pvz., perdraudiky arba brokeriy) bankrotas;

* aktyvy vertés sumazéjimas;

¢ draudimo ciklas.

Nuosavo kapitalo dydis, kaip ir persidraudimo ar investiciné politika, taip pat
turi jtakos draudimo kompanijos galimybei valdyti prisiimtas rizikas. Jeigu drau-
dikas nedisponuoja tam tikro dydzio nuosavu kapitalu, draudéjas neturi pagrindo
tiketl, kad jvykus nenumatytiems neigiamiems jvykiams draudikas sugebés atly-
ginti draudéjo patirtus nuostolius. Nuosavo kapitalo dydis daro didelg jtaka vyk-
domos draudimo veiklos apimties maksimumui, nes priesingu atveju didés drau-
diko nemokumo rizika. Nuosavas kapitalas — tai finansinis buferis, reikalingas
padidéjusiems draudziamiesiems nuostoliams padengti. Kuo didesnés draudiko
veiklos apimtys, tuo didesnis reikalingas finansinis buferis. Ir atvirksciai, egzistuo-
ja maksimali draudimo veiklos apimtis, kurios stabiluma ir sauguma gali uztikrinti
draudiko turimas nuosavo kapitalo dydis. Tam tikry draudimo grupiy zaly daznis
yra ne toks stabilus (didesné dispersija), kai kurios buna susijusios su didelemis
rizikomis. Didesnis nuosavas kapitalas draudimo kompanijai suteikia galimybe
drausti didesnes rizikas ir tas, kurios pasizymi didesne zaly dispersija, arba apie

zalas draudikas neturi ganétinai patikimy duomenu.
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2.4.2. Draudimo paslaugy charakteristikos

Draudimo i$moka yra atsitiktinis dydis, kutio ribas apibrézia draudimo suma.
Draudimo i§moka yra faktiniai nuostoliai, t. y. i$ anksto nezinomas dydis, svyruo-
jantis apie matematinj nuostoliy vidurkj. Tam tikros draudimo grupés draudimo
iSmoky visumos dydis suformuoja draudimo paslaugos kaing, kuri nustatoma
remiantis statistiniais duomenimis. Didéjant apdrausty objekty skaiciui ir bendrai
draudimo i$moky sumai, juy dydis artéja prie statistiSkai nustatomos reik$mes,
kuria remdamasis draudikas nustato konkrecios draudimo grupés draudimo pa-
slaugos kaina.

Draudimo paslaugos kaina — tai tam tikras tikimybinis dydis, kuris priklauso
nuo jvairiy rizikos ir tarifikavimo veiksniy. Draudimo apsauga, teikiama rinkos
salygomis, neturi vienos pagal bendra taisykle apskaiciuojamos teisingos kainos.
Draudimo jmoky dydis priklauso nuo rinkoje egzistuojancios draudimo apsaugos
paklausos ir pasitlos.

Draudimo jmoka yra draudziamosios apsaugos rinkos kaina, kompensuojanti
rizikos, kapitalo kaupimo ir atpalaidavimo veiklos bei paslaugy teikimo sanaudas.
Rizikos veiklos sanaudas sudaro individualiy nuostoliy tikimybinio pasiskirsty-
mo perémimo, rizikos grupéje ir laike paskirstymo sanaudos. Pagrindinis drau-
dimo kompanijos finansinis tikslas, nustatant draudimo imoky dydzius, — kuo
tiksliau jvertinti draudiko sipareigojimy dydj, t. y. patikimai jvertinti rizika ir nu-
statytl rizika atitinkancia draudimo jmoka. Gryna tizikos premija® (neto tizikos
premija) — tai premija, kuri skirta draudziamujy jvykiy nulemtiems nuostoliams
padengti (draudiko veiklos sanaudos ir busimas pelnas nejskaiciuoti). Daugelio
draudimo grupiy grynoiji rizikos premija gali buti apskaiciuojama pagal formulg:

P = Zalos daznis X Vidutinis Zalos dydis
1 pavyzdys

Tarkime, kad transporto priemoniy draudimo grupés zaly daznis yra 25 %,
vidutinis grupés Zalos dydis — 1200 Lt, tai P = 0,25 X 1200 = 300 Lt (vienetiems
metams vienam automobiliui).

Ekvivalentiskumo principas reikalauja lygybés tarp grynos rizikos premijos ir
matematinio nuostoliy vidurkio. Turéty egzistuoti lygybé tarp draudéju mokamy
neto premijy sumos ir draudiko mokamy draudimo i§moky sumos. Draudimo
{moky dydis privalo buti pakankamas padengti draudiko jsipareigojimus draude-

15 Arba grynoji rizikos jmoka (aut. pastaba).
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jams pagal draudimo sutartis (iSmokéti busimas draudimo i$mokas) ir finansuoti

kitas turimas i$laidas, susijusias su draudimo sutarciy vykdymu.

Draudiko sanaudas, susijusias su draudimo sutarciy vykdymu, sudaro:

sanaudos, susijusios su naujy draudimo sutarciy sudarymu, kuriy pagrindi-
n¢ dalj sudaro komisinis atlygis draudimo paslaugy pardavéjams uz draudi-
mo sutarciy sudaryma;

sanaudos, susijusios su draudimo zaly sureguliavimu;

sanaudos, susijusios su draudimo imoky surinkimu ir apskaita bei draudi-
mo ismoky iSmokéjimu;

administracinés sanaudos, susijusios su draudimo jmonés valdymu ir tkine
jos veikla (patalpy nuoma, atlyginimai darbuotojams ir pan.).

Pagal objektyvius ir subjektyvius rizikos pozymius apskaic¢iavus individualiy
nuostoliy matematinj vidurkj, taip pat grynaja rizikos premija ir papildzius ja ki-
tomis draudimo imokos sudétinémis dalimis, gaunama diferencijuota individuali

bruto draudimo jmoka.

Galima bruto draudimo jmokos sandara parodyta 2.9 paw.

grynoji rizikos premija (neto rizikos premija), skirta draudziamyjy jvykiy
nulemtiems nuostoliams dengti;

draudimo rizikos priedas (kolektyviniai nuostoliai pasiskirsto laike netoly-
gial, §is priedas yra naudojamas atskirais periodais pasitaikanc¢iy nuostoliy
virsijimui dengti);

draudiko sanaudos, susijusios su draudimo sutarciy vykdymu;

pelno priedas.

Pelno priedas turi atitikti prisiimtos rizikos lyg] tam tikroje draudimo grupéje.
Jo dydis varijuoja priklausomai nuo draudimo grupés, kurios riziky padengima
uztikrina tam tikra dalis nuosavo kapitalo. Jau minéta, kad draudiko verslui islaiky-
ti reikalingas didelis nuosavas kapitalas. Tarifikacijos proceso metu pelno priedas
gali buti nustatytas kaip tam tikras procentas nuo bruto draudimo jmokos (arba
procentas nuo rizikos premijos), nes kuo didesnés draudiko veiklos apimtys, tuo
didesné rizika, tuo didesnio nuosavo kapitalo reikia tai rizikai padengti. Taciau au-
gant veiklos apimdiai, zaly dispersija atitinkamu procentiniu dydziu mazéja, taigi
mazéja ir draudimo rizika (tai leidzia nuspéti, kad reikés mazesnio nuosavo kapi-

talo pelningumo ir atitinkamai mazesnio pelno priedo). Taciau rizikos lygis auga
mazinant nuosavo kapitalo dydj, todél nustatytoje bruto draudimo imokoje pelno
priedo pajamingumas bus didesnis esant mazesniam nuosavo kapitalo dydziui.
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Galima bruto draudimo jmoka
mmll  GryNOji rizikos premija

= Draudimo rizikos priedas

el Draudiko sanaudos, susijusios su draudimo sutarciy vykdymu

= Pelno priedas

2.9 pav. Galima bruto draudimo imokos sandara

2 pavyzdys

Tarkime, kad drandimo kompanija turi 50 min. Lt dydgio nuosavq kapitala, nustato
pelno prieda — 10 % nno pasirasytos drandimo imokos. Jeign drandimo kompanija pasiraso
100 min. Lt drandimo gmoky, tai lankiamas akcininky fondy pelningumas bus 20 % (10 %
nuo 100) / 50.

Pelno priedo dydis priklauso nuo draudimo grupés. Didesnis pelno priedas
nustatomas tose draudimo grupése, kurios pasizymi didesne rizika: ilgi zaly su-
reguliavimo laikotarpiai, didelés zaly daznio ir vidutinio zalos dydzio variacijos,
didelé kumuliacijos rizika, didelis jautrumas katastrofy rizikai, pasléptoms preten-
zijoms, maza statistiniy duomeny bazé.

3 pavyzdys

Tarkime, kad transporto priemoniy drandimo grupéje CE yra vienos sutarties Zaly dagnis,
CA — vidutinis Zalos dydis. Nustatykime formule bruto drandimo jmokai apskailinoti, kai:

* ¢ — priedas komisiniy sqnandoms kaip bruto premijos dalis,

» FE — fiksuotos drandiko vienos sutarties sqnandos,

> v — kintamosios sqnandos (iSskyrus komisinius) Raip bruto premijos dalis,

o VE — kitos kintamosios drandifo vienos sutarties sqnandos,

o CE — Zaly suregnliavimo sqnandos (kiekvienos pretenzijos),

 p— pelno ir rizikos priedas kaip bruto premijos dalis.
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Galima bruto drandino imokos formulé:
P,=CFXCA+¢XP +FE+vXP +VE+CFXCE+pXP,—
P,—¢XP—pXP —pxP,=CF(CA+CE)+FE + VE —

P,(1—c—v-p)=CF(CA+CE)+FE + VE —

»—_ CF(CA+CE) + FE + VE
v 1-c-v-p

Kaip mincéta, veikiant rinkos ekonomikos veiksniams, draudimo paslaugos
kaina gali keistis (pvz., padidé¢jus konkurencijai arba sumazéjus paklausai), taciau
visada egzistuoja draudimo kainos maksimali ir minimali ribos. Draudimo kainos
maksimumas — tai draudéjy poreikiai ir iSgalés (noras) maksimaliai mokeéti uz $iy
poreikiy patenkinimg. Draudimo kainos minimumas — tai draudiko ir draudéjo
interesy pusiausvyros riba. Draudimo paslaugas parduodant mazesne nei mini-
mali kaina, draudikui gresia dideli finansiniai nuostoliai, iSauga nemokumo rizika,
o draudéjui egzistuoja didelé rizika, kad draudikas nesugebés jvykdyti jsipareigo-
jimy ir atlyginti draudéjui padaryty nuostoliy. Jeigu draudiko nustatytas draudimo
imokos dydis neatitinka prisiimamos rizikos, tai jo verslui didel¢ neigiamg jtaka
gali daryti antiselekcijos efektas: per didelés imokos skatins draudéjus sudaryti drau-
dimo sutartis kitoje draudimo kompanijoje (sumazés draudiko veiklos apimtys),
per mazos imokos generuos dideliy apiméiy nuostolinga versla.

4 pavyzdys

Tarkime, kad A drandimo kompanija tam tikroje drandimo grupéje nustatys netiksliq
120 Lt rigikos premija, tuo tarpu B draudimo kompanija tikslian apskaicinos rizikos preni-
Ja, kuri sudarys 100 Lt. A drandimo kompanija tiesiog praras rinkos daly, nes drandéjai, ku-
riy nuostolingumas mazas, paliks A draudimo kompanijq dél jiems pasiilyty neproporcingai
dideliy draudimo imoky. Jeign A drandimo kompanija nustatyty rizikos premija, hgiq 80 Lz,
tai Sio draudiko rinkos dalis tikétinai padidéty, tacian jis gali patirti didelin nuostoliy, nes
draudiko klienty gretas papildyty draudéjai, kuriy nuostolingumas didelis del jiems nustatyty
neproporcingai mazy draudimo inoki.

Gaila, taciau realiame gyvenime, norédamas sudaryti draudimo sutartj, drau-
déjas neatsinesa aktuarinés lentelés, kurioje buty nurodyta jvykio atsitikimo tiki-
mybé ir busimas zalos dydis. Su konkrecia draudimo sutartimi susijes tikslus rizi-
kos dydis visada lieka nezinomas. Norédami kuo tiksliau apskaiciuoti draudimo
imokas, draudikai stengiasi nustatyti (identifikuoti) tam tikrus parametrus, kurie
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padeda jvertinti kiekvienos draudimo sutarties rizikos dydj. Sie parametrai vadi-
nami rigzkos parametrais. Rizikos parametrai turéty atitikti du kriterijus:
* ganétinai tiksliai atitikti prisiimamos rizikos dydj, atsizvelgiant tiek  basimy
draudimo Zzaly daznj, tick ir | vidutinj zalos dyd; (bendras Zalos dydis turi
buti proporcingas rizikos parametrams);

* buti praktiski, t. y. objektyviai iSmatuojami, lengvai gaunami, patikrinami.
Rizikos parametrais turi buti sunku manipuliuoti.

Pavyzdziui, rigikos parametru antomobiliy draudimo grupéje gali biiti antomobilio rida
(kilometragas), nes avarijos tikinybeé tiesiogiai priflanso nuo antomobilio nandojino, talian
Sio parametro patikrinimas yra susijes su sunkumais ir papildomonis drandiko sqnandonis,
todeél daznai rizikos parametru laikomi automobilio pagaminimo metai.

Dazniausiai rizikos parametrai negali idealiai iSmatuoti rizikos dydzio, todél
egzistuoja galimybé koreguoti draudimo imoky dydzius, net ir apskaiciavus imo-
kas pagal rizikos parametrus. Draudimo jmokuy dydziai gali buti koreguojami tai-
kant rizikos veiksnius — bet kokius veiksnius, susijusius su rizikos dydziu. Rizikos
parametrai taip pat yra laitkomi rizikos veiksniais. Faktiskai didziajai daliai drau-
dimo grupiy rizikos parametrai yra baziniai draudimo rizikos vertinimo indika-
toriai, toliau rizika klasifikuojama naudojant rizikos veiksnius. Rizikos veiksniy
pasirinkimas priklauso nuo draudiko suteikiamos konkrecios draudimo apsaugos

lygio.

Jeigu rizikos veiksniai yra sunkiai i$matuojami, draudimo jmoky dydziui nu-
statyti gali buti taitkomi zarifikacijos veiksniai. Tarifikacijos veiksniai — arba objek-
tyviai iSmatuojami rizikos veiksniai, arba kiti veiksniai, kurie patikimai pakeisty
rizikos veiksnius.

Payyzdini, nuolat ar ne nuolat gyvenamas pastatas ar jrengta tame pastate priesgaisriné
signalizacija ir panasias.

Jeigu egzistuoja patikimi rizikos parametrai ir yra pakankamas kiekis duomeny
apie pra¢jusiy laikotarpiy Zzalas, tai nustatant tinkamas ateities draudimo jimokas
galima remtis draudéjo praéjusiy laikotarpiy nuostolingumu. Kuo labiau drau-
dimo grupei budingos heterogeninés (nevienaruses) rizikos, tuo daugiau rizikos
veiksniy jtraukiama vertinant basimos rizikos dydj. Kuo tiksliau rizikos parame-
trai identifikuoja rizikos dydj, tuo maziau svarbus tampa tarifikavimo veiksniai.

Rizikos ir tarifikavimo veiksniai naudojami draudimo tarifams skaiciuoti.
Draudimo tarifas — draudimo rizikos ir kity draudiko islaidy, adekvaciu draudiko
[sipareigojimy, kylanciy i$ draudimo sutarciy, piniginei israiskai, kaina. Draudimo
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tarifas nustatomas litais tam tikram draudimo sumos vienetui arba procentais nuo
draudimo sumos. Draudimo tarifai skaic¢iuojami remiantis draudimo statistika ir
tikimybiy teorija. Draudimo statistika remiasi praeityje ivykusiy draudziamuyju
ivykiy duomeny baze, kad galéty prognozuoti draudimo riziky realizavimosi ti-
kimybe ateityje. Praktikoje svarby vaidmenj vaidina draudimo tarify diferenci-
javimas, t. y. draudiko sukurta baziniy tarify sistema (analizuojant draudziamy
objekty ypatumus, draudimo rizikas ir draudiko prisiimty jsipareigojimy apimtis).
Jeigu draudiko prisiimama draudimo rizika skiriasi nuo standartinés rizikos, kuriai
taikomi baziniai tarifai, tai draudikas gali koreguoti tarifg pagal konkrecios draudi-
mo sutarties konkrety draudziamajj objekta, taikydamas bazin; tarifg didinancius
arba mazinancius koeficientus.

Neto tarifo pagrindgq sudaro draudziamojo jvykio atsitikimo tikimybeés dydis.
Draudimas yra jmanomas tik tada, kai i§ anksto néra zinoma, ar kazkuris jvykis
ivyks tam tikru laikotarpiu.

5 pavyzdys

Turime 100 apdrausty objekty. Tarkime, statistika rodo, kad du is jy kasmet nukendia
del drandiamuyjy ivykiy. Kokia tikinybe, kad kitais metais bet kuris is apdransty objekty
(is 100) nukentés dél drandziamojo ivykio? Tikimybeé bgi 0,02 arba 2 % (2/100). Jeign
kiekvienas 5 apdrausty objekty bity apdraustas 200 1t drandimo suma, tai kasmetiniy
drandimo iSmoky suma sudaryty 400 Lt (0,02 - 100 - 200). Jeign visq drandimo ismokn
sumaq padalinsime i5 visy apdransty objety skaiciaus, tai vieno drandéjo dalis, kuriq jis turé-
ty {nesti formmojant drandimo fonda, sudaryty 4 1t. 4 1.t drandimo imoka turéty sumokeéti
kiekvienas drandejas, kad drandimo kompanija bity pajégi suformmnoti tokio dydio drandino
Jonda, kurio ugtekty drandino ismokoms ismokéti. 4 1.t — Sios draudimo risies neto tarifinis
tkainis, arba 2 1.1 kiekvienam 100 1.t draudimo sumos.

Pagal atskira draudimo sutartj, draudimo iSmoka gali buti tik lygi arba ma-
zesné uz draudimo suma. Taciau apskaiciuota viduting visos grupés draudziamy
objekty vienos draudimo sutarties draudimo iSmoka gali virsyti viduting drau-
dimo suma toje grupéje. Skai¢iuojant neto tarifa, butent §f pozymj draudikas i3-
skiria kaip vieng svarbiausiy dalykuy. Tokiomis salygomis neto tarifas gali bati
koreguojamas.

Draudikai taiko skirtingus metodus, didindami grynaja rizikos premija jvairiais
priedais, skirtais komisiniy, persidraudimo, kapitalo islaikymo ir kitoms islaidoms
padengti:

* tiesiog prideda bendra procentini prieda;

e atlicka i$samia islaidy analiz¢, numatydami fiksuotas ir kintancias islaidy
rusis.
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Patikimiausias priedy taikymo metodas — kiekviena rizikos premijos priedo
struktarine dalj suderinti su atitinkamomis bruto tarifo formulés dalimis. Jeigu
prie neto tarifo yra tiesiog pridedamas bendras procentinis priedas veiklos sanau-
doms padengti, tai bruto tarifas gali buti apskaic¢iuojamas pagal tokia formule:

Iwb: ’I-;z+ TbF -
’1—;7_ TbF = Tﬂ -

LB=1, -

TI’L
T =——=, kur
1-F
T — neto tarifas, F — draudiko imamas priedas draudimo veiklos sanaudoms
padengti (i$reiskiamas procentais).

Jeigu draudikas atlieka i§samig islaidy analize, numatydamas fiksuotas ir kin-
tancias islaidy rasis, tai bruto tarifa galima buty apskaiciuoti gerokai tiksliau (vie-
nas i$ galimy varianty parodytas 3 pavyzdyije).

Draudikas, siekdamas islaikyti savo finansinj stabiluma ir dirbti pelningai, vyk-
do tam tikra tarify politika, t. y. jgyvendina tam tikra kompleksa priemoniy, skirty
baziniams draudimo tarifams nustatyti, panaudoti ir tikslinti. Pagrindiniai drau-
diko tarify politikos principai apima ,,ekvivalentiskumo principo® jgyvendinima
draudéjo ir draudiko ekonominiy santykiy lygmenyje, draudimo tarify prieina-
muma didelei potencialiy draudéju grupei, draudimo tarify stabilumg ir pagal
galimybes draudimo apsaugos iSplétima esant pastoviems tarifams, vykdomos
draudimo veiklos atsipirkima ir pelninguma, draudiko vykdomos kainy politikos
lankstuma.

Savitikros klausimai

1. Koks yra pats svarbiausias asmens siekis?

2. Kas yra rizika?

3. Kas yra subjektyvioji rizika?

4. Kas yra tikroji rizika?

5.  Kokie komponentai priklauso rizikos realizavimosi sekai?

6. Kas paskatino zmones valdyti rizika?
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10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kas yra tikimybé?

I8 ko susideda rizikos valdymo procesas?
Ka parodo rizikos analizé?

Ka parodo rizikos vertinimas?

Kas yra kiekybiné rizika?

Kas yra liekamoji rizika?

Kas yra prevencinis rizikos valdymas?

Paaiskinkite, kodél netinkama draudimo salygu interpretacija laikoma rizika,
susijusi su draudimo pretenzijomis. Kaip $i rizika gali paveikti tolesng¢ drau-
dimo kompanijos veiklg?

Kokia yra nuosavo kapitalo reik§mé draudimo kompanijos veiklai?

Ar didesnis nuosavo kapitalo dydis turi jtakos draudimo kainy nustatymo
politikai? Kaip?

Kaip zalas charakterizuojantys veiksniai: zaly kiekis, Zzaly suma, zaly véla-
vimo struktira, riziky kumuliacija, melagingos draudéjy pretenzijos veikia
rizikg?

Ar egzistuoty selekcijos rizika, jeigu visi draudikai rinkoje nustatyty tokio
paties dydzio draudimo jmokas? Atsakyma argumentuokite.
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TRECIO|I DALIS

Draudimo paslaugy
pardavimo procesas

Siuolaikinés jmonés, noredamos efektyviai valdyti savo veikla, ja suskirsto {
veiklos procesus (zt. 2.2.2 poskyti).

Verslo procesas yra tarpusavyje susije, struktiriskai sujungti veiksmai arba ugdnotys,
kuriy ykdymas sukuria aiskiai apibréstaq produkiq ar paslanga, skirtq monés vidaus ar
iSorés klientams.

Siekiant gerai suprasti draudimo kompanijy veikla, reikia pazinti ju naudoja-
mus verslo procesus, kurie aprasomi tolesniuose skyriuose.

3.1. Draudimo bendrovés verslo procesai

Draudimo bendroveés versla galima skirstyti | procesus, tiesiogiai susijusius
su klientais, ir procesus, palaikancius tiesiogiai su klientais susijusius procesus.
Angliskai tai vadinama front office ir back office, kitaip tariant, tiesiogiali ir netiesiogiai
aptarnaujantys klienta procesai. Tiesiogiai aptarnaujantys klientg verslo procesai
dar vadinami operaciniais, o netiesiogiai aptarnaujantys klienta — neoperaciniais
verslo procesais. Tiesioginiams, arba operaciniams, verslo procesams priskiriami:

¢ Rinkodaros;

* Rizikos vertinimo ir metodologijos;

* Pardavimy: draudimo produkto pardavimo ir zaly reguliavimo;

e Draudimo sutarciy aptarnavimo.
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Netiesioginiams, arba neoperaciniams, verslo procesams priskiriami:
* Verslo valdymo ir administravimo;
* Zmogiskyju istekliy valdymo;

* Finansy ir apskaitos valdymo.

I$vardyti verslo procesai skirtingose draudimo bendroveése gali vadintis skir-
tingai, todél reikia trumpai aprasyti kiekviena verslo procesa ir ju tarpusavio sa-
veikas. Atliksime tai ne skaidydami | operacinius ir neoperacinius procesus, o
nuo pat pradziy, kai sukuriama verslo procesy struktira, ir uzbaigsime draudimo
bendrovés strategijos atnaujinimu.

Verslo valdymo ir administravimo procesas. Verslo valdymo proceso tiks-
las — uztikrinti visy verslo procesy saveika strateginiams tikslams pasiekti.

Draudimo bendrovei numacius savo strategija Vizijai jgyvendinti, verslo val-
dymo procesas turi:

* isskirti pagrindines strategines kryptis;

* numatyti kiekvienos krypties tikslus;

* suplanuoti rodiklius, reikalingus tikslams pasiekti;

e uztikrinti visy verslo procesy veiklos rezultaty, reikalingy tikslams pasiekti,

rodikliy saveika ir analizés galimybes.

Isnagrinékime tris pavyzdzius, kai draudimo bendrovés strategija vienu atveju
nukreipta i rinkos dalies augima, kitu atveju — { klienty lojalumo didinima, treciu —
{ pelningumo keélima.

Draudimo bendroveés strategijos

\ \ \

Rinkos dalies augimas Klieny lojalumo didinimas Pelningumo kélimas

3.1 pav. Draudimo bendrovés strategijos

Pirmuoju atveju pagrindiné strateginé kryptis yra pardavimy apimties augi-
mas, antruoju — kryzminio pardavimo esamam klientui ir klienty pasitenkinimo
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draudiminiy {vykiy administravimu didinimas, treciuoju — draudimo bendrovés
investicinés ir draudimo veiklos pelno kélimas.

Numatant tikslus, pirmuoju atveju keliamas tikslas — didinti pardavimy apim-
tis vir$ijant planuojama rinkos augima, antruoju — didinti draudimo sutaréiy skai-
¢iy vienam klientui, mazinti pretenzijy ir gincy skaiciy, treciuoju — optimizuoti
gaunamag i§ investicines veiklos pelng ir mazinti nuostolinguma.

Siekiant uztikrinti tiksly pasiekima, reikia remtis rodikliais, kad jie atskleisty,
ar tikslo siekimo eiga atitinka plana. Pirmuoju atveju tai buty pardavimo apimties
matavimo rodikliai, antruoju — draudimo sutarciy skaicius vienam klientui, tre-
¢iuoju — investicinés veiklos pelningumo ir nuostolingumo rodikliai.

Kad Verslo valdymo ir administravimo procesas uztikrinty visy verslo procesy vei-
klos rezultaty, reikalingy tiksly pasickimo rodikliams, saveika ir analizés galimy-
bes, turi buti nustatytos ataskaity formos ir ju pateikimo daznumas. Nustatyty
ataskaity formos turi buti suprogramuotos pildyti taip, kad jvesti duomenys buty
analizuojami {vairiais pjuviais.

Verslo valdymo ir administravimo procesas rapinasi visais teisiniais draudimo
bendrovés aspektais, vidinés ir i$orinés dokumentacijos logistika ir administravi-
mu, turimo ukio administravimu.

Kaip matome, Verslo valdymo ir administravimo procesas yra neoperaciné
veikla, kuri padeda kitiems verslo procesams kokybiskai siekti strateginiy tiksly.

Rinkodaros verslo procesas. Rinkodaros verslo proceso pagrindinis tiks-
las — sukurti rinkodaros priemones, padésianc¢ias draudimo bendrovei pasiekti
strateginius tikslus. Atliekant rinkos tyrimus, rinkodara atkreipia démesj | tuos
objektyvius ir subjektyvius veiksnius, kurie gali turéti jtakos siekiant strateginiy
tiksly.

I8nagrinékime anksciau pateikty trijy strategijy igyvendinimo jtaka Rinkoda-
ros verslo proceso galimai taktinei elgsenai.

Pirmoji — rinkos dalies augimo strategija, kurios pagrindiné strateginé kryptis —
pardavimy apimties augimas, fokusuoja Rinkodaros verslo proceso démesj i
konkurenty pardavimo elgseng rinkoje: produkto kokybe, kainodara, pardavi-
mo kanalus, skatinima. Remiantis $iais rinkos duomenimis, rinkodara teikia re-
komendacijas Rizikos vertinimo ir metodologijos verslo procesui dél konkuren-
ty produkty struktaros, kainos ir Lietuvos Banko turimos informacijos dél $iu
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produkty nuostolingumo su tikslu sukurti arba patobulinti draudimo produktus,
kad ju nauda klientui turéty konkurenciniy pranasumy lyginant su konkurentais.
Lvykdyti $ig uzduoti leidzia dvi pagrindinés darby kryptys: galimybés islaikant kai-
ng pakelti draudimo produkty konkurencinius pranasumus arba islaikant esamus
produktus sumazinti kaing. Abi $ios kryptys gali buti pavaizduotos viena formule:

Kaina / verte <1, (1)

Tai bus pagrindiniai argumentai klientui apsispresti. Turint konkurencinj pra-
nasuma, Rinkodaros verslo procesas numatys skatinimo programa, kuri daznai
buna nukreipta ir i iSorinj kliento informavima, sudominima bei skatinima jsigyti
konkurencinj pranasuma turinciy produkty konkrecioje draudimo bendrovéje, ir
i vidini draudimo produkty pardavéjy skatinima pardavinéti tuos produktus, ku-
rie leis greiciau ir didesne apimtimi pasirasyti sutartis, tai yra virsyti rinkos augima
ir kartu didinti savo draudimo bendrovés rinkos dalj.

Antroji — klienty lojalumo didinimo strategija, kurios pagrindine kryptis — draudimo
sutar¢iy skaiciaus vienam klientui didinimas, pretenzijy ir gincy skai¢iaus mazini-
mas, Rinkodaros verslo procesa priveréia fokusuoti démesj | vartotojy elgsenos
ypatumus, turincius jtakos lojalumuli, priezastis, dél kuriy vartotojai palieka drau-
dimo bendrove, iskeisdami ja | konkurencing, sudaro draudimo sutartis skirtingo-
se draudimo bendrovése. Gauty duomeny analizé leidzia priimti sprendimus dél
aptarnavimo kokybeés lygio tobulinimo veiksmy draudimo bendrovés pardavimy
ir zaly atlyginimo padaliniuose, skatinti draudéjus isigyti paslaugy paketus, diver-
sifikuojant draudimo bendroves portfelio rizikas bei draudéjui jsigyjant maziau
nuostolingus bendrovei draudimo produktus. Toks sprendimas leidZia draudéjui
pamatyti 1 formulés poveiki jam, nes produkto kainodara visada pagrista realiuo-
ju nuostolingumu, jvertinti 1 formuléje pateikta nauda draudiminio jvykio atveju,
pajausti draudimo bendrovés rapesti dél jo finansinio stabilumo realiose sudétin-
gose situacijose, sukeltose draudiminiy jvykiy.

Treciofi — pelningumo kélimo strategija, kurios pagrindiné kryptis — gaunamo pelno
i$ investicinés veiklos optimizavimas ir nuostolingumo mazinimas, Rinkodaros
verslo procesg nukreipia | esamy mazai nuostolingy draudéjy islaikymo skatinima
bei savo stabilumo demonstravima, pritraukiant pastovuma vertinancius klientus.

Kiekviena Rinkodaros verslo proceso taktiné elgsena priklauso nuo draudimo
bendrovés strategijos, pagrindiniy strateginiy kryp€iy ir yra pagrindziama draudi-
mo bendroveés Misija, Vizija ir vertybémis, nes Rinkodaros verslo proceso veiklos
rezultatas veikia klients tiesiogiai i§ dviejy pusiy: i$ draudimo bendrovés iSorés
per reklamines priemones ir i§ draudimo bendrovés vidaus, suaktyvéjus parda-
véju veiklai.
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Kaip matome, Rinkodaros verslo procesas yra pirmas verslo procesas i$ tie-
sioginiy, arba operaciniy, procesy saraso, ir vaidina pagrindini vaidmen] kuriant
rinkoje draudimo bendrovés ivaizdj, padedantj pasiekti nustatytus tikslus, uztikri-
nancius strategijos jgyvendinima.

Rizikos vertinimo ir metodologijos verslo procesas. Rizikos vertinimo ir
metodologijos verslo proceso tikslas yra sukurti draudimo produktus, turincius
konkurencinj pranasuma parduodant juos ir prisiimant buasimus nuostolius. Ri-
zikos vertinimo ir metodologijos verslo procesas turi remtis Rinkodaros verslo
proceso rinkos tyrimy duomeny analize, kuri atvaizduoja draudimo bendrovés
strategines kryptis. Pazitrésime, kaip gali keistis Rizikos valdymo ir metodologi-
jos verslo proceso valdymas, kad draudimo bendrovés rezultatai atitikty strategi-
nius tikslus.

Pirmoji — rinkos dalies angimo strategija, kurios pagrindiné strateginé kryptis — par-
davimy apimties augimas, Rizikos valdymo ir metodologijos verslo procesu turi
sukurti lengvai parduodamus draudimo produktus uz patrauklia klientui kaing ir
kartu prisiimti sveika rizikos doze, kuri palaikys draudimo bendrovés nuostolin-
gumg, priimtiname lygmenyje.

Awntroji — Rlienty lojalumo didinimo strategija, kurios pagrindine kryptis — drau-
dimo sutarc¢iy skaiciaus vienam klientui didinimas, pretenzijy ir gincy skaiciaus
mazinimas, Rizikos valdymo ir metodologijos verslo procesu turi pateikti tokias
draudimo produkty pardavimo galimybes, kad klientui buty naudingiau pirkti
kelis draudimo produktus nei atskirai tuos pacius produktus.

Treciofi — pelningumo kélimo strategija, kurios pagrindiné kryptis — gaunamo pel-
no i§ investicinés veiklos optimizavimas ir nuostolingumo mazinimas, Rizikos
valdymo ir metodologijos verslo procesa nukreipia | rizikos vertinimo ir rizikos
prisiémimo grieztinima, skatinant nuostolingy klienty i$é¢jima pas konkurentus
arba pasilikima uz atitinkamai pakeltus rizikos tarifus.

Apibendrinant reikia pabrézti Rizikos valdymo ir metodologijos verslo pro-
ceso jtaka, jungiant Rinkodaros ir Pardavimy verslo procesus. Tais atvejais, kai
Rizikos valdymo ir metodologijos verslo proceso reagavimas | Rinkodaros verslo
proceso rinkos tyrimy rezultatus atsilieka, draudimo bendrovés Pardavimy verslo
procesas juda ankstesniaja strategine kryptimi, ir tai turi didelg jtakq sickiant stra-
teginiy tiksly ir pavaizduoja produkto gyvavimo ciklo jtaka rezultatams.
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Pardavimy verslo procesas. Pardavimy verslo proceso tikslas — uztikrinti
draudimo bendrovés strateginiy tiksly pasiekimg organizuojant draudimo paslau-
gos pardavima, atitinkantj pasirinktas strategines kryptis, ir skatinant rinkodaros
rémimo kampanijas.

Pardavinmy verslo procesas susideda is drandimo produkto pardavimo proceso ir Zalos atly-
ginimo guykus draudgiamajam vykini proceso.

Draudimo produkto pardavimo procesas susideda i§ tokiy etapuy:

* Kklienty paieska;

¢ kliento sudominimas;

* pasialymo pateikimas;

e darbas su kliento priestaravimais;

* sutarties sudarymas;

* posutartinis aptarnavimas.

Lvykus draudziamajam jvykiui, klientas susiduria su Pardavimy verslo proceso
antraja dalimi ir praeina visus zalos administravimo proceso etapus:

* pranesimas apie (vyky;

* {vykio aplinkybiy tyrimas;

* zalos dydzio nustatymas;

* sprendimo dél ismokos priémimas;

* susitarimas dél zalos kompensacijos;

* gincy nagrin¢jimas.

Kaip matome, du procesai: draudimo produkto pardavimo ir zalos administra-
vimo, ivykus draudziamajam {vykiui, susgjungia { pilna drandimo paslangq (1.13 pav.),
todel labai svarbu, parduodant draudimo produkta, parduoti kartu ir Zalos atly-
ginimo procesa, jvykus draudziamajam jvykiui, palaikyti klienta pakartojant jam,
kaip reikia elgtis per visus, ir ypac pirmuosius, zalos reguliavimo proceso etapus.

Butent todél siame vadovélyje mes nagrinésime draudimo produkto
pardavimo procesa, kurio kryptingas valdymas gali uZtikrinti ir Zalos re-
guliavimo proceso, kaip Pardavimy verslo proceso dalies, valdyma pagal
draudimo bendrovés pasirinktq strategija.

Isnagrinékime Pardavimy verslo proceso valdyma, tai yra ir Draudimo pro-
dukty pardavimo, ir Zaly reguliavimo procesus, jgyvendinant anksc¢iau pateiktas
tris strategijas.
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Pirmoji — rinkos dalies augimo strategija, kurios pagrindiné strateginé kryptis yra
pardavimy apimties augimas, Pardavimy verslo procese ypatinga démes] skirs
draudimo produkto pardavimams, ju apimtims per nustatytus laikotarpius, tai-
kant agresyvy verzimasi | klienta su pagrindine Zinute apie klientui naudinga kai-
nos ir vertés santyki. Draudimo produkty pardavéjy pagrindiné uzduotis bus pat-
duoti kuo daugiau ty draudimo produkty, kurie remiami rinkodaros organizuotu
iSoriniu klienty skatinimu ir dalyvauja vidinio pardavimy skatinimo kampanijoje.
Zaly reguliavimo procesas turés buti pasiruoses tam, kad didéjantys pardavimai,
atitinkamai padidins draudziamujy jvykiy skaiciy.

Antroji — Rklienty lojalumo didinimo strategija, kurios pagrindine kryptis — drau-
dimo sutarc¢iy skaic¢iaus vienam klientui didinimas, pretenzijy ir gincy skaiciaus
mazinimas, Pardavimy verslo procesa nukreips i kryzminiy pardavimy skatinima,
zaly reguliavimo proceso kokybe, nagrinéjamy pretenzijy skaiciy. Draudimo pro-
dukty pardavéjai kryzminio pardavimo metu pristatys rinkai Rizikos vertinimo ir
metodologijos verslo proceso sukurtus draudimo produktus, kur draudéjui yra
daugiau naudos jsigyti kelis draudimo produktus kartu nei atskirai, skatins pri-
imti sprendima dél draudimo sutarties sudarymo anksciau neturétai draudimo
apsaugai arba turimai kitoje draudimo bendrovéje apsaugai, perkeliant jas | viena
draudimo bendrove uz naudinga klientui kainos ir vertés santykj per kelis pro-
duktus. Taigi kryzminis draudimo produkty pardavimas diversifikuoja draudimo
bendroveés prisiimamy riziky portfelj.

Trelioji — pelningumo kélimo strategija, kurios pagrindinés kryptys — gaunamo pel-
no is investicinés veiklos optimizavimas ir nuostolingumo mazinimas, Pardavimy
verslo procesa nukreips { maziausiai nuostolingy produkty pardavima, zaly regu-
liavimo procesa — | susitarima dél zalos kompensavimo svarbos.

Apibendrinant reikia pabrézti Pardavimy verslo proceso skirtumag nuo Drau-
dimo produkty pardavimo bei pabrézti, kad Zaly reguliavimo procesas yra an-
trasis privalomas komponentas klientui pazinti visa Pardavimy verslo procesa
draudimo bendrovéje, nes batent Zaly reguliavimo procesas leidzia draudéjui pa-
lyginti jo lukescius dél draudimo paslaugos, nusipirktos Draudimo produkto pat-
davimo metu, ir realios draudimo paslaugos atitikimo, tai yra patyrus draudzia-
maji ivyki jo padarytos zalos kompensacijos administravima, kurio metu vyksta
draudéjo pakartotinis draudimo bendroveés draudimo paslaugos pirkimas. Kaip
matome, Zaly reguliavimo procesas uztikrina draudéjy lojaluma, pakartotiniy ir
kryzminiy draudimo produkty pardavimy daznuma, pasitenkinimo lygj, reklama
i$ lapy { lupas, kuri, Lietuvos Banko atlikto vartotojy tyrimo duomenimis, yra pati
veiksmingiausia priimant visus finansinius sprendimus ir sudaro apie 30 % visy
poveikj finansiniams sprendimams daranciy veiksniy.
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Draudimo sutarCiy aptarnavimo verslo procesas. Draudimo sutarciy ap-
tarnavimo proceso tikslas yra uztikrinti sudaryty draudimo sutarciy ir galiojan-
¢iy taisykliy atitikima (sukélima { sudarytos sutarties failg draudziamyjy objekty
nuotrauky, draudimo sutarties priedu, privalomy draudimo sutarciai sudaryti, ir
pan.), suvedimg | duomeny baze¢, apmokéjima patogiausiu klientui budu (gry-
naisiais, pavedimu 1§ banko saskaitos, lustine kortele, tiesioginiu debetu), imoky
gretinimg, ir skoly valdyma.

Draudimo sutarciy aptarnavimo verslo procesas reikalauja ypac¢ daug verslo
valdymo sistemos programavimo, tobulinant draudimo produktus Rizikos valdy-
mo ir metodologijos verslo procese, logistiniy sprendimuy, siekiant fiziskai aku-
muliuoti, kontroliuoti ir archyvuoti sutartis ir ju priedus.

Apibendrinant galima teigti, kad $is verslo procesas yra priskiriamas prie ope-
raciniy procesu, nes tiesiogiai susijes su draudéjais.

Finansy ir apskaitos valdymo verslo procesas. Finansy ir apskaitos val-
dymo verslo proceso tikslas — uztikrinti draudimo bendrovés finansiniy srauty
valdymg. Finansy ir apskaitos valdymo verslo proceso sudedamosios veiklos yra:

* surenkamy draudimo jmoky i$ draudimo sutarc¢iy investavimas pagal ga-
liojanc¢ius Draudimo jstatymo ir {statymo jgyvendinamujy teisés akty rei-
kalavimus;

e duomeny apie priskaiciuoty atlyginima, draudimo bendrovés rinkodaros
kampanijy skatinimo apskaita;

e ataskaity Lietuvos Bankui ir akcininkams parengimas ir pateikimas nusta-
tytu periodiskumu.

Sios veiklos yra neoperacinio palaikymo procesai, nes neturi jokiy tiesioginiy
sasajy su draudéjais.

Zmogiskyjy istekliy valdymo verslo procesas. Zmogiskuju istekliy valdy-
mo verslo proceso tikslas yra tinkamo kiekvienam verslo procesui valdyti perso-
nalo parinkimas, motyvavimas, griztamojo rysio dél darbo atlikimo ir tobulinimo
valdymas, kompetencijy, reikalingy siekiant kokybiskiau atlikti darba, ugdymo
organizavimas, personalo katjeros planavimas.

Matome, kad Zmogiékqjq istekliy valdymo verslo procesas yra netiesiogiai
susietas su klienty aptarnavimu, nors jo valdymo kokybé turi jtakos tiesiogiai su
klientais susijusiy procesy valdymo kokybei.
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Pristacius visus draudimo bendrovés verslo procesus, reikia paanalizuoti ju
itaka esamiems ir potencialiems draudéjams. Paziarékime, kaip kiekvienas verslo

procesas matomas rinkoje klienty akimis:

3.11lentelé. Draudimo bendrovés verslo procesy priémimas rinkoje

Draudimo bendroveés verslo procesai ir

ju sudedamosios verslo dalys

Draudimo bendrovés verslo

Verslo valdymas ir administravimas:
- pagrindinés strateginés kryptys
- kiekvienos krypties tikslai
- tiksly pasiekimo rodikliai
- visy verslo procesy saveika

procesy matymas rinkoje

- rinkodaros veiksmai rinkoje
- jy kryptingumas
- draudeéjy pasitenkinimo lygis

Rinkodara:
- rinkos analizé
- veiklos kryp¢iy rinkoje nustatymas,
uztikrinant strateginiy tiksly pasiekima

- dalyvavimas apklausose

- nuomoniy pateikimas

- koncentruotas demesys isreikstai
nuomonei

Metodologija:
- klienty naudy pavertimas techninémis
produkto savybémis
- draudziamuyjy ir nedraudziamuyjy jvykiy
nustatymas
- tarify apskaiciavimas

- klienty galimybés sudaryti sau
naudinga sutartj

- aiskumas

- sveika” kaina

Produkty pristatymas™:
- klienty paieska
- kontakty uzmezgimas
- poreikiy aiskinimas
- pasialymo pateikimas

- kryptingos reklamos rinkoje
pagausejimas;

- nesuvoktas poreikis;

- poreikio suvokimas;

- kainos ir galimos naudos santykio
analizé

Rizikos vertinimas:
- pareiskimo draudimo sutarciai sudaryti
gavimas
- kliento galimy riziky jvertinimas
- kliento draudimo istorijos analizé
- sutarties sudarymo salygy pateikimas
pardavéjui

- sutarties sudarymo salygy laukimas;

- pardavéjo suformuoto poreikio suvoki-
mas, savo riziky analizé

- klausimy, isgryninanciy sprendimo
pagrindima, formulavimas
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3.1 lenteles tesinys

Draudimo bendrovés verslo procesai ir

Draudimo bendroves verslo

ju sudedamosios verslo dalys

Sutarties sudarymas™:
- priestaravimy valdymas
- sutarties sudarymas
- pridétinis pardavimas
- rekomendacijy gavimas

procesy matymas rinkoje

- atsakymai j visus klausimus

- palaikymas priimant sprendima
- papildomy naudy pristatymas

- aptarnavimo praplétimas

Zalos atlyginimas:
« jvykio identifikavimas
- prasymo dél zalos atlyginimo adminis-
travimas
- jvykio aplinkybiy tyrimas
- sprendimo dél iSmokos priémimas
« iSmokos mokeéjimas
+ ginco nagringjimas

Jvykis:
« pranesimas
- sutarties objekto pateikimas
- dokumenty pristatymas
- naudos supratimas
- pretenzijy pareiskimas

Draudimo sutar¢iy aptarnavimas:
- sudaryty sutarciy ir procedary
atitikimas
- sutarciy apmokeéjimas.

- jvykus draudZiamajam jvykiui greitas ir
sklandus jvykio administravimas

- galimybé apmokeéti draudimo sutartj
jvairiais patogiais draudéjui badais

Imogiskieji istekliai:
- personalo kompetencijy strateginiams
tikslams pasiekti uztikrinimas

- draudeéjy pasitenkinimo lygis

* draudimo produkto pardavimo procesas isskaidytas | dvi dalis — draudimo produkto

pristatyma, ir sutarties sudaryma, kur Rizikos vertinimas yra jungiamoji grandis. Tuomet,

kai prisiimama draudimo bendrovés rizika pristatytame produkte yra standarting, sutar-

tis sudaroma nejsitraukiant rizikos vertintojams. Tais atvejais, kai prisiimama draudimo

bendrovés rizika yra nestandarting, sutartj sudaryti jmanoma tik rizikos vertintojams isa-

nalizavus specialias sutarties salygas ir per draudimo produkto pardaveéja klientui pateikus

tarifa.

I8 rinkos pozicijy zvelgiant | draudimo kompanijos verslo procesy israiska,
reikia atkreipti démesj, kad klientai daugiausia bendrauja su draudimo kompani-
jos atstovais iki sutarties sudarymo, kai klientas turi naudojimo patirtj ir lukescius

galimos paslaugos atzvilgiu (3.2 pav.):
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Ankstesné gaminio

vartojimo patirtis

Lukestis, kaip realios Realios veiklos
veiklos jvertinimas jvertinimas

Skirtumy tarp
laukiamos ir realios
veiklos jvertinimas

Emocionalus Laukimas Emocionalus
nepasitenkinimas patvirtinamas pasitenkinimas

Veikla blogesné Veikla nesiskiria Veikla virsija

uz lauktaja nuo lauktosios lauktaja

3.2 pav. Vartotojy emocionalaus (ne)pasitenkinimo atsiradimo procesas
(sudaryta autoriy)

Apibendrinant visy draudimo bendrovés verslo procesy pristatyma, svarbu
paminéti, kad tai klasikiné draudimo bendrovés veiklos schema. Kiekviename
procese dalyvauja skirtingi organizacinés struktiros padaliniai, kurie gali buti
pavaldus skirtingiems draudimo bendrovés departamentams. Kiekvienoje drau-
dimo bendrovéje verslo procesai gali turéti kitus pavadinimus, Siek tiek kitaip su-
skirstytas procesy veiklas, kas priklauso nuo vadovybés sprendimy. Musy tikslas
buvo pristatyti klasikinés draudimo bendroves verslo procesus it jy tarpusavio sa-
veika. Svarbu, kad kiekvienas verslo procesas turéty savo proceso Seimininka, ku-
ris turéty galimybes ir kompetencijas tobulinti verslo proceso silpnasias grandis,
net jei jos atliekamos kitame padalinyje arba departamente, t. y. verslo procesy
valdymas buty auksciau uz atskiry padaliniy veiklos valdyma. Kitaip tariant, visy
draudimo bendrovés padaliniy veikla turi buti kuo lankstesné, sklandziai adap-
tuojama siekiant verslo procesy saveikos ir strateginiy tiksly.
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3.2. Draudimo bendrovés verslo procesy saveikos analizé

Apzvelgus draudimo bendroves verslo procesus, svarbu suprasti ju saveikos
mechanizmus. Kaip minéta, vieno proceso vairiuose etapuose gali dalyvauti skit-
tingy departamenty padaliniai, kurie kitomis funkcijomis gali bati jtraukti { kitus
verslo procesus. Turint omenyje, kad klasikinéje draudimo bendroves verslo pro-
cesy schemoje kiekvienas verslo procesas turi savo Seimininka, jgaliota tobulinti
visas proceso grandis, matyti, kad tiesiogiai proceso etapo veiksmuose dalyvau-
janciy darbuotojy pavaldumas yra dvigubas — ir tiesioginiam vadovui, ir proce-
so Seimininkui. Todél labai svarbu organizacijos kultiroje puoseléti komandinio
darbo dvasia ir bendradarbiavima, kad per strateginiy tiksly pasiekimg buty jgy-
vendinta draudimo bendrovés Vizija. Tuomet ir verslo procesai, ir pati draudimo
bendrové nuolat vystysis naturaliai ir kartu valdomai evoliucionuodama.

Siekdami suprasti draudimo bendrovés verslo procesy evoliucija, trumpai pri-
siminkime prekés gyvavimo ciklg draudimo produkto gyvavimo ciklo pavyzdziu.

Draudimo produkto gyvavimo ciklas. Produkto gyvavimo ciklo koncepci-
ja pagrista skirtingomis produkto pardavimo apimtimis ir su tuo susijusio gauna-
mo pelno is $io produkto pardavimy kitimu. Panagrinékime draudimo produkto
gyvavimo cikla, kuris susideda i$ keturiy etapy:

¢ draudimo produkto jvedimas | rinka;
¢ draudimo produkto augimas;
* draudimo produkto branda;

* draudimo produkto smukimas.

Stadijy dinamika pavaizduota zemiau pateiktame grafike:
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Pardavimo Branda
apimtis

Smukimas

Augimas

Jvedimas

Laikas

3.3 pav. Draudimo produkto gyvavimo ciklo etapai

3.3 pav. pirmame etape pateiktas draudino produkto jvedimo { rinkq etapas. Rea-
lybéje iki draudimo produkto ivedimo i rinka etapo visada egzistuoja produkto
karimo etapas. Draudimo versle gana daznai produkto karimas — tai draudimo
produkto, kurio pardavimai smunka, struktiros tobulinimas, savotiskas draudi-
mo produkto evoliucinis vystymas.

Isnagrinékime draudimo produkty gyvavimo cikla vieno draudimo produk-
to — turto draudimo — pavyzdziu.

Turto draudimas yra vienas i§ seniausiy draudimo produkty, kurio pradzia
buvo pastaty draudimas nuo gaisry. Siuolaikinis turto draudimas turi ta pacia
apsaugg nuo ugnies padariniy, kuri zaly reguliavimo srityje $iuolaikinéje rinkoje
uzima ne pirmaujancia vieta. Turto draudimo nuo gaisry produkto pardavimai
pradéjo smukti tuomet, kai medinius pastatus pakeité muriniai ir turto draudimo
produktui teko keistis, traukti draudéjy démes; | kitas apsaugas, pavyzdziui, jsilau-
zimo ir vagystés, kurios siuolaikinio turto draudimo srityje yra treciyju asmenuy
nusikalstama veika. VisiSkai nataralu, kad net prie§ dvidesimt mety nebuvo aktu-
alus kompiuteriy, kaip turto dalies, draudimas, o prie$ desimt mety — nesiojamuju
kompiuteriy ir mobiliyjy telefony duziai, uzpylimai, vagystés. Todél rinkodaros
verslo proceso metu, nuolat atliekant rinkos tyrimus, nelaukiant produkto smuki-
mo stadijos, jau brandos stadijoje, galima pateikti rekomendacijas Rizikos verti-
nimo ir metodologijos verslo procesui tobulinti esamg produkta, siekiant tenkinti
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draudéjy lakescius, ir su naujomis turto draudimo galimybémis jvesti patobulintg
draudimo produkta, o skatinant rinka i§ iSorés ir draudimo produkty pardave-
jus i§ vidaus, leisti augti ir draudimo produkto pardavimames, ir i§ jo gaunamam
pelnui. Draudimo produkto pardavimy augimo sulétéjimas rodo, kad draudimo
produktas tapo pazistamas rinkai ir transformuojasi i brandos etapq. Tai yra signa-
las Rinkodaros verslo procesui gauti rinkos griztamajj rysj, atlikus rinkos tyrimus
apie draudéjy lukescius, ir vél pateikti Rizikos vertinimo ir metodologijos verslo
procesui rekomendacijas dél draudimo produkto tobulinimo, uzbégant uz akiy
draudimo produkto smukimo etapui, kuris nataraliai pasireiskia po brandos eta-
po, kaip pateikta 3.4 pav.

— Idéjos
etapas

Brandos Transformacijos
etapas etapas

3.4 pav. Draudimo produkto etapy transformacija, evoliucionuojant draudi-
mo produktui

3.4 pav. paaiskina Rinkodaros, Pardavimy bei Rizikos vertinimo ir metodolo-
gijos verslo procesy saveika. Idjos efape pradeda veikti Pardavimuy verslo procesas:
pardavimy apimciy dinamikos isvados, pardavéjy surinkto i§ draudéjy griztamojo
ry$io analizé. Rinkodaros verslo procesas — rinkos tyrimy dél klienty lakesciy
rekomendacijos; Rizikos vertinimo ir metodologijos verslo procesas, vykstantis
kuriant arba tobulinant draudimo produkta. Augimo, transformacijos ir brandos eta-
puose mes matome visy tiesioginiy arba operaciniy verslo procesy — Rinkodaros,
Rizikos vertinimo ir metodologijos, Pardavimuy: draudimo produkto pardavimo
ir zaly reguliavimo bei Draudimo sutar¢iy aptarnavimo — saveika, skirtinguose
etapuose akcentuojant kiekvieno i§ minéty procesy skirtinga svarba.
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3.5 pav. aptarti verslo procesai turi veikti sklandZiai, orientuotai i klienta, pade-
dant pardavéjui pasiekti klienta, suzinoti arba suformuoti jo poreikius ir patenkin-
ti suvoktus arba suformuotus poreikius. Grafiskai tai atrodo kaip uzdaras ratas:

—

Sutarciy Verslo
adminis- procesai
travimas

3.5 pav. Operacinio palaikymo verslo procesy saveika

3.5 pav. Pardavimy verslo procesas yra isskirtas { sutarciy sudaryma, t. y. drau-
dimo produkty pardavimo ir zaly atlyginimo procesus.

Rinkos tyrimai, potencialiy ir esamy klienty nuomonés, konkurenty analizé
leidzia draudimo kompanijai suprasti savo sitlomy paslaugy privalumus ir troku-
mus, numatyti esamy produkty tobulinimo stitis, naujy produkty sukarimo inicia-
tyva. Produkty struktara ir tarifikacija yra pagrindiniai kriterijai, kurie daro jtaka
produkto populiarumui rinkoje. Standartizacija, paprastumas, LEGO principas
gali padaryti viena produkta idomy ir patraukly skirtingy segmenty vartotojams.

Sukarus naujus produktus, jvedus pakeitimus | jau galiojancias paslaugas, ma-
toma komunikacijos svarba. Vidiné komunikacija turi uztikrinti draudimo pro-
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dukty pardavéjy, siekianciy parduoti nauja arba patobulintg produkta, kompeten-
cijas ir rizikos vertintojai turi pasiruosti vertinti naujo arba patobulinto produkto
srautus. ISoriné komunikacija turi informuoti rinka apie nauda, kuria jgis poten-
cialGis vartotojai, isigij¢ naujq arba patobulintg produkta.

Naujas kompetencijas turintys draudimo produkty pardavéjai ypac suakty-
véja, kai naujo arba patobulintinto produkto pardavimai pradedami papildomai
skatinti.

Riziky vertintojai, dirbdami su standartizuotu produktu, vertina tik isskirtiniy
salygu reikalaujancius atvejus, ir pagrindiné dalis sutarciy sudaroma greitai, pagal
standartinius tarifus.

Zaly atlyginimo greitis ir kokybé parodo tikraja draudimo paslaugos nauda,

Patenkinty jsigytu produktu ir pasinaudojusiy visa paslauga klienty bei tu-
rinciyjy pretenzijy nuomoniy analizé leidzia tobulinti visus procesus, paverciant
uzdara rata evoliucijos spirale.

Draudimo produkto ir vartotojo poreikiy atitikima, elgsena, jvykus draudzia-
majam jvykiui uztikrina produkto pardavimo procesas; sutarties sudarymo greitj
ir, kaip pasekme, sudaryty sutarciy skaiciy per laiko vieneta uztikrina produkty
karimo ir rizikos vertinimo procesai; draudimo kompanijos portfelio struktura
rodo rinkodaros valdymo procesas; draudimo bendrovés jvaizdj uztikrina rinko-
daros, zalos atlyginimo ir personalo valdymo procesai.

Kaip pavyzdj galima pateikti draudimo bendrovés pinigy srauty analiz¢ kartu
su rinkodaros plano bei pardavimy pagal produktus ataskaitomis.

Rengiant rinkodaros kampanija, procesas prasideda tiksly iskélimu ir taktiniy
zingsniy numatymu tikslams pasiekti (3.2 lentelé):
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3.2 lentelé. Rinkodaros kampanijos pavyzdys

Veiksmai ‘ Planas, Kastai

Kilnojamojo ir nekilnojamojo turto drau- Sudaryti 900 naujy fiziniy asmeny kilno-
dimo akcija: segmentas - fiziniy asmeny | jamojo ir nekilnojamojo turto sutarciy su
bastas, savininko civiliné atsakomybeé dél | vidutine jmoka 320 Lt. Tarpiniai rezultatai -
vandens rizikos - iki 5 000 Lt dovana, suda- | 300 sudaryty sutarciy kiekviena ménes;.
rant sutartj nuo 06.01 iki 09.01 Regiony planas priklauso nuo didmiesciy,
miesty, kaimy skaiciaus regiono teritorijoje
Reklama televizijoje (kilnojamojo ir nekil- | 250 000,00 Lt

nojamojo turto draudimas)

Skatinimo akcija draudimo produkty par- | 900 sutarciy = maksimalus 90 bonusy po
davéjams: uz 10 sudaryty sutarc¢iy - 50 Lt | 50 Lt, papildomas - 100 Lt bonusas
bonusas, daugiausia bonusy surinkusiam | I3 viso: 4 600 Lt vidiniam draudimo pro-
pardaveéjui - papildomas 100 Lt bonusas dukty pardavéjy skatinimui

Skatinimo akcija draudimo produkty parda- | 500 Lt draudimo produkty pardaveéjy vado-
véjy vadovams: kampanijos metu daugiau- | vams skatinti

sia sutarciy sudares padalinys gauna 500 Lt
bonusa

Planas: 288 000 Lt jmoky, draudimo ben-
drovés portfelio diversifikacija
Kastai: 255 100 Lt

Kad buty galima parduoti draudimo paslaugas, reikia suprasti potencialaus
vartotojo draudimo produkto pirkimo procesa ir juo paremts elgsena.

Kaip minéta, poreikiai skirstomi i suvoktus ir nesuvoktus. Suvokti poreikiai
dar vadinami funkciniais, nes vartotojui yra aiski funkcija, kurig reikia atlikti, kad
poreikis buty patenkintas. Suvokdamas poreikius, vartotojas iesko reikiamos
funkcijos patenkinimo per trumpiausia laika bei mazesne kaina, t. y. iesko opti-
malaus kainos ir vertés santykio, reikalingo funkcijai atlikti.

Nesuvokti poreikiai dar vadinami emociniais, nes vartotojas turi prielaida, kad
patenkinus $iuos nesuvoktus poreikius jo emocinis fonas pagerés. Todél drau-
dimo produkty pardavéjo uzduotis — taikyti pardavimo technikas, padésiancias
suformuoti kliento poreikius. Anksciau aptaréme jvairiy segmenty rizikas, kuriy
valdymas su draudimo produkty pagalba padeda vartotojui sumazinti galimus fi-
nansinius nuostolius. Galimy potencialiy vartotojy riziky suvokimas jgalina drau-
dimo produkty pardavéja profesionaliai parduoti draudimo produktus it ugdyti
klienty lojaluma. Butent todél iki pradédamas bendrauti su potencialiais klientais
draudimo produkty pardavéjas turi pasiruosti Siam bendravimui, jvertindamas
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konkretaus vartotojo galimas rizikas, kad bendraujant buty pritaikytos tinkamiau-
sios pardavimo technologijos (3.3 lentelé).

Kaip matome i3 3.3 lentelés (240 psl.) paskutinés eilutés ,,isigije*, visos suda-
rytos draudimo sutartys priskiriamos prie fiziniy arba juridiniy asmeny kompa-
nijos portfelio daliy.

Dar reikia atkreipti démesj | vartotojo santykius su draudimo kompanija ir
draudimo produktu, t. y. { vartotojo elgsenos pozymius: motyvus pirkti, vartoto-
ju prisirisima prie prekés, kompanijos, jo vartojimo patirties, reagavimo [ naujas
prekes. Paprastai tariant, darbas su naujais ir jau esamais klientais yra skirtingas,
todél nagrinéjant pardavimo procesa reikia isskirti ir Sias specifikas.

Kaip minéta, zaly atlyginimo greitis ir kokybé parodo tikraja draudimo pa-
slaugos nauda.

Draudimo paslaugy pardavimas yra sudétingas ir daug kruopstaus bei atsa-
kingo darbo reikalaujantis verslo procesas. Kaip aptaréme, jis susideda i§ dviejuy
procesy — draudimo produkty pardavimo ir zaly atlyginimo procesy.

Draudimo versle imonés rezultatai priklauso nuo visy verslo procesy visumos
vykdymo kokybeés. Tode/ tolian nagrinésime drandimo paslaugos pardavino proceso vienq
dali: drandimo produkty pardavimo procesq be Zalos athginino proceso.

3.3. Draudimo produkty pardavimo proceso planavimas

Rinkos analiz¢, konkurenty pazinimas, esamy ir potencialiy klienty nuomoniy
tyrimai leidZia suprasti draudimo kompanijos pozicijg rinkoje ir numatyti veiklos
kryptis strateginiams tikslams pasiekti. Rinkos segmentavimas ir potencialo ap-
skaiciavimas leidzia planuoti pardavimy apimtis ir numatyti rinkodaros skatinimo
veiksmus suplanuotiems pardavimams uztikrinti.

Zaly atlyginimo apimtys gali bati planuojamos lygiagreéiai su draudimo pro-
dukty pardavimy planavimu, atsizvelgiant | pasirinkto produkto nuostolingumo
rodiklius ir kaina, lyginant su konkurenty analogisky produkty kainomis. Batent
todél sukurto draudimo produkto savybés, lankstumas, draudiminiy ir nedraudi-
miniy jvykiy apibréztumas leidzia klientui parodyti produkto isskirtinuma, kon-
kurencinj pranasuma, kainos pagrindimg vietoj dempingavimo.

Planuojant strategines kryptis, atitinkancias draudimo bendrovés strategijas,
Verslo valdymo ir administravimo procesas numato kiekvieno proceso, taip pat
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ir draudimo produkty pardavimo, veiklos plang ir jo igyvendinimo galimybes.
Toliau nagrinésime draudimo produkty pardavimo proceso valdymo etapus.

3.3.1. Rinkos segmentavimas teoriniu aspektu

Niekas nieko nepardnoty, jei nebity pirkéjn. Tik per juos firmos gali siekti savo tiksly,
ganti pelno. Taigi reifkia $inoti, kur ir kiek ty pirkéjy yra, ko jie nori. Kitaip visa veikla
gali tapti panasi { mediojima ugristomis akiniis.

Sigitas Urbonavicins

Draudimo rinka yra jvairialypé, reikalaujant ir standartizuoty produkty, ir in-
dividualiy pri¢jimo apsaugy draudéjams parinkimo.

Pagrindiné rinka visame pasaulyje segmentuojama pagal fizinius ir juridinius
asmenis.

Atsizvelgiant | fiziniy asmeny amziy, poreikius, galima pastebéti dar daugiau
ypatumy juy draudimo apsaugy prioritety atzvilgiu. Turint omenyje verslo se-
gmenta, matyti ypac¢ platus skirtingy poreikiy spektras, priklausantis nuo jmonés
darbo specifikos. Batent tod¢l svarbiausia yra valdyti pardavimo technikas.

Valdymas Siame kontekste yra visavertis procesas, reikalaujantis pazinti visg
rinka su visais jos dalyviais ir juy elgseng, iSmanyti pardavimo technikas bei ju tai-
kymg kiekvieno kliento poreikiams tenkinti.

Siekiant kokybiskai taikyti pardavimo technikas, pirmas privalomas veiksmas
yra rinkos segmentavimas. Skirtingy pardavimo techniky taikymas skirtingiems se-
gmentams tampa kryptingu ir sékminga rezultata tiek draudikui, tiek klientui uz-
tikrinanciu veiksniu.

Rinkos samprata ekonomikos ir rinkodaros srityse yra skirtinga. A. Gaizutis
(2001) nurodo $iy apibrézimy skirtuma, akcentuodamas esamuy ir potencialiy pit-
kéju poreikius bei pardavéjy pastangas, skirtas jiems patenkinti.

Ekonomikos poziuriu rinka — tai pirkéjy ir pardavéjy susitikimo vieta, kur pre-
kiy mainy proceso metu veikia pasitlos ir paklausos pusiausvyra regulivojantis
mechanizmas, iSreikstas kaina.

Rinkodaros poziuriu rinka — tai visuma esamy ir potencialiy pirkéjy, siekian-
¢iy patenkinti savo poreikius keiciant ka nors vertinga su prekes ar paslaugas
sialanciais pardavéjais.
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Rinkai egzistuoti butini pagrindiniai rinkos elementai: pasitla, paklausa, kuriy
abipusj rysi rodo kaina.

Svarbiausi parametrai, kuriuos reikia jvertinti nagrinéjant rinkas, anot S. Gir-
dzijausko (20006) ir M. Gaizucio (2001), yra:

1) potencialioji rinka — kiek konkrecioje rinkoje per nustatyta laikotarpj, iSnau-

dojant visy pardavéjy ir rinkodaros priemoniy taikymo potenciala, gali buti

sudaryta prikimo-pardavimo sandoriy. Visiskai jmanoma, kad rinkos poten-

cialas bus didesnis uz paklaus;

2) minimalioji rinka — minimalus prekiy kiekis, galintis buti nupirktas per tam

tikra laikotarpj i§ visy pardavéjy tam tikroje rinkoje, kai bendros jy rinkodaros

pastangos yra minimalios;

3) realioji rinka — prekiy kiekis, faktiskai nupirktas per tam tikra laikotarpi

tam tikroje rinkoje i§ visy pardavéjy, esant tam tikroms aplinkos salygoms ir

rinkodaros veiksmams. Ne visuomet prekés poreikis ir suvartojimas bus lygus

jos pirkimui rinkoje;

4) rinkos dalis — konkrecios imonés procentiné realiosios rinkos dalis per api-

brézta laikotarpi.

Siy veiksniy paZinimas leidzia pasirinkti kompanijos rinkodaros strategija, ku-

riai jgyvendinti reikia pazinti savo esama ir potencialy klienta bei orientuoti

pardavéjy darba kompanijos norima kryptimi. I$samiai tai pristatyta 4.3 po-

skyryje.

Anot S. Girdzijausko (2000), taip atsiranda supratimas ir apibrézimas realio-
sios rinkos, potencialiosios rinkos ir $iy rinky skirtumo, t. y. rinkos nisos (zr. 3.6 ir

3.7 pav.).
(Rr)

Potencialioji rinka (Rp) Realioji rinka )

3.6 pav. Potencialioji ir realioji rinkos
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Taigi rinkos nisa gali buti aprasyta taip:

Rinkos nisa Potencialioji rinka (Rp) — Realioji rinka (Rr)

3.7 pav. Rinkos nisos suvokimas

Galima pazymeti, kad rinkoje yra esamy ir potencialiy pirkéjy, kurie gali, nori,
turi teise ir galimybe jsigyti sitloma produkta.

Visi esami ir potencialis rinkos vartotojai gali turéti arba neturéti poreikiy
isigyti konkrety draudimo produkta. Turintieji poreikiy gali turéti arba neturéti
pakankamo lésy kiekio konkrec¢iam produktui jsigyti, o tie, kurie turi pakankamai
lésy, ne visada turi teis¢ isigyti konkrety draudimo produkta.

Kaip pavyzd] galime i$nagrinéti gyvybés draudimo bendrovés priklausomo
tarpininko, dirbancio pagal Individualios veiklos pazyma, arba Gariany verslo
parko verslininka, prekiaujanti su verslo liudijimo leidimu, nora isigyti savanoris-
kaji sveikatos draudima. Visose draudimo bendrovése tokia sveikatos draudimo
sutartj gali sudaryt tik juridinis asmuo'. Tai reiskia, kad nei Gariuny verslo parko
verslininkas, nei gyvybés draudimo bendrovés priklausomas tarpininkas, nore-
damas sudaryti savanoriska sveikatos draudimo sutartj, neturi teisés sudaryti §
sandor].

Taigi i$ visos rinkos dalyviy produktu naudojasi tik visas salygas atitinkantys
klientai, t. y. turintys:

* poreikj;

* pakankamy finansiniy istekliy;

* teise {sigyti.

1 Kol kas Lietuvoje draudéju gali bati tik juridinis asmuo. Minimalus apdraustyjy skaicius pagal
tokia sutartj yra 3 darbuotojai.
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Siuos vartotojy sluoksnius galima pristatyti piltuvélio principu:

Visi vartotojai
Turintys poreikj

¥

Turintys pakankama pinigy kiekj vartotojai

¥

Isigije ir besinaudojantys vartotojai I

3.8 pav. Potencialiy ir esamy vartotojy sluoksniai (sukurta autoriy)

Taigi yra daugybé rinkos sluoksniy, ir galima vertinti kiekvieno $io sluoks-
nio potenciala bei veiksnius, darancius jtaka pereinant i§ potencialiosios rinkos {
realiagja. Kickvienas sluoksnis savaip suvokia rinkoje siloma produkta, todeél tai
lemia vis kitokj pri¢jima, bendravima, pardavimo technika.

Kad galétume pagristi jvairiy pardavimo techniky taikyma, turime paanalizuo-
ti, kokie vartotojai kokiai rinkai priklauso ir kodel skirtingy sluoksniy vartotojams
reikia taikyti skirtingas pardavimo technikas.

P. Kotler ir G. Armstrong (2003) skiria penkis rinkos tipus™

*  Vartojimo prekiy rinka. Jos vartotojai — paskiri asmenys ir Seimos, perkancios
prekes asmeniniam vartojimui.

o Gamybinés paskirties prefiy rinka. Jos vartotojai — imones, perkancios prekes
gamybiniam vartojimui.

*  Prekybininky-tarpininky rinka. Jos vartotojai — asmenys arba firmos, perkan-
c¢ios prekes su tikslu perparduoti.

2 Kotler P, Armstrong G., Saunders J., Wong V. Rinkodaros principai. Kaunas: Poligrafija ir informati-
ka, 2003. 856 p.
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o Valstybiné rinka. Jos vartotojai — valstybinés istaigos ir organizacijos, per-
kancios prekes ar paslaugas, siekiancios uztikrinti savo funkcionavima.

 Tarptantiné rinka. J1 gali apimti visus minétuosius rinkos tipus, jei pirkimo-
pardavimo operacijos atliekamos uz Salies riby.

Vartojimo prekiy rinka galima priskirti fiziniy asmeny rinkai, dar vadinamai
business to client, arba B2C. Gamybinés paskirties ir valstybiné rinkos yra jmoniy
arba juridiniy asmeny rinka, dar vadinama business to bussines, arba B2B. Prekybi-
ninky-tarpininky ir tarptautinéje rinkose galimi ir B2C, ir B2B sandoriai. Rinkos
tipy i$skyrimas padeda geriau suprasti atskiry vartotojy ar ju grupiy poreikius,
elgsena, perkamy produkty pobudj. Butent tai lemia geriausiai tinkanciy pardavi-
mo techniky pasirinkimg ir uztikrina jy tatkymo sékme.

Segmentuojant rinka, i$skiriami pozymiai, tutrintys jtakos apsisprendimui
pirkti:

* geografiniai;

* demografiniai;

* psichografiniai;

* vartotojy elgsenos (vidiniai).

Geografiniai pogymiai parodo rinkos i$skaidyma | didmies¢ius, miestus, mieste-
lius, kaimus. Sis isskaidymas rodo gyventoju pajamy, kulturos, socialiniy vertybiy
ir veiksmuy skirtumus.

Demografiniai pogymiai rinka skaido pagal amziy, lytj, Seimos dydj, Seimos gy-
venimo ciklo etapa, uzsiémima, issilavinima, pajamuy, dydj, religija, rase, tautybe ir
pan.

Psichografiniai pozymiai vartotojus skirsto | grupes pagal ju priskyrima visuo-
menes klasei, gyvenimo buda ir asmenybeés tipa.

Pirkéjy elgsenos pogymiai skaido rinka pagal motyvus pirkti, vartotojy prisirisima
prie prekes, reagavima | naujas prekes.

Sitaip suskirsc¢ius rinka, atsiranda galimybé jvertinti pardavimo galimybes kie-
kviename didesniame segmente, sukurti konkreciam segmentui skirtus produk-
tus, taikyti specialias rinkodaros programas, kampanijas ir pardavimo technikas.
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3.3 lentelé. Pardavimo techniky taikymas skirtingose rinkose

Rinkos

.. Gamybinés | Prekybinin-
Vartojimo . . - .
Vartotojy prekiy pasklrFles ky-tarpinin- | Valstybiné | Tarptautiné
sluoksniai prekiy ky
Visi vartotojai | Rinkodaros | Rinkodaros | Rinkodaros | Rinkodaros | Rinkodaros
programa1 |programa 2 |programal |programa3 |programa 4
ir2
Turintys Pardavimo | Pardavimo | Pardavimo | Pardavimo | Pardavimo
poreikj technikos | technikos technikos 1 | technikos technikos
1 poreikiy | 2 poreikiy ir 2 poreikiy |3 poreikiy 4 poreikiy
nustatymas | nustatymas | nustatymas | nustatymas | nustatymas
Turintys Pardavimo | Pardavimo | Pardavimo | Pardavimo | Pardavimo
pakankamai | technikos | technikos 2 |technikos1 |technikos 3 | technikos 4
finansiniy 1 pries- prieStaravi- | ir 2 pries- prieStaravi- | prieStaravi-
lesy taravimy my valdy- taravimy my valdy- my valdy-
valdymas | mas valdymas mas mas
Turintys teise |Pardavimo |Pardavimo | Pardavimo |Pardavimo | Pardavimo
jsigyti technikos | technikos technikos 1 | technikos technikos
1 sutarties | 2 sutarties ir 2 sutarties |3 sutarties 4 sutarties
sudarymas | sudarymas |sudarymas |sudarymas | sudarymas
Isigije Fiziniy as- | Juridiniy Fiziniy ir Juridiniy Fiziniy ir
meny dalis | asmeny dalis | juridiniy asmeny dalis | juridiniy
kompanijos | kompanijos | asmeny dalis | kompanijos |asmeny dalis
portfelio portfelio kompanijos | portfelio kompanijos
portfelio portfelio

Pardavéjo tatkomos pardavimo technikos priklauso nuo to, kokiam rinkos se-

gmentui ir sluoksniui priklauso klientas.

3.3.2. Rinkos segmentavimas praktiniu aspektu
(Lietuvos draudimo rinkos atveju)

Kaip zinome, draudimas yra vienas i$ rizikos valdymo budu. Todél svarbu
iSnagrinéti jvairius rinkos segmentus pagal galimy riziky panasuma. Zinant kie-
kvieno segmento galimas rizikas, galima kokybiskai parinkti pardavimo technikas

ir ju taikyma.

Isnagrinésime Lietuvos draudimo rinka pagal P. Kotler ir G. Armstrong
(2003) isskirtus penkis rinkos tipus, atsizvelgdami | geografinius, demografinius,

psichografinius, vartotojy elgsenos pozymius.
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o Vartgjimo prekiy rinka. Jos vartotojai — paskiri asmenys ir Seimos, perkancios
prekes asmeniniam vartojimui.

Draudimo rinkoje tai yra fiziniy asmeny segmentas, kuris draudimo produkty
naudingumg pasirenka savo saugumo poreikiams patenkinti.

Poreikiai skirstomi | suvoktus ir nesuvoktus. Suvokti poreikiai dar vadinami
funkciniais, nes vartotojams yra aiski funkcija, kuria reikia atlikti, kad poreikis
buty patenkintas. Turédamas suvoktus poreikius, vartotojas iesko reikiamos
funkcijos patenkinimo per trumpiausia laika ir mazesne kaina. I$samiau apie tai
zr. 4.3.2 poskyryje.

Tai labai aiskiai galima pamatyti i§ privalomojo transporto priemoniy valdy-
tojy civilinés atsakomybés draudimo klienty elgsenos fiziniy asmeny rinkoje. Si
draudimo rasis valdo galimos zalos, padarytos transporto priemonés valdytojo
tretiesiems asmenims, rizika.

Isigyti $ia draudimo apsauga yra privaloma. Sis draudimo produktas tiesiogi-
nés naudos poliso Seimininkui neteikia, todél draudéjai tendencingai iesko kuo
naudingiausio sprendimo savo poreikiams patenkinti. Neturintis $ios apsaugos
transporto priemoneés savininkas rizikuoja gauti vairavimo be draudimo poliso
nuobauda. Tuo grindziama privalomojo transporto priemoniy valdytojy civilinés
atsakomybeés draudimo jsigijimo ieSkoma nauda, kuri dazniausiai remiasi { porei-
kius:

* maziausios kainos;

* apsaugos galiojimo jauniems pagal amziy bei vairavimo patirt] vairuoto-

jams;

* apsaugos galiojimo termino;

* apsaugos galiojimo teritorijos.

Butent todél svarbu pabreézti:

* Privalomojo transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudi-
mo jsigijimas yra inicijuojamas kliento, todél néra visavertis pardavimas. Tai
klienty aptarnavimo funkcija.

e Aptarnaujant privalomojo transporto priemoniy valdytojy civilinés atsa-
komybés draudimo klientus, taikoma pardavimo technika iSaiskinti keturis
klientui suvokiamus poreikius, atskleisti ju prioritetg ir pateikti siulymus
pagal svarbiausia klientui poreikj.

¢ Siekiant padidinti tokio kliento lojaluma, privaloma nurodyti kiekvieno pa-
sialymo kainos ir vertés santykj.
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Nagrinéjant Lietuvos draudimo rinkos pasirasomy {moky srautus, galima pa-
stebéti, kad privalomasis transporto priemoniy valdytoju civilinés atsakomybés
draudimas apima apie 25 % visy pasirasomy draudimo imokuy, i$ kuriy per 60 %
yra fiziniy asmeny mokéjimai.

Analizuojant draudimo jmoniy pasirasomy jmoky srautus ir draudimo sutar-
¢iy skai¢iy vienam fiziniam asmeniui, galima matyti kompanijos portfelio atnau-
jinimo, zaly atlyginimo, klienty lojalumo tendencijas.

Kuo didesnis privalomojo transporto priemoniy valdytoju civilinés atsako-
mybés draudimo jmonés, padalinio, draudimo produkty pardavéjo portfelio pro-
centas ir kuo arciau vieneto vidutinio turimo poliso vienam klientui rodiklis, tuo
mazesnis atnaujinimo procentas, zemesnis klienty lojalumas kompanijai ir sudé-
tingesnis zaly atlyginimas, aukstesnis nuostolingumo rodiklis’.

Kai tokios tendencijos stebimos atskiro pardavéjo, padalinio ar visos jmoneés
mastu, atitinkamai reikia imtis klienty lojalumo didinimo rinkodaros ir skatinimo
kampanijy.

Atsizvelgiant | geografinius pozymius, fiziniy asmeny segmentas issiskaido
i miesto ir kaimo gyventojus, kuriy poreikiai nataraliai skiriasi. Cia mes galime
kalbeéti apie tikraji pardavima, kai pardavéjas susidutia su nesuvoktais kliento porei-
kiais. Nesuvokti poreikiai dar vadinami emociniais, nes vartotojas turi priclaida,
kad patenkinus $iuos nesuvoktus poreikius jo emocinis fonas pagerés. Todeél par-
davéjo uzduotis — taikyti pardavimo technikas, padésiancias suformuoti kliento
poreikius.

Kokybiskas skirtingy rinkos segmenty draudziamujy riziky suvokimas, taikant
tinkamai parinktas pardavimo technikas, padeda suformuoti kliento poreikius.

Miesto gyventojams yra aktualios kitokios draudimo apsaugos nei kaimo gy-
ventojams, it tai lemia skirtingy draudimo produkty pirkima miesto ir kaimo vie-
tovese.

Panagrinékime $i skirtumaq turto drandimo produkto atgvilgin.

Didesnis procentas miesto gyventojy gyvena butuose nei nuosavuose namuo-
se. Pastaraisiais metais gyventojai nekilnojamaji turtg iki 90 % [sigyja finansuo-
jami banky. Bankai siekia sumazinti savo finansiniy nuostoliy turto sugadinimo

3 Draudiminis nuostolingumas rodo, kokia draudimo jmoky dalj sudaro draudimo iSmokos. Apskai-
¢iuojamas pagal tokia formule: draudiminis nuostolingumas = draudimo iSmokos / draudimo
jmokos * 100. Nuostolingumo koeficientas rodo, kokia dalj uzdirbty pajamy bendrové isnaudoja
7aloms apmoketi. Lietuvoje nuostolingumo koeficiento dydis nuo 60 % iki 80 % laikomas norma-

liu (aut. past.).
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atveju rizikas. [sigijusieji nekilnojamaji turta siekia sumazinti savo rizikas ir tur-
to praradimo, sugadinimo bei atstatymo atvejais. Todél turto draudimo srityje
matoma tendencija nekilnojamaji turta dazniau drausti banko naudai. Pardavéjo
uzduotis siose situacijoje, zinant potencialias rizikas, padéti suformuoti kliento
poreikj jo kilnojamojo namy turto apsaugai jsigyti.

Kaimo vietovése didesnis procentas gyventojy gyvena nuosavuose namuose
nei butuose.

Miestieciai turi tendencijas kaimo vietovése sigyti sodybas, kurios arba stato-
mos protéviy valdose, arba atsiranda finansuojamos banky. Kai sodybose néra
nuolat gyvenama, turto sugadinimo riziky tikimybé yra kitokia nei kylanti vieti-
niams gyventojams. Todél nekilnojamojo ir kilnojamojo namuy turto draudimo
poreikis miestieciy yra labiau suvokiamas nei nuolatiniy kaimo gyventoju. Siuo
atveju pardavéjo uzduotis yra taikyti pardavimo technikas, padésiancias sufor-
muoti poreikj apdrausti ir nekilnojamajj, ir kilnojamaji turta tiek sodybuy savinin-
kams, tiek ir nuolatiniams kaimo vietoviy gyventojams. Siy techniky taikymas tuti
buti pagristas sio segmento riziky identifikavimu.

Geografinj Lietuvos rinkos skaidyma papildant demografiniais pozymiais —
pagal amziy, lyt], Seimos dydj, Seimos gyvenimo ciklo etapa, uzsi¢émima, issilavini-
ma, pajamy dydj, religija, rase, tautybe ir pan., matomos dar kitokios tendencijos,
pagristos skirtingomis rizikomis. Sios rizikos gerai atsiskleidzia nagrinéjant Abra-
hamo Maslow poreikiy piramid¢ per Zmogaus amziy ir poziuri | savo skirtingy
gyvenimo etapy riziky valdyma (3.9 pav.). I$nagrinékime poziarj | finansines ri-
zikas, nes draudimo funkcija — patenkinti finansinius poreikius ateityje patyrus
draudiminiy jvykiy. Si analize gali padéti mums numatyti galimy finansiniy riziky
realizavimo pasekmes {vairiuose vartotojy segmentuose ir padéti formuoti var-
totoju poreikius, padéti jiems sumazinti galimus finansinius nuostolius, {sigyjant
draudimo produkty apsaugas.

Nagrinéjant poreikiy patenkinimo ir pozitrio { finansines rizikas pokyti
per zmogaus raida, pirmi finansinés nepriklausomybés jrodymai pasireiskia iki
25 mety. Ir tai normalu — pagrindinés sios nepriklausomybés israiskos buna ke-
lionés su draugais metu ar transporto priemonés naudojimas. Sios tendencijos
apima medicininiy islaidy uZsienyje, kino susizalojimo ar transporto priemoniy
sugadinimo rizikas. Todél taikant pardavimo technologijas poreikiams formuoti,
jaunus zmones galima sudominti nelaimingy atsitikimuy, medicininiy islaidy uz-
sienyje ir Kasko draudimo produktais. Transporto priemoniy valdytojy civilinés
atsakomybeés draudimas yra privalomas, todél pardavéjui privalu jspéti apie jo
galiojimo salygas Sios amzZiaus grupés vartotojams.
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Saviraiskos
poreikiai -
turto padalijimas

Pagarbos

pasirapini
geroves

Saugumo poreikiai - finansiné apsauga, stabilumas

Fiziologiniai poreikiai - pirminiai finansinés nepriklausomybés jrodymai

3.9 pav. Vartotojuy poreikiai, amzius, poziuris { finansus pagal A. Maslow
piramide

Apie 30 mety amziaus zmoniy poreikiai iSauga. Atsiranda Seima, jgyjamas
nuosavas bustas, saugesnis ir didesnis automobilis. Kaip matyti 3.10 pav., atsiran-
da kitokios finansinés rizikos. Todél tampa svarbu uztikrinti finansinj stabiluma.
Siuo atveju pardavimo technikos, formuojant poreikius, turi bati nukreiptos i
kilnojamojo ir nekilnojamojo turto, automobilio ir paties asmens apsaugas.

Dazniausiai 35 mety amziaus zmones turi vaiky, ir ju rapestis busimu vaiky
issilavinimu tampa vienu i§ svarbiausiy suvokimu, kuris lemia ir finansy perskirs-
tyma. Susiformuoja poreikis turéti saugia programa, uztikrinancia pageidautino
pragyvenimo lygio apsaugas net sudétingiausiose gyvenimo situacijose.

Apie 45 mety amziaus zmonés yra pasieke auksty profesiniy kompetencijy,
ir tai rodo jy iSaugusios pajamos, kas leidzia jiems investuoti finansus { juy to-
leruojamos rizikos projektus — nauja nekilnojamajj turta, investicinius fondus,
atidéjimus vaiky naudai. Taip patenkinami rGpinimosi senatve, gerovés kaupimo
poreikiai. Atsizvelgiant | siuos poreikius ir | vartotojo finansiniy riziky valdymo
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patirt], pardavimo technikos gali padéti suformuoti naujus poreikius, pavyzdziui,
saugiy kaupimo programuy, apsaugy ligos atveju, atidéjimy artimyjy naudai.

55 mety amziaus zmoniy poreikiai skitiasi nuo jaunesniy vartotoju poreikiy
tuo, kad gyvenimo i$mintis perskirsto vertybes, prioritetus, todél atsiranda nauju
poreikiy — turto paskirstymo. Siame etape ir rizikos buna kitokios. Pardavimo

technikomis yra formuojami saugaus riboto laikotarpio kaupimo, sukaupty lesu
anuitetinio naudojimo poreikiai.

A B
Poreikiai MQ;"

Turto paskirstymas

Investavimas, NT, GD vaikams

Skolos valdymas, mazinimas

Atidéjimai vaiky mokslams

ISperkamoji nuoma, basto paskola, GD

Vartojamoji paskola |

o —© © Amizius
20 25 30 35 45 55
Turto kaupimas ir pasaugojimas Turto paskirstymas / perdavimas

3.10 pav. Poreikiy patenkinimo ir poziario | finansines rizikas pokytis per
zmogaus raida

Gamybinés paskirties prekiy rinka. Jos vartotojai — imonés, perkancios prekes
gamybiniam vartojimui.

Lietuvos rinkoje gamybinés paskirties draudimo vartojimas isreiskiamas vers-
lo riziky valdymu.

Verslo klientams jdomiausi yra tie draudimo produktai, kurie suvaldo pagrin-
dines ju verslo rizikas. Ruosiantis bendrauti su verslo klientais, privaloma i$na-
grinéti ju verslo specifika didZiausioms ju verslo rizikoms identifikuoti. Tuomet
poreikiy formavimo technologijos atskleidzia pardavéjo verslo iSmanyma, todél
jo rekomendacijos atkreipti démesj | verslo riziky valdyma perduodant jas draudi-
mo kompanijai su konkreciy draudimo produkty pagalba yra aukstai vertinamos.
Butent $i pardavimo technologija uztikrina lojaly kliento poziurj | pardavéja ir
kompanija.
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Prekybininky-tarpininky rinka. Jos vartotojai — asmenys arba imonés, perkan-
cios prekes su tikslu perparduoti.

Lietuvos draudimo rinkoje prekybininky-tarpininky segmentas — tai rinka pri-
klausomy ir nepriklausomy tarpininky, kuriy veikla labai aiskiai apibrézta Drau-
dimo jstatyme ir $io vadovélio 1 dalyje.

Tarpininkai parduoda draudimo paslaugas komisinio atlygio pagrindu. Sutar-
tys sudaromos tiesiogiai su draudimo kompanijomis.

Priklausomy tarpininky atveju rekomendacijos vartotojams dél draudimo
produkty ir juy salygu pasirinkimo pateikiamos labai panasiai kaip draudimo kom-
paniju darbuotoju. Nagrinéjant priklausomy tarpininky pardavimus, galima pa-
stebéti tendencijg daugiau parduoti B2C nei B2B.

Nepriklausomy tarpininky atveju rekomendacijos pateikiamos lyginant skir-
tingy kompanijy pasitlymus, ieskant geriausio varianto vartotojo poreikiams
patenkinti visoje draudimo rinkoje. Nepriklausomi tarpininkai sudaro ir B2C, ir
B2B sandorius, kur prioritetiné tendencija yra darbas su verslo klientais.

Valstybiné rinka. Jos vartotojai — valstybinés istaigos ir organizacijos, perkan-
c¢ios prekes ar paslaugas, siekiancios uztikrinti savo funkcionavima.

Lietuvos draudimo rinkoje valstybiniy jstaigy segmente draudimo produkty
pirkimas vykdomas atliekant apklausas arba viesuosius pirkimus.

Bendradarbiavimas su valstybiniy istaigy segmentu dél draudimo produkty
gristas pardavimo technikomis, skirtomis verslo klientams, tai yra identifikuojant
pagrindines {monés funkcionavimo rizikas.

Tarptantiné rinka. Ji gali apimti visus minétus rinkos tipus, jei pirkimo-pardavi-
mo operacijos atlickamos uz $alies riby.

Lietuvos Respublikai jstojus { Europos Sajunga, Salies draudimo rinka atsivéré
visy formy draudimo verslui vystyti — tiek Europos Sajungos salyse isteigtoms
draudimo ir draudimo tarpininky kompanijoms Lietuvoje, tiek ir Lietuvos drau-
dimo bei draudimo tarpininky kompanijoms kitose Europos Sajungos Salyse.

Tarptautinis segmentas Lietuvos draudimo rinkoje apima tarptautinius verslo
klientus, turin¢ius Lietuvoje savo padaliniy. Siame segmente matomas lojalumas
pagrindinei draudimo kompanijai arba tarpininkui.
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Bendradarbiavimas su tarptautinémis kompanijomis sigyjant draudimo pro-
duktus gristas pardavimo technikomis, skirtomis verslo klientams, t. y. identifi-
kuojant pagrindines ijmonés funkcionavimo rizikas.

Tarptautinés sutartys su fiziniais asmenimis Lietuvos draudimo rinkoje turi
tendencija specializuotis gyvybés draudimo kryptyje.

Pardavéjui, kuris i$mano rinkos segmentavima, {vairiy segmenty rizikos yra
labai aiskios. Tai lemia suvokimas, kokias pardavimo technologijas reikia taikyti
formuojant klienty poreikius. Butent jvairiy segmenty riziky iSmanymas padeda
pristatant galimy Zaly atlyginima.

Rinkos segmentavimas turi ir rinkodarinj pritaikyma.

Remiantis S. Girdzijausko (2000) kapitalo logistine teorija, pagal kuria poten-
ciali rinka uzsipildo savaime iki tam tikros tibos, jei néra papildomo uzpildymo
skatinimo, pradedama suvokti rinkodaros veiksmy svarba.

Segmentuodami rinka, mes pamatéme skirtingy riziky atsiradimo galimybes
skirtinguose segmentuose.

Organizuojant rinkodaros kampanijas, rinkos segmentavimas paaiskina, ko-
kiame segmente kokias rizikas rinkodaros priemonés padés suvaldyti. Draudimo
kompanijos portfelio analizé jgalina aiskiai suvokti, kokie draudimo produktai yra
labiau pageidaujami ir kokie maziau draudimo jmonés portfelyje. Batent daugiau
pageidaujamy produkty dengiamos rizikos yra atspirties taskas rinkodaros kam-
panijai sukurti.

3.4. Draudimo produkty
pardavimo proceso organizavimas

Aiskios veiklos kryptys leidZia sukurti lankscius, jvairius klienty poreikius ten-
kinancius produktus.

Strateginés veiklos segmente kryptingai orientuojami lankstas produktai ir
skatinimo veiksmai suformuos potencialaus kliento poreikj.

Sutartys sudaromos, kai pardavéjas is rizikos vertintojo gauna standartinj arba
individualizuota sutarties salygu patvirtinima. Draudimo versle yra labai svarbu
busimos zalos ,,pardavimas®, kuris suformuos popardaviminio aptarnavimo la-
kest;.



242

Trecioji dalis. Draudimo paslaugy pardavimo procesas

Kai rinkodaros veiksmai draudimo kompanijos strateginiams tikslams pasiekti
yra suplanuoti, numatomi terminai naujam produktui sukurti arba esamam pro-
duktui tobulinti, pradedamos kurti paslaugos pardavimo rémimo priemonés. Sios
priemonés gali buti nukreiptos | iSore, t. v. | pasirinkto rinkos segmento klienty
potenciala, ir { vidy, t. y. { produkto pardavéjy skatinima, kuris priskiriamas prie
motyvavimo veiksmu.

Lankstaus produkto atveju jvertinamos potencialaus kliento rizikos ir patiks-
linamos kiekvieno kliento sutarties salygos atskirai.

Pradiniame draudimo paslaugos pardavimo proceso etape yra labai svarbus
rizikos vertintojy ir pardavéjy bendradarbiavimas, nukreiptas { parduodamy pro-
dukto apimciy ir prisiimty draudimo kompanijos riziky balansa.

3.5. Vadovavimas draudimo produkty pardavimo procesui

Visi draudimo produkty pardavimo proceso etapai yra nukreipiami siekti stra-
teginiy tiksly. Todél ir vadovavimo etapas yra susietas su aiskiy tiksly nustatymu
bei jy pasiekimu.

Sis draudimo produkty pardavimo proceso etapas yra itin svarbus, nes batent
siame etape vadovavimas kiekvienam draudimo produkty pardavéjui garantuos
draudimo bendrovés pardavimo tiksly pasiekima.

Todél labai svarbu, kad kiekvienas draudimo produkty pardavéjas Zinoty stra-
tegines draudimo bendrovés kryptis ir suprasty savo indélj { visumin draudimo
bendrovés rezultata. Ménesiniy plany isskaidymas iki savaitiniy rezultaty ir kas-
dieniniy uzduociy reikalauja 1§ draudimo produkty pardavéjo, draudimo produk-
ty pardavéjy vadovo kruopstaus darbo pagal draudimo bendrovéje patvirtintas
proceduras. Toks vadovavimas garantuoja draudimo produkty pardavéjy rezul-
taty analize, tobulintiny pardavimo techniky identifikavima ir nuosekly kompe-
tencijy ugdyma.

3.6. Draudimo produkty pardavimo proceso kontrolé

Analizuodami visus operacinio palaikymo procesus, nustatéme kiekvieno
verslo proceso svarbg ir vientisuma, kurj palaikant 3.5 pav. pavaizduotas uzda-
ras ratas tampa evoliucijos spirale, kai vyksta visos draudimo paslaugos analizé:
pardavimo proceso, rizikos vertinimo, perémimo ir atsisakymo priimti rizika sta-
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tistikos, zaly administravimo eigos, terminy, ginciy statistikos, kas leidzia suvokti
kiekvieno atskiro proceso valdymo krypti:
* rinkodaros srityje: ar reikia papildomy rinkodaros rémimo veiksmu, kokia kli-
enty nuomoné apie kompanija, nauja ar patobulinta produkta;
> produkty kirimo srityje: kokios produkto sudétinés dalys yra populiarios tarp
klienty, ka reikia keisti, tobulinti, daugiau ar maziau standartizuoti vertinant
rizika;
e pardavimo srityje: ar reikia pardavéjams papildomo skatinimo siam produktui
parduoti, ar pardavéjai sugeba parduoti busimas zalas, kokie klientai, esami
ar nauji, susidomi nauju arba patobulintu produktu;

* rizikos vertinimo srityje: produkto nuostolingumo rodikliai, sudétiniy produk-
to komponenty nuostolingumas, standartiniy ir individualiy riziky vertini-
my santykis;

* sutariiy sudarymo srityje: su kokiais klienty priestaravimais dazniausiai susidu-
ria pardavéjai, kiek rekomendacijy gauna pardavéjai, koks yra vieno kliento
galiojanciy sutarciy vidurkis per visa draudimo kompanija, padalinyje, kie-
kvieno pardavéjo;

o Zalos athginimo srityje: su kokiomis produkto zalomis dazniausiai kreipiasi
klientai; kaip jie supranta draudziamuosius ir nedraudziamuosius jvykius, ar
pasireiskia gincy mazéjimo tendencijos.

Visy draudimo kompanijos operacinio palaikymo procesy ir kiekvieno jo eta-
po, pvz., draudimo produkty pardavimo atskiru atveju, kontrolé leidzia pamatyti
silpngsias ir stiprigsias kiekvieno proceso grandis ir tobulinti, suteikiant aukstesng
kokybe klientui.

Apibendrinant draudimo bendrovés verslo procesus ir ju valdymo specifi-
ka, galima teigti, kad draudimo bendrovés veikla labai priklauso nuo kiekvieno
draudimo bendrovés darbuotojo strateginiy tiksly suvokimo ir jo indélio svarbos
siekiant bendry tiksly. Identifikuodamas save su strateginiais tikslais, kickvienas
draudimo bendrovés darbuotojas, ir ypac¢ draudimo produkty pardavéjas, kartu
su savo vadovais matys strategines kryptis, mokes nustatyti konkrecius tikslus ir
pasiekti juos, tuo uztikrindamas draudimo bendrovés strateginiy tiksly pasickima.
Sklandziai draudimo bendrovés veiklai verslo procesy organizavimas ir valdymas
yra vienas i§ svarbiausiy veiklos krypciy.



Savitikros klausimai

I$vardykite visy draudimo bendrovés verslo procesy veiklas.
Kokie tikslai keliami verslo valdymo ir administravimo procesui?
Aprasykite operacinio palaikymo verslo procesy saveika.

Aprasykite neoperacinio palaikymo verslo procesy saveika.
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KETVIRTOJI DALIS

Draudimo produkty pardavimo
proceso valdymas

Draudikui draudimo produkto pardavimas yra svarbus jo gyvenimo ciklo eta-
pas. Tai reiskia, kad draudéjas, isigydamas draudimo apsauga, i$ penkiy rizikos
valdymo buduy, aptarty 2 skyriuje, pasirinko savo rizika perduoti draudimo ben-
drovei. Kad vartotojas tapty draudéju, jsitraukusiu { draudimo bendrovés klienty
rizikos valdymo veikla, jis tuti zinoti, kokia nauda jam gali suteikti bendradarbia-
vimas su draudimo bendrove, ir, jvertings bendradarbiavimo galimybes, sudaryti
draudimo sutartj. Tik turintys draudimo sutartis draudimo kompanijos klientai,
tvykus draudiminiam jvykiui, gali jvertinti visa draudimo paslauga. Draudimo
versle viena i$ svarbiausiy draudimo paslaugos realizavimosi daliy yra draudimo
produkty pardavimai.

Draudimo produkty pardavimo proceso planavimas, organizavimas, valdy-
mas, motyvavimas ir kontrolé yra technologiniai procesai. Kiekvienos draudimo
produkty pardavimo proceso grandies nuoseklus vykdymas uztikrina nustatyty
tiksly pasiekima, garantuoja kompanijos vidinés tvarkos ir procedury laikymasi.

Viena i$ didziausiy draudimo rinkos vertybiy yra kvalifikuoti specialistai. At-
renkant kandidatus bei rengiant specialistus mokymo jstaigose ir draudimo ben-
drovése labai svarbu suvokti pardavimo srities darbuotojo misija — pateikti kliento
poreikj atitinkanciu sprendimu, pateisinti jo lakes¢ius ir palaikyti jvykus jvykiui.
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Kalbant apie draudimo rinkos vertybes, reikia isskirti svarbiausia vertybe —
klienta. Draudimo produkty pardavéjy veiksmai turi buti nukreipti ir { bendrovés
vidiniy procedury laikymasi, ir { kliento lukesciy patenkinima, nes tik taip galima
ugdyti klienty lojaluma. Klienty reiklumas ir iSprusimas reikalauja pardavéjo su-
gebéjimo rapintis klientu, ugdyti jo lojaluma. Tai pareikalavo draudimo paslaugy
pardavimo proceso praplétimo nuo vidiniy draudimo bendrovés procediry atli-
kimo iki kompanijos vertybémis pagristos pardavéjy elgsenos rinkoje, kaip vienos
i§ kompanijos komunikacijos formy su draudimo rinka.

Siame skyriuje pristatysime draudimo produkty pardavejy darbo organizavi-
mo principus — esamy ir potencialiy klienty segmentavimo poreikj, bendravimo
su esamais ir potencialiais klientais neakivaizdiniais budais — telefonu, elektroni-
niu pastu — etika, susitikimo su klientu valdymo principus, klienty priestaravimy
atsiradimo priezasciy analize ir jveikima, sutarties pasiraSymo ypatumus, galimos
zalos pardavima, pridétinio pardavimo svarba, rekomendacijy galia, bendravima
po pardavimo, bendrovés rinkodaros sprendimy jgyvendinima. Siame vadovélio
skyriuje pristatysime kiekvieng draudimo produkty pardavimo proceso valdymo
etapa ir iSnagrinésime juos per kliento lukesciy prizme.

4.1. Draudimo produkty rinkodaros komplekso taikymas
pardavimo procese

Kaip aptaréme 3 knygos dalyje, draudimo produkty pardavimas yra pagrindi-
nis draudimo verslo kokybe lemiantis procesas.

Klasikinius J. McCarthy' keturis rinkodaros ,,P* elementus: produktas (angl.
Product), kaina (angl. Price), skatinimas (angl. Promotion), vieta (angl. Place) 1982 m.
mokslininkai B. H. Boom it M. J. Bitner? papildé¢ iki 7 ,,P*, pridédami Zmogiskaji
veiksnj (angl. People), procesus (angl. Process) ir fizinio patvirtinimo, akivaizdumo
(angl. Physical evidence) elementus. Sis papildymas buvo paremtas daugeliu veiks-
niy, kurie nebuvo pavaizduoti J. McCarthy ,keturiy P teorijoje, ir daré jtaka
kompanijy rinkodaros veiksmy rezultatams. Lyginant panasiy produkty konku-
renciniy pasialymy su panasia kainodara bei panasiais pardavimy paskirstymo
kanalais populiaruma rinkoje, buvo pastebéti skirtingi pardavimo rezultatai, ku-
riy analizé parodé, kad vartotojy pasirinkimo apsisprendima lemia pasirenkamos
kompanijos patikimumas, patirtis ir jvaizdis rinkoje. Rinkoje matoma tendencija,

1 Placiau ir.: Perreault W. D., McCarthy E. J. Basic marketing - a global-managerial approach.
Homewood, IL: Irwin, 1996.

2 Placiau Zr.: Booms B. H., Bitner M. ). Marketing Strategies and Organisation Structures for
Service Firms, in Marketing of Services, ed. ). Donnelly and W. R. George (Chicago: American
Marketing Association, 1981).
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kad vartotojas pagal reprezentatyvuma, kurj lemia kompanijos biuro, automo-
biliy buklés, iSorinés reklamos matomumas, klientus aptarnaujancio personalo
i$vaizda, susiformuoja nuomone apie kompanijos jvaizdj, verslo organizavimo
kokybe ir patikimumg. Taip susiformuoja vartotojy lukesciai dél kompanijos sia-
lomy produkty ir galimo ju naudingumo besinaudojantiems jais. Kompanijos
produkty prieinamumas, isigijimas ir naudojimasis juo lemia klienty nuomone
apie aptarnavimo kokybe visais bendradarbiavimo su klientu atvejais. Papildomai
reikia paminéti kliento poziarj { jam skiriama démes] pardavimo metu ir ypac
besinaudojant jsigytu produktu, kuris suformuoja kliento lojalumo lygi ir nule-
mia pakartotini produkto pirkima arba naujo produkto sigijimo pagrindima toje
pacioje kompanijoje. Butent klienty lojalumas kompanijai, pardavéjui, kaip kom-
panijos atstovui, turi jtakos informacijos apie kompanijg ir jos produkty naudin-
gumgq, kitiems rinkos vartotojams i$ lapuy { lapas (angl. zouth to month) sklaidai bei
sklaidos turiniui, kur vartotojas tampa kompanijos neetatiniu reklamuotoju arba
juoduoju rysiy su visuomene atstovu (angl. public relations — PR), savotisku parda-
véju, dalijanciu rekomendacijas savo aplinkoje, kur jis turi autoriteta. Taip daroma
itaka potencialiems jo aplinkos vartotojams pasirinktos kompanijos naudai arba
jos konkurenty naudai.

Kaip minéta, mokslininkai B. H. Boom ir M. J. Bitner suskirsté rinkodaros
elementus | procesy valdymo (angl. Proceses), zmogiskojo veiksnio (angl. Pegple)
ir fizinio akivaizdumo (angl. Physical evidence) komponentus, kurie papildé keturis
P — Kklasikinj rinkodaros kompleksg (4.1 pav.).

A
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Kaina
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Skatinimas

Produktas Vieta

Fizinis akivaizdumas

Procesai
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4.1 pav. Rinkodaros elementai, darantys jtakq draudimo verslui
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Kiekvieno rinkodaros praplésto komplekso komponento trumpas apibudini-
mas pateiktas 4.1 lenteléje.

4.11entelé. Septyniy rinkodaros elementy apibudinimas

. Skatini- . fizipis
Produktas (x;gzz) Kaina mas Imonés ?Lﬁ;isea_' ak"s;idu'
(Product) (Price) | (Promo- | (People) :
tion) ses) (Physmal
evidence)
Rizikos MaZmena; | Prasi- Reklama; | Steigéjai; Pasiekia- | Vartotojy
valdymo Didmena; | skver- Rekomen- | Darbuotojai; | mumas; | istorijos;
technologi- | Vidiné bimo dacijos; Organizaci- | Gincai; Rekomen-
jos; rinka - strateqija; | Akcijos; né kultara; | Atsa- dacijos;
Panaudoji- | eksportas; | I3laidy Dovanos; | Popardavi- | kymy Biuro
mas; internetas | paden- ISbandy- | minis aptar- | ir zaly patalpos
Naudingu- gimas; mas navimas iSmo-
mas; Nuostoliy kéjimo
Kokybé; padengi- terminai
Prekinis mas
Zenklas;
Patikimu-
mas

Aptarsime baziniy ir praplésty 7 rinkodaros elementy jtaka draudimo verslui.

Produktas. Produktas (angl. Product) kaip rinkodaros elementas reiskia tech-
nologijas, naudinguma vartotojui, kokybe, prekinj zenkla, patikimuma.

Kaip minéta 2 knygos dalyje, draudimo paslauga yra vienas i§ vartotojo tizi-
kos valdymo budy. Jos sukarimas i$ pat pradziy turi naudinga draudéjui tiksla:
kompensuoti ateityje patirtus nuostolius sutartose situacijose. Vartotojas paslau-
gos kokybe supras tik jvykus draudimianiam jvykiui, todél kuriant paslauga labai
svarbu numatyti visus draudiminius ir nedraudiminius jvykius, darant prevencija
galimy gincy nagrinéjimo procesui.

Kaip pavyzdj galima panagrinéti &elioniy drandimo produfktq. Sia sutartimi gali
buti draudziama: medicininés islaidos uzsienyje, nelaimingi atsitikimai kelionés
metu, kelionés atsaukimas, bagazo praradimas kelionés metu. Nagrinéjant isvyks-
tanciyjy i uzsienj srautus, galima teigti, kad iSvykstantieji { Rusija ir Baltarusija
100 % turi medicininiy islaidy uzsienyje draudima, nes viena vizy i Sias salis iSda-
vimo privalomy salygu yra medicininiy islaidy uzsienyje draudimo poliso, galio-
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jancio kelionés metu, pateikimas. Nagrinéjant iSvykstanciyjy { kitas salis srauta,
galima daryti prielaida, kad medicininiy islaidy uzsienyje kartu su nelaimingy atsi-
tikimy apsauga draudima turi vykstantys slidinéti arba uzsiimti aktyviomis poilsio
pramogomis, turintys fizinio darbo sutart] uzsienyje. | verslo keliones isvykstan-
tieji rapinasi kelioniy atSaukimo apsauga. Nors karta kelionése praradusiems ba-
gaza keliautojams tampa aktuali bagazo praradimo apsauga.

Sudarant kelioniy draudimo sutartj, matoma net keliy rinkodaros komplekso
sudedamuyjy daliy svarba. Produktas (angl. Produci) — produkto struktira, lanks-
tumas, draudiminiy ir nedraudiminiy jvykiy sarasas ir zmoneés (angl. People) —
draudimo bendrovés darbuotojy arba draudimo tarpininkuy kompetencija isgirsti
kliento suvokta poreikj ir padéti jam suformuoti nauja poreikj, tarkime, kelionés
atsaukimo arba bagazo praradimo.

Skatinimas. Skatinimas (angl. Promotion) kaip rinkodaros elementas reiskia
reklama, akcijas vartotojams ir pardavéjams.

Produkty karimas isskiria standartinius ir individualizuotus produktus. Rin-
kos segmentavimas paaiskina skirtingy produkty karimo poreikius. Kaip pro-
duktas pasieks savo rinkos segmento vartotoja, priklauso nuo pardavimo pro-
ceso organizavimo ir vykdymo kokybeés. Ir $io proceso nejmanoma atskirti nuo
rémimo proceso organizavimo bei zmogiskojo veiksnio, vidinés komunikacijos ir
organizacinés kultaros jtakos.

Skatinimas draudimo versle gali biti organizuotas dviem kryptimis: | iSor¢ —
siekiant pritraukti reikalingo segmento démesy, ir | vidy, nukreipiant pardavéjy
pastangas | numatyta rémimo priemoniy segmenta. Organizuojant skatinima {
vidy, t. y. kryptingai skatinant pardavéjy rezultatus, parduodant konkrety viena
produkta, dazniausiai sio parduodamo produkto pardavimai padidéja daugiau nei
organizuojant iSorinj skatinima. Geriausius rezultatus duoda j konkretaus rinkos
segmento poreikius nukreipto produkto lygiagretus skatinimas.

Kaip pavyzdi galima paimti fiziniy asmeny segmentq, kuris labai daznai, atsi-
sakant sudaryti sutartj, pateikia finansiniy sunkumy arguments. Organizuojant
iSoring skatinimo kampanija, informuojancia apie galimybe apmokeéti sudaryta
draudimo sutartj dalimis, draudimo bendrové pranesa apie savo supratima, kad
ne kiekvienas klientas isgali sumokéti visa draudimo jmoka vienu mokéjimu, bei
apie draudimo bendrovés norg apsaugoti jvykus draudiminiam jvykiui visus, ir
galin¢ius apmokéti visa imoka, ir ypac¢ negalinc¢ius apmokéti visos draudimo jmo-
kos vienu mokéjimu. Lygiagretus pardavéjy skatinimas uz sudarytas draudimo
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sutartis apmokant dalimis arba tiesioginiu debetu kryptingai padés parodyti nau-
da kiekvienam potencialiam klientui ir taip paskatins sudaryti draudimo sutartj.

Kaina. Kaina (angl. Price) kaip rinkodaros elementas reiskia prasiskverbimo {
rinkq strategijas, islaidy ir nuostoliy padengima.

Draudimo versle standartiniy produkty kainodara remiasi | draudimo jvykiu
tikimybe. Siam darbui atlikti reikalingi statistiniai duomenys ir aktuariniy Ziniy
bei jguidziy bagazas. Kai sutartys sudaromos individualizuojant kliento poreikius,
pirma smuika perima rizikos vertintojai, anderaiteriai (angl. Underwriter). Kaip
rodo draudimo verslo praktika Lietuvoje, daznai aktuaro ir anderaiterio funkcijos
draudimo kompanijose yra sujungtos.

Produkto kainodara priklauso ir nuo produkto pardavimo kanalo ir §io kanalo
pardavimo kasty, tai yra vietos (angl. Place) kaip rinkodaros elemento.

Privalu paminéti, kad po 2001 m. rugséjo 11-osios vykiu Niujorke, kai teroris-
tai sugriové du verslo centry pastatus, perdraudimo bendrovés padidino pastaty
draudimo tarifus viso pasaulio draudikams. Ir tai labai susieja kainodaros struk-
tara, paremta draudimo vykiy tikimybe ir konkretaus produkto nuostolingumu,
kur jsitraukia perdraudimo bendroviy vaidmuo. Nuostolingumo rodiklis taip pat
didele dalimi parodo kainodaros formavimo koncepcijos pagrindima.

Kaip pavyzdj galima paminéti kainos, arba isskaitos, padidinima, klientui pra-
tesiant jo galiojancias sutartis, jei jis pra¢jusiais sutarties galiojimo metais turéjo
draudiminiy jvykiy, arba nuolaidos suteikima, jei neturéjo draudiminiy jvykiy per
visg sutarties galiojimo laikotarpj.

Vieta. Vieta (angl. Place) kaip rinkodaros komplekso elementas turi labai dide-
l¢ jtaka kitiems elementams — skatinimui (angl. Promotion), zmonéms (angl. People),
fiziniam akivaizdumui ir patvirtinimui (angl. Physical evidence). Vieta kaip rinkoda-
ros elementas reiskia pardavimo kanalus: didmena, mazmena, eksporta, interne-
ting prekybg ir vartotojy elgsenos valdyma.

Draudimo rinkoje pardavimo kanalai yra tokie:

* mazmena — tai draudimo bendrovés darbuotojai, priklausomi tarpininkai;

* didmena — priklausomy tarpininky agenttros, draudimo brokeriy imonegs;

* cksportas — verslo klienty draudimo sutartys, kuriy galiojimas apima kelias
valstybes;

* internetinis pardavimas, kurio pardavimo kastai yra mazesni nei kity parda-
vimo kanaly, parodo, kokiems produktams klientai turi suvoktus poreikius.
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Analizuojant Lietuvos Banko draudimo rinkos statistika’, galima pamatyti,
kokiems pardavimo kanalams teikia pirmenybe visos draudimo bendrovés.

Zmonés. Zmonés (angl. Pegple) kaip rinkodaros elementas reiskia steigéjus,
darbuotojus, organizacing kultura, bendradarbiavima su vartotojais jvykus par-
davimui.

Draudimo rinkoje ypa¢ matoma sio rinkodaros elemento tarpusavio kompo-
nenty, tai yra steigéju, darbuotojy, organizacinés kultaros ir bendradarbiavimo
po pardavimo, jtaka rinkai. Draudimo bendrovés darbo organizavimo formatas:
isteigta kompanija ar filialas, steigéju patirtis draudimo versle, steigéjy kilmeés Salis
apibrézia personalo politika ir organizacinés kultaros reikalavimus, kuriuos  rin-
ka kaip ambasadoriai turi nesti visas kompanijos personalas. Butent zmogiskasis
veiksnys turi dideles galias iki to momento, kai draudimo bendrovés verslo pro-
cesy saveika tampa aiski, sklandi ir valdoma, kaip nagrinéjome 3 knygos dalyje.

Procesas. Procesas (angl. Proceses) reiskia vartotojy pasickiamuma ir visg ji uz-
tikrinancig kompanijos placiaja komunikacija su vartotojais iki pardavimo ir po jo.

Draudimo produkto ir vartotojo poreikiy atitikima, elgseng jvykus draudimi-
niam jvykiui uztikrina produkto pardavimo procesas. Sutarties sudarymo greitj ir,
kaip pasekme, sudaryty sutarc¢iy skaiciy per laiko vienetq uztikrina produkty ka-
rimo ir rizikos vertinimo procesai. Draudimo bendrovés portfelio struktira rodo
rinkodaros valdymo procesas, draudimo bendrovés jvaizdj uztikrina rinkodaros,
zalos atlyginimo ir personalo valdymo procesai.

Fizinis akivaizdumas, patvirtinimas. Fizinis patvirtinimas, akivaizdumas
(angl. Physical evidence) kaip rinkodaros elementas reiskia draudimo bendrovés
{vaizdzio, patikimumo patvirtinimg — patenkinty vartotojy istorijos, ju rekomen-
dacijos kreiptis butent | $ia draudimo bendrove, ju pakartotinio pirkimo, tai yra
pratgsimo, rodiklis, naudojimasis vienu ar daugiau produkty vienoje draudimo
bendrovéje. Taip pat tai parodo patalpy, inventoriaus ir darbuotojy ju deklaruo-
jamy vertybiy atitikimas.

Trumpai aptarti $esi rinkodaros elementai — kaina, vieta, skatinimas, produk-
tas, zmones, procesai — daro didziulg jtaka paskutiniam — fizinio patvirtinimo,
akivaizdumo elementui, kurj galima pastebéti kompanijos reklamos wouth to nouth
metu, kai klientai rekomenduoja kompanija savo aplinkoje, didziuojasi sudarg su-
tartj toje pacioje draudimo kompanijoje.

3 Placiau Zr. Lietuvos Banko interneto svetainéje: http://www.lb.It/draudimo_sektoriaus_veiklos_
apzvalgos
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Pirmaisiais Sesiais P galima valdyti klienty lojaluma ir septintaji P — fizinj aki-
vaizduma — turéti omenyje, kaip kliento lojalumo draudimo bendrovei patvirtini-
ma. Kiekviena draudimo bendrové turi savo rodiklius, kurie gali atskleisti fizinio
akivaizdumo, kliento lojalumo patvirtinima,.

Sie rodikliai suteikia galimybes suvokti visy rinkodaros elementy taikymo rin-
koje kokybe, leidzia tobulinti visus procesus.

4.2. Rizikos vadyba dirbant su draudimo klientais

Pastaba: S kaitant 57 poskyri bittina susipaginti su 2 knygos dalinsi.

Kaip minéta 2 vadovélio dalyje, draudimas yra rizikos prisiémimas uz tam tikra
pinigy suma (premija), arba viena is rizikos valdymo strategiju, kai nesugebédamas
prognozuoti / jvertinti tizikos subjektas pasirenka draudima kaip pacia pigiausia
ir efektyviausia rizikos valdymo priemone. 2 vadovélio dalyje nagrinéti rizikos ir
jos valdymo pagrindai, o $iuo skyriumi norime pristatyti, kaip 2 dalyje aprasyta
informacija galima pritaikyti praktiskai draudimo pardavimo procese. Néra jokia
paslaptis, kad draudimo kompanija, kaip ir bet kuri kita jmoné, privalo siekti vei-
klos efektyvumo, kas turi buti suprasta kaip maziausiomis sgnaudomis pasiektas
optimalus rezultatas. Siuo atveju, i§ draudimo produkto pardavimo atmetus sa-
naudas, draudimo kompanija uzdirbs vos kelis litus, papildomas ir i$samus rizikos
valdymas tokj pardavima lengvai padaryty nuostolinga, nes reikalauty daug laiko
ir sanauduy.

FPastaba: Visada prisiminkite, kad rizikos valdynmi skiriami resursai neturi virsyti 20 %o
nuo i draudimo produkto(-y) gaunamy pajanm. 1yginant su pelnu, Sis skaicius turéty biti
mazesnis nei 1 % nuo uzdirbto pelno.

Todgél tais atvejais, kai kompleksinis draudimo produkty (kaip vieno spren-
dimo) pardavimas zada nemaza pelno marza ir yra orientuotas | didelius tkio
subjektus ar labai turtingus fizinius asmenis, sialytume taikyti rizikos valdymo
metodus, aprasytus 2 vadovélio dalyje. Atvejais, kai kalbama apie automobilio
draudima, sitlome taikyti toliau aprasyta metoda. Jis yra pavyzdinis ir apima pa-
grindinius elementus, kurie leisty greitai nustatyti fizinio ar mazo juridinio as-
mens rizikinguma bei parinkti optimalius draudimo produktus kylanciai rizikai
suvaldyti.

Pastaba: Pasitarus su drandimo kompanijos vadovybe, 5i metoda galima perdaryti, kad jis
labian atitikty draudimo kompanijos specifikq.
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Minimas metodas viename popieriaus lape apima visus bazinius rizikos val-
dymo ciklo elementus, pradedant analize ir baigiant likutine rizika bei rizikos
kontrole laike (zt. 4.2 lentelg). Metodas yra sudarytas kaip viena lentelé?, kuria
uzpilde turésite gana gera supratima apie kliento ir ji supancios aplinkos situaci-
ja, pagrindines rizikas, ju dydzius, tinkamiausias apsaugas, liekamaja rizikq ir jos
valdymo budus.

Kaip $ia lentele uzpildyti?

Isivaizduokime, kad norédamas surasti optimalius sprendimus, kuriais jam
draudimo kompanija galéty padéti valdyti kylancia rizika, { jus kreipési Petras
Petraitis. Petras nezino, kokia rizika jam gali grésti, bet gyvenime noréty jaustis
saugesnis. Taigi, kaip reikéty suvaldyti Petro rizikinguma,.

Pastaba: kaip buvo minéta 2.1.4 poskyryje, Petras drandimo kompanijos gali biti priskir-
tas tam tikrai rizikos Rlasei. |V aldant rizikaq, tai gali dnoti nemagai vertingos informacijos, bet
siekiant padaryti Petro rizikos valdyma paprastesni, paliime toky segmentavimaq nuosalée.

Pradékime nuo 4.2 lentelés A dalies, kuri atsako | keleta pagrindiniy klausi-
muy, pradedant kliento duomenimis, Seimynine situacija, asmeninémis savybémis,
veiklos sritimi, sveikata ir ateities perspektyva. UzpildZius $ig dalj ir atlikus greita
kliento analize (zr. 4.2 lentele), galima lengvai teigti, kad Petras turi puikig ateities
perspektyva, susidarancia dél jo asmeniniy savybiy ir srities, kurioje jis dirba.

Dabar galime pereiti prie B dalies, kur reikia surasyti Petro sukaupta turta, kuri
butina saugoti, it nenumatytus jvykius, kurie gali i$balansuoti / sugtiauti Petro gy-
venima. Tipiskai asmens gyvenimas susideda i§ daugelio komponenty. Atkreipki-
me démesj | 4.2 paveiksla.

4 Tam buvo pasitelkta Microsoft Excel programineé jranga.
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Sodyba:
Gyventojy pastaty
draudimas.

DARBAS,
TURTAS, .
POILSIS gl 5

4.2 pav. Tipiniai asmens gyvenimo saugotini aspektai

Norédamas geriau suprasti, kaip galéty padéti savo klientui, draudikas tuos
gyvenimo komponentus privalo issiaiskinti, suprasti ju svarba ir jrasyti { 4.2 len-
telés B dalj.

Pastaba: batina aiskiai nurodant jvyki ar turtq, jo svarbumaq Petro gyvenime bei jvykio
realizavimosi ar turto praradimo sukeliamq Falq ir tikinybe.

Kitas, kritinis, 4.2 lentelés B dalies etapas yra Petro metinio biudzeto suda-
rymas, kur butina nurodyti pagrindines Petro pajamas ir islaidas bei pamatyti ju

santyki.
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Pastaba: Nandodami pavyzdzins, aprasytus 2 dalyje, galésite dinamiskai keisti lentelés B
dalies dnomenis ir modelinoti jvairias gyvenimo situacijas, kurios gali atsitikti Petrui.

Identifikave gyvenimo situacijas, pagrindines rizikas ir juy sukeliamas zalas, ga-
lime pereiti prie 4.2 lentelés C dalies ir parinkti rizikos valdymo jrankius (apsau-
gas). Atlikus $i veiksma belieka uztikrinti, kad Petras yra informuotas apie liecka-
masias rizikas, kurias butina surasyti  $ios lentelés D dalj. Cia bitina paminéti visa
rizika, kurios draudimo produktai negali suvaldyti, jvertinti galimas zalas pinigine
iSraika ir parasyti tai paaiSkinancius komentarus bei patarimus, kaip buty geriau-
sia tokias rizikas valdyti.

4.2 lentelés E dalis yra skirta visoms jmanomoms zymoms, kurias turite prisi-
minti apie klienta ir jo rizika.

Kaip matote, néra taip sudétinga, kaip atrodo. Tokj rizikos valdyma, jeigu nau-
dosite kompiuter ir Microsoft Office, Open Office ar panasias programas, nesunkiai
galima atlikti per 25 minutes, jskaitant ir pasirengimo laikg. Pabaigoje norétume
pabrézti, kad, kaip minéta 2 dalyje, pildant 4.2 lentelg, reikia naudoti patikimus ir
patikrintus duomenis, o ne jusy ar kliento jsivaizduotus.
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4.2 lentelé. Rizikos valdymo metodas, tatkomas asmenims ir mazoms jmonéms
A) Rizikos valdymas Nr. 853474

Rizikos valdymo atlikimo data: 2014.03.01 [Atliko: Audroné Audroniené igi Stabili | Teigiama |Pastabos
|Asmuo/a.k.: Veiklos sritis: Veiklos srities perspektyva: X IT pramonei prognozuojama sparti plétra ir nuolatinis darbuotojy trukumas bei auksti atlyginimai
Petras Petraitis Pagal darbo sutartj samdomas Gy ios vietos perspektyva: X Vilnius yra vienas i$ sparciausiai besivystanciy Lietuvos regiony
Gimimo data: programuotoias Karjeros perspektyva: X moné nuolat pleciasi, todél jai visada reikalingi nauji grupiy ir skyriy bei projekty vadovai
1985.01.01 Sveikata: Atlyginimo kilimo perspektyva: X moné vykdo politika, kad kylant pareigomis aukstyn, kyla ir atlyginimas
|Gimimo ir gyvenamoji vieta: Puiki Darbo ir pajamy islaikymo k X moné jau daug mety dirba sékmingai, pastoviai pleciasi, jos pelnas irgi auga
Vilnius / Vilnius Kita
|Seimyniné situacija:
Nevedes. Gyvena vienas
|Asmeninés savybes: Rizikos valdymo pastab [6) dimo produktai iné jmokp
Nuogirdus, 3iltas, pozityviai nusiteikes Sj rizikos valdyma yra batina kartu su klientu perzigréti iki 2015.04.01
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B) Nenumatyty jvykiy ir turto analizé Svoris__|suma/ xax. zala| tikimybeé ~lm]| a5 = glElclEl2)2|2]| & ]| 2 |E 2D tieckamon valdy =
Mirtis Dabar maza Néra, nes nepaveiks jokiy artimyjy finansiskai
Gimimas Neaktualu. Neplanuoja turéti vaiky JOKIO Maza Neplanuoja turéti vaiky, bet galimybé yra. Todél sialoma turéti santaupy
Gydymas, vaistai Veda aktyvy gyvenimo budg, todél yra batina numatyti papildomas, didesnes gydymo islaidas (gavus traumg DIDELIS -100,000.00 Vidutine X 20,000.00 |Neapmokamos kelionés j gydymo jstaiga. Reikia turéti santaupy
Turizmas, kelionés Keliauja aktyviai. Didesné rizika VIDUTINIS -50,000.00 Vidutine X Nezinoma. Bet rekomenduotina turéti py ar kreditine kortele
Sportas Draudimas nuo traumy. Zaidzia futbola VIDUTINIS -20,000.00 Vidutine X Tas pats kaip ir su gydymu ir vaistais
Ligos, invalid ikalinga suma pakeisti gyvenimo buda DIDELIS -100,000.00 Vidutine X Néra
Vestuves Nenumatomos JOKIO 0.00 Maza
Butas Verté 300 000, ispirkta verté 120 000 DIDELIS 300,000.00 Vidutine X X X X Néra, dengia draudimas
Sodyba Paveldéjo i$ senelés. Investavo j sutvarkyma. Nurodyti adresa VIDUTINIS 100,000.00 Maza Néra
Automobiliai 2009 Volkswagen golf (nuosavas) VIDUTNIS 37,000.00 Vidutine 10,000.00 _{Kol automobilis bty remontuojamas, reikia turéti santaupy kelionems
Akcijos Valstybes vertybiniai porpieriai ir 15 % vidutinio rizikingumo akcijy DIDELIS 50,000.00 Maza Labai maza negatyvi tikimybé. Rizikos valdymas nerekomenduojama:
Darbas/patirtis/znios _|Zr. pajamos x gyvenimo trukme iki pensijos DIDELIS 216,000.00 Vidutine 20,000.00 |Kompensuoja tik keleriems metams. Rekom jamos santaupos
Etc. 1Svardyti kitus nenumatytus jvykius ar turtg ir juos jvertinti
Senatvés pajamos Kiek reikia turéti sukaupus lésy senatvéje DIDELIS 450,000.00 Garantuota X Butina paciam stebeti investiciniy fondy veikla
Verslas Jeigu yra verslo savininkas, nurodyti verslo verte ir bukle JOKIO 0.00 Neéra
Kiitis | Metai E) Kitos pastab
Pajamos/I3laidos | kumas | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Suma Kadangi Lietuva néra labai stabilus krastas, klientui yra patartina taupyti ir turéti nors 50 000 lity santaupy nenumatytiems atvejams
I5laidos Tapus invalidu ir negalint dirbti iSsyk reikéty atsikratyti automobilio ir busto (persikeliant j pigesnj), 0 gautus pinigus naudoti pragyvenimui bei prisitaikymui prie naujos situacijos
Busto paskola K 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 6,600.00
Automobilis N 330.00 330.00 330.00 330.00 330.00 330.00 330.00 330.00 330.00 330.00 330.00 330.00 3,960.00
Internetas ir televizija | N 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 960.00
Telefonai N 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 960.00
Komunaliniai K 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 7,200.00
Benzinas N 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 4,800.00
Maistas K 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 14,400.00
Drabuziai N 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 2,400.00
Sportas N 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 3,600.00
Kita N 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 | 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 12,000.00
Kita
Kita
Draudimas K 775.00 775.00 775.00 775.00 775.00 775.00 775.00 775.00 775.00 775.00 775.00 775.00 9,300.00
13 viso islaidy: 5,515.00 5,515.00 5,515.00 5,515.00 5,515.00 5,515.00 5,515.00 5,515.00 5515.00 551500 5,515.00 5,515.00 66,180.00
Pajamos
Pajamos po mokesciy | K 5,000.00 5,000.00 | 5,000.00 5,000.00 5000.00 | 5000.00 [ 5000.00 5,000.00 5,000.00 | 5,000.00 5,000.00 5,000.00 60,000.00
Papildomos pajamos K 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 | 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 | 1,000.00 1,000.00 1,000.00 12,000.00
Pajamos i3 turto N 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3,000.00 3,000.00
15 % lengvata N 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 800.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 800.00
13 viso pajamy: 6,000.00  6,000.00  6,000.00  6,000.00  6,000.00  6,800.00  6,000.00 6,000.00  6,000.00  6,000.00  6,000.00 9,000.00 75,800.00
: + I 485.00 485.00 485.00 485.00 485.00 1,285.00 485.00 485.00 485.00 485.00 485.00 3,485.00 9,620.00
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4.3. Draudimo produkty pardavimo proceso etapy
valdymo technologijos

Kaip minéta 3 knygos dalyje, darbas su klientais prasideda nuo kliento prisky-
rimo segmentui ir galimy poreikiy nustatymo tinkamai pardavimo technologijai
parinkti.

Kad galétume pagtisti pardavimo technologijas, rekomenduojamas draudimo
produkty pardavéjams, reikia suprasti potencialaus kliento pirkimo motyvus, jo
sprendimo priémimo etapus. Sios kliento elgsenos motyvacijos pazinimas leidzia
draudimo produkty pardavéjui suprasti klienta, jo vertybes, gyvenimo ir verslo
prioritetus, pagal kuriuos draudimo produkty pardavéjas gali tinkamai parinkti
bendravimo technikas, lemiancias bendradarbiavima.

Pries pradédamas bet kokj bendravima su esamu arba potencialiu draudéju,
draudimo produkto pardavéjas turi zinoti, kad klientas visada netikras dél nau-
jo pirkimo: ar tai yra sutarties pratgsimas, ar naujas produktas. Todél kiekvieng
karta, bendraudamas su esamu arba potencialiu draudéju, draudimo produkty
pardavéjas turi stiprinti savo, kaip kompanijos atstovo, jvaizdi kliento akyse.

Panagrinékime pirkimo procesa, kuris pristatytas penkiais pagrindiniais eta-
pais:

* netikrumas dél pirkimo;

* susidoméjimas;

* sprendimo priémimas;

* pirkimas;

* bendravimas po pirkimo.

Toliau reikia iSnagrinéti veiksnius, kurie turi jtakos klientui pereinant i§ vieno
etapo { kita, ir tais veiksniais pagristi draudimo produkto pardavéjo elgsena. Neis-
manant veiksniy ir draudimo produkty pardavéjo elgsenos valdymo atsizvelgiant
i Siuos veiksnius, kiekvienas kliento prikimo etapas gali baigtis neperéjus i kita
etapa, transformuotis | nenaudingg draudimo produkty pardavéjui elgsena;

* netikrumas dél pirkimo taps tikrumu dél nepirkimo;

* susidoméjimas nukreips kliento démesj  konkurenty sialyma;

* sprendimo priémimas privers klienta sudaryti sutart] pas kita draudimo
produkto pardavéja, turint] daugiau tolerancijos kliento draudimo srities
kompetencijoms;
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* pirkimas gali tapti vienkartiniu, kaip draudimo produkto pardavéjo atsikra-
tymo, zingsniu;

* bendravimas po pirkimo gali ir praplésti draudimo produkto pardavéjo
portfelj kliento naujais pirkimais bei nauju klienty rekomendacijomis, ir
sumazinti portfelj, nepratesiant galiojanciy sutarciy.

Kaip matome, kickvienas etapas yra labai svarbus uzbaigiant kliento pirki-
mo procesa, todél tik suprasdamas klienta draudimo produkty pardavéjas gali
adaptuoti savo turimy kompetencijy taikyma kiekvienam klientui, uztikrindamas
kokybiska bendravima ir bendradarbiavima,.

Netikrumas Susidome- Sprendimo Bendravimas

dél pirkimo jimas priemimas gl PirkiTIE po pirkimo

4.3 pav. Vartotojo, potencialaus draudéjo, pirkimo procesas

4.3 pav. matyti, kad vartotojy pirkimo procesai priklauso nuo jy poreikiy ir po-
reikiy suvokimo. Vartotojo poreikiai gali buati suvokdi, kai jis tiksliai zino, kg jam
reikia padaryti, kad poreikiai buty patenkinti. Todél tokie poreikiai dar vadinami
Sfunkciniais, nes egzistuoja konkreti funkcija, kurig pritaikius poreikiai patenkinami.
Draudimo rinkoje tai konkretus suvokimas, pavyzdziui, potencialaus draudéjo
suvokimas, kad pries slidinéjimo atostogas reikia jsigyti medicininiy islaidy uzsie-
nyje polisa. Svarbu zinoti, kad vartotojas, turintis suvokty poreikiy, iskelia labai
aiskius kriterijus ju patenkinimo funkcijai bei sios funkcijos tickéjui.

Vartotojai daznai nesuvokia savo poreikiy, todél tokiems vartotojams reikia
padéti suvokti, tai yra suformuoti, poreikius. Draudimo rinkoje tam naudojami
ivykusiy draudiminiy jvykiy pavyzdziai.

Tik suvokiami poreikiai kelia susidoméjima ir nora patenkinti poreiki. Zinant,
kokiy potencialiy riziky turi klientas, draudziamujy ivykiy apibudinimas tampa
kryptingas ir naudingas potencialiam draudéjui.

Tik suvokiami poreikiai privercia vartotoja uzduoti klausimus, siekiant pa-
sirinkti funkcija, geriausiai patenkinancia jo poreikius. Potencialaus draudéjo
klausimali, tikslinantys draudimo produkto pritaikyma savo situacijai, byloja apie
sprendimo priémimo procesa.
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Atsakymai | visus draudéjo klausimus potencialy klientg pavercia realiuoju
draudéju, o bendravimas ir bendradarbiavimas po draudimo produkto sigijimo
lemia draudéjo lojalumo lygi draudimo produkto tiekéjui: draudimo produkto
pardavéjui ir draudimo kompanijai.

4.3.1. PasiruoSimas pardavimo procesui

Rinkoje tenka daznai iSgirsti pardavéja tariant: ,,Noréciau jums pasidlyti...
vos pasisveikinus. 99 % jy tenka i8girsti atsakyma, kad nieko nereikia. Pasiaiskin-
kime, kodél pardavéjo pasialymas uzprogramuoja vartotojo atsisakyma.

Ka galeéty pasitlyti pardavéjas vartotojui:

* Sios dienos rinkodaros kampanijos pasitulyma;

* tai, ka vartoja pats, kaip fizinis asmuo, kai bendraujama su potencialiu
klientu, fiziniu asmeniu;

* produkta, skirta verslo klientui, kutj jis zino, tai yra turi $io produkto pat-
davimo patirtj;

* pagal turima patirtj tai, ka galéty jsigyti $io segmento vartotojas.

Nagrinéjant Lietuvos Banko draudiky veiklos duomenis matyti, kad apie 50 %
fiziniy asmeny ne gyvybés draudimo portfelio sudaro privalomasis transporto
priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimas. Tai reiskia, kad suvokti
poreikiai jau patenkinti. Ir sialymas sudaryti bet kokia sutartj, dél kurios vartoto-
jas neturi arba nesuvokia poreikio, priimamas kaip nepagristas pinigy isleidimas,
todél pardavéjas girdi atsisakyma.

Kalbant apie verslo klienty segments, Lietuvos Banko duomenimis, verslo
klientai dazniausiai draudzia autoparka — apylygiai po 30 % paciy transporto prie-
moniy ir jy valdytojy civilinés atsakomybeés draudimuy, apie 20 % turto draudi-
mo, arti 11 % bendrosios civilinés atsakomybés draudimo, apie 8 % sveikatos
draudimo. Visos kitos rasys uzima zenkliai mazesne dalj verslo klienty segmente.
Sios tendencijos laikosi nuo paskutinés finansinés krizés pradzios, tai yra nuo
2009 metuy.

2 knygos dalyje ir 3.2 poskyryje minéta, kad valdydami rizika ir stengdamiesi
apsisaugoti nuo zlugimo, verslininkai jsigyja draudimo produktus, kas tiesiogiai
(preventyviai) mazina jy veiklos rizikinguma. Pardavéjui praversty zinoti vieng
fakta: vartotojas visada netikras dél pirkimo. Kai jis turi suvoktus poreikius, tai
rei$kia tik tai, kad vartotojas butinai ras jam reikalingg funkcija juos patenkinti.
Deja, nebutinai pas jus. Kai vartotojas turi nesuvokty poreikiy, jis yra dar daugiau
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netikras dél pirkimo, nes turi tik prielaida, kad gaus teigiamy emocijy, jei sigis
anksciau nevartota produkta.

Vartotojo netikruma dél pirkimo gali i§sklaidyti tik pardavimo technikos, pa-
dedancios formuoti kliento poreikius. Ir tam, kad pardavimo technikos, formuo-
jancios poreikius, baigtysi sutartimis, naudingomis klientui, reikia sugebéti pri-
taikyti vartotojui segmentavimo principus, kiekvienam segmentui budingy riziky
supratima, kas buvo pristatyta 3.2 ir 4.2 poskyriuose.

Pratesdamas galiojancias sutartis, klientas buina arba patyres draudiminj jvyki
ir turintis nuomone apie draudimo paslaugos ir jo lukesciy atitikima, arba nepaty-
res draudiminio {vykio ir abejojantis, ar mokama kaina atitinka jgyjamo draudimo
produkto verte.

Kaip matome, visi klientai, ir esami, ir potencialus, turintys ir suvokty, ir ne-
suvokty poreikiy, visada yra netikri dél pirkimo. Draudimo produkty pardavéjo
pagrindiné ugdnotis — sudominti klienta suformuojant jo poreikj {sigyti konkrety
draudimo produktg butent sioje kompanijoje, butent i§ konkretaus pardavéjo. Pa-
nagrinékime draudimo produkty pardavéjo elgsenos modelius, paremtus kliento
pirkimo proceso pagrindais.

— — — — —
Nlet|kyumas Susidomeéjimas Sprgndlmo Pirkimas Bendrlav!mas
dél pirkimo priemimas po pirkimo
Sutarties
d Kliento - Pasialymo Darbas § Sutarties e [alzjréa“ur{:glrr;arsa
dsubom|n|l|<1|1_ast pateikimas pagal su kliento su »arymgs, pride- \Eimas rekzmen-
arbas su xiiento kliento poreikius priestaravimais tinis pardavimas, o> TR
poreikiais rekomendacijos dacijos, palaikymas
7alos atveju
. — — — —

4.4 pav. Draudimo produkty pardavéjo elgsena pardavimo procese, atsizvel-
giant | kliento prikimo proceso netikrumo dél pirkimo etapa

Akademinéje ir populiatiojoje literatiroje> kalbama apie darba su klienty po-
reikiais. Mes norime pabrézti darbo su kliento poreikiais kaip kliento sudomini-
mo, tai yra poreikiy sudaryti sutart] konkrecioje draudimo bendrovéje, jgyjant

5 Heidema . M. Aistringas agentas. Vilnius: Eugrimas, 2008, ISBN: 9789955790433;
Bucianiené I. Pardavimy valdymas. Kaunas: Technologija, 2002. IBSN 9955-09-206-8.
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konkrety draudimo produkta, suformavimo etapa kaip atskirg pardavimo tech-
nologija, susidedancia i§ atskiry zingsniy, turinciy jtakos kliento susidoméjimui:
1. preliminarus kliento poreikiy supratimas, priskiriant ji konkrec¢iam segmen-
tui;
2. draudimo produkty pardavéjo kompetencijos pristatymas, sukeliant klien-
tui galimo bendradarbiavimo naudos siekj;
3. preliminaraus kliento poreikiy supratimo, priskyrus klientq konkreciam se-
gmentui, aktualizavimas, naujy poreikiy jsigyti draudimo produktus formavi-
mas.

Apibendrinant reikia pabrézti poreikiy aiskinimosi svarba, kuri daro jtaka
visiems kitiems draudimo produkty pardavimo proceso zingsniams: pasitlymo
pateikimui pagal kliento poreikius, o ne pagal draudimo produkty pardavéjo prie-
laida apie kliento poreikius, kliento priestaravimy valdymuli ir sutarties sudarymui.

4.3.2. Kliento sudominimas

Priskyres vartotoja tam tikram segmentui ir suvokes jo galimas rizikas, parda-
véjas turi rasti jdomiy temy bendraudamas su vartotoju. Svarbu savo suvokima
apie vartotojo galimas rizikas perteikti pa¢iam vartotojui, suformuoti jo poreikius
ir pasialyti sumazinti galimas rizikas, jsigyjant draudimo produkty. Sudominimo
budai yra {vairas:

e skambutis klientui;

* elektroninis laiskas klientui;

¢ laiskas klientui.
Isnagrinésime kiekvieno sudominimo budo ypatumus.
Skambutis klientui

Bendravimas telefonu turi dvi kryptis:

* kliento poreikiy aptarnavimas, kai klientas skambina, ir tai dazniausiai buna
po sutarties sudarymo,

e aktyvus draudimo produkty pardavéjo bendravimas, skambinant klientui
su ketinimu sudaryti nauja sutartj.

Bendraujant su esamais klientais, pratgsiant galiojancias sutartis, vykdant
kryzminius pardavimus bei pradedant bendradarbiauti su nauju klientu, priklau-
sanciu fiziniy ar juridiniy asmeny segmentams, nebylus, tai yra rasytinis, kreipinys
su pasialymu praleidzia svarbiausig pardavimo produkto etapa — darbg su kliento
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poreikiais. Todél kliento sudominimas naujo bendradarbiavimo galimybe numato
minimalia jo poreikiy iSaiskinimo butinybe iki pasialymo pateikimo paprastu arba
elektroniniu laisku.

Komunikacija tarp zmoniy, neturinciy fiziniy negaliy, turi tris komponentus:
* verbalinj,
* neverbalinj,

* paraverbalinj.

Verbalinis komponentas — tai informacija, perduodama zodziais. Neverbali-
nis — informacija, perduodama kunu: gestais, pozomis, mimika. Paraverbalinis —
informacijos perteikimo atspalviai: tempas, tembras, intonacija, pauzes, akcenta-
vimas.

Bendraudami akivaizdziai telefonu mes perteikiame verbaliskai 8 % informa-
cijos, 55 % mes perteikiame neverbaliniais jrankiais, 37 % — paraverbaliniais. Kaip
matome, pardavéjas, skambindamas vartotojui, neturi galimybés panaudoti 55 %
savo komunikacijos istekliy, todél jo galimybeés sulaikyti vartotojo démesj suma-
z¢&ja. Butent todél skambutis klientui turi buti trumpas, iki dvieju minuciy, turintis
tiksla, paruostas konkre¢iam klientui ir naudingas jam.

Skambucio klientui algoritmas yra pardavimo technologija, leidzianti per
trumpg pokalbio laika sudominti klienta galimu bendradarbiavimu.

Sekmingo skambucio algoritmas — tai tam tikru nuoseklumu sudélioty telefo-
ninio pokalbio etapy seka (4.5 pav.).

I8nagrinékime kiekvieng zingsnj i§ kliento pozicijy, kad galétume pagristi re-
komendacijas draudimo produkty pardavéjy elgsenai.

Pasisveikinimas. Kai skambinama esamam klientui, abu pokalbio dalyviai
pazista vienas kita, gali kalbéti ne taip dalykiskai ir pagristi pokalbj jau turima
bendradarbiavimo patirtimi. Naujo galimo bendradarbiavimo atveju nei skambi-
nantis draudimo paslaugy pardavéjas, nei klientas nemato vienas kito. Solidzios
kompanijos atstovo bendravimas telefonu klientui sukuria lakescius dél galimo
bendradarbiavimo kokybés. Todél pasisveikinimas yra pirmas svarbus zingsnis
uzmezgant bendradarbiavima.

Skambinant tiek naujam, tieck esamam klientui, skambinanciojo tonas privalo
buti Zvalus, mandagus, malonus. Tai pasickiama Siek tiek pakeltais lapy kampu-
ciais ir pakeltu tonu pasisveikinimo pabaigoje. Pakeltas tonas reiskia sintaksiskai
parasyta kablelj, po kurio dar bus pasnekovo kalbos tesinys.
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Prisistatymas. Prisistatydamas esamam klientui, skambinantis draudimo
produkty pardavéjas nuteikia klienta jau esamam bendradarbiavimui aptarti ir
siekti naujy bendradarbiavimo galimybiy. Prisistatydamas naujam potencialiam
klientui, draudimo produkty pardavéjas sukuria galimo bendradarbiavimo ko-
kybés lukescius. Todél svarbu paminéti savo varda, pavarde, pareigas ir padaryti
akcenta | bendrovés pavadinima. Kalbant su klientu fiziniu asmeniu, draudimo
produkty pardavéjo garsinis prisistatymo akcentas turi buti { savo varda ir | drau-
dimo bendrovés pavadinima. Kai klientas yra juridinis asmuo, draudimo produk-
ty pardavéjas garsinj prisistatymo akcenta turi suteikti savo pareigybei ir draudi-
mo bendrovés pavadinimui.

Patikslinimas, su kuo kalbama. Sis Zingsnis padeda draudimo paslau-
gy pardavéjui suvokti, ar jis kalba su numatytu Zmogumi, iSsakyti konkreciam
adresatui skirta informacija. Svarbu paminéti, kad uzdaves pasnekovui tikslinantj
klausima, draudimo produkty pardavéjas gali isgirsti neigiamag atsakyma, kuris
atveria naujas pardavimo galimybes. Jei atsiliepgs telefonu zmogus yra kitas as-
muo nei tas, kuriam skambina draudimo produkty pardavéjas, pardavéjas privalo
atlikti du Zingsnius: suzinoti, kaip rasti asmenj, kuriam jis skambina, ir atsiliepusio
asmens pasiteirauti apie bendradarbiavimo galimybe¢. Daznai draudimo produk-
ty pardavéjas turi galimybe bendradarbiauti su abiem klientais, kai atsiliepusysis
padeda rasti pirminj adresata. Tais atvejais, kai atsiliepes zmogus neturi kontakty
asmens, kuriam skambina draudimo produkty pardavéjas, pardavéjas turi galimy-
b¢ uzmegzti nauja bendradarbiavima.

Kai draudimo produkty pardavéjas skambina klientui juridiniam asmeniui,
verta zinoti, kad tik smulkiajame ir mazajame versle, skambinant klientui, drau-
dimo produkty pardavéjui atsilieps sprendimus priimantis asmuo. Norint tele-
foninio pokalbio metu sudominti vidutinj ir didelj versla, draudimo produkty
pardavéjui teks kalbéti su sekretore, kurios uzduotis — uzkirsti kelia didelei daliai
skambinanciyju. Todél ruosdamasis skambuciui draudimo produkty pardavéjas
turi ypatinga démesj kreipti { imonés segmento nustatymg ir verslo riziky, turinciy
itakos verslo egzistavimui, analize. Kryptingas pagrinding pridéting imonés verte
sukuriancio verslo proceso suvokimas nurodys pareigybe pagrindinio atsakingo
asmens, kurio kontaktiné informacija gali buti viesai prieinama, arba sekretorés
skambuciy pralaidumo filtras buna kiek silpnesnis, lyginant su auk$ciausiu va-
dovu, vyriausiuoju finansininku arba Zzmogumi, atsakingu uz imonés draudima.
Pvz., draudimo produkty pardavéjas yra suplanaves sudominti visas savo dar-
bo baro teritorijoje esancias kepyklas galimybe verslo rizikas perduoti draudimo
bendrovei. Jis iesko kontaktinés informacijos asmenuy, atsakingu uz kepykly ga-
mybos procesa, nes pagrindinés rizikos kepykly verslo procesams yra gamybos
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nutraukimas, kurio pasekmé — nebegaunamos pajamos, galimos sutar¢iy nevyk-
dymo pretenzijos, pardavimo viety praradimas.

Pasiteiravimas, ar gali pasnekovas kalbéti. Pasiteirauti, ar gali pasnekovas
kalbéti, yra privaloma, kad esamas ar naujas klientas, kuriam yra skambinama,
galéty skirti pokalbiui laiko ir démesio, kad galéty iSgirsti visas potencialias nau-
das, kurias nori pristatyti draudimo produkty pardavéjas. Kitu atveju galimi keli
kliento elgsenos variantai. Klientas supyks ir priims draudimo produkto parda-
véjo skambuti kaip trukd] jo atliekamiems darbams. Si neigiama emocija daznai
persiduoda ir | draudimo produkto pardavéjg asmeniskai. Antras galimas kliento
elgsenos variantas — atsainus draudimo produkty pardavéjo galimy bendradar-
biavimo naudy pristatymo klausymasis ir atsisakymas bendradarbiauti, pateikiant
vieng i$ standartiniy prieStaravimo versijy.

Jei klientas paneigia galimybe testi pokalby, draudimo produkty pardavéjas turi
suzinoti patogy klientui pokalbio laika ir butinai perskambinti kliento nurodytu
laiku.

Jei klientas patvirtina galimybe testi pokalbj, draudimo produkty pardavéjas
turi pereiti { kita skambucio algoritmo etapa.

Paaigkinimas naujam klientui, i§ kur gautas jo kontaktas. Sis etapas labai
svarbus draudimo produkty pardavéjui, nes turi du pagrindimus. Vienas jy — re-
komendacijy rinkimas ir panaudojimas draudimo produkty pardavéjo portfelio
plétrai. Antras — galimybé parodyti naujam klientui esamy klienty aptarnavimo
lygl ir pasiruosti pries skambutj, priskiriant klientg tam tikram segmentui.

Siam etapui priskiriamas ir perskambinimas klientui, kuris neturéjo galimybés
kalbéti tuomet, kai draudimo produkty pardavéjas skambino jam anksciau. Tele-
foninio pokalbio metu draudimo produkty pardavéjas primena klientui juy susi-
tarima perskambinti klientui patogiu laiku. Pvz., draudimo produkty pardavéjas
pasako, kad pries dvi savaites klientas ir draudimo produkty pardavéjas susitaré
susiskambinti, kai klientas gris i$ atostogu.

Intriga — galimo bendradarbiavimo naudos pristatymas. Kai draudimo
produkty pardavéjas skambina esamam arba rekomenduotam klientui, jis gali pa-
siruosti skambudiui, priskirti klienta segmentui ir numatyti potencialias rizikas,
kaip aptarta 4.2 poskyryje.

Kalbantis su potencialiu klientu, pristatant naudas, draudimo produkty par-
davéjui rekomenduotina kuo dazniau vartoti zod] #auda ir placiai pristatyti pacias
naudas arba susitikimo metu po i§smaus poreikiy isaiskinimo arba elektroniniu
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budu po pirminio poreikiy isaiskinimo telefonu. Realaus bendradarbiavimo tiki-
mybé didéja tuomet, kai klientas iSgirsta galimas bendradarbiavimo naudas, aptar-
tas 4.2 poskyryije ir atitinkancias kliento segmenta. Taigi dar karta matoma klienty
segmentavimo ir pasiruosimo svarba.

Susitarimas dél galimos bendradarbiavimo naudos pristatymo. Prista-
tymas galimy naudy klientui turi atitikti kliento poreikius. Todél bendraudamas
telefonu su esamu arba rekomenduotu ir priskirtu segmentui klientu, draudimo
produkty pardavéjas pasiruosimo metu gali padaryti prielaidas apie galimus po-
reikius ir uzduodamas telefonu kryptingus klausimus paruosti pasitlymus. Pasiu-
lymai gali buti pristatyti klientui tiesiogiai ir neakivaizdiniu budu: susitikimo metu,
i$siunciant elektroniniu arba paprastu pastu.

Jei draudimo produkty pardavéjas bendrauja telefonu su nauju klientu, kuris
nepriskirtas segmentui, rekomenduotina nesiaiskinant poreikiy susitarti dél susi-
tikimo, kurio metu bus isaiskinti poreikiai ir kartu pristatytos bendradarbiavimo
galimybés.

Priestaravimy valdymas. Kaip minéta, dél klienty poreikiy skirstymo { su-
voktus ir nesuvoktus, kol draudimo produkty pardavéjas nesuformuos kliento
poreikiy, pats klientas nesuvoks poreikiy ir nematys bendradarbiavimo prasmés
sudaryti naujg draudimo sutart{. Todél reikia Zinoti, kad telefoninio pokalbio
metu ir esamas, ir naujas ar rekomenduotas klientas abejos naujo bendradarbia-
vimo nauda. Todél priestaravimai bendraujant telefonu dazniausiai skirti galimai
bendradarbiavimo naudai neigti arba sumenkinti.

Telefoninio pokalbio metu i$sakyti kliento priestaravimai reikalauja kitokio
pri¢jimo nei pateikto konkretaus pasitlymo priestaravimy valdymas.

Didele klaida daro draudimo produkty pardavéjas, pateikdamas tuos priesta-
ravimo valdymo argumentus, kuriuos jis pateikia susitikimo metu arba po kon-
kretaus pasialymo. Susitikimo metu arba po konkretaus pasialymo klientui kyla
konkretas priestaravimo klausimai, kuriems jveikti reikia pagrindinio jrankio —
santykio tarp sumokamos draudimo produkto kainos ir gaunamy apsauguy, {vy-
kus draudiminiam {vykiui, pristatymo kliento naudai. Telefoninio pokalbio metu,
kai néra pateiktas konkretus pasialymas, priestaravimy valdymas vyksta tik dél ga-
limos bendradarbiavimo naudos pristatymo galimybés. Pvz., draudimo produkty
pardavéjas sutinka su klientu, kad galimai klientui nereikia jo statomos sodybos
draudimo, ir sialo panagrinéti pasialymus, kad klientas jsitikinty jo nereikalin-
gumu, argumentuodamas, kad klientas iSnagrinéjus pasialyma bus arba pakeites
nuomong, arba patvirtings savo prielaidg dél statomos sodybos draudimo nerei-
kalingumo. Kai draudimo produkty pardavéjas skambina kepyklos gamybos va-
dovui, jis turi kalbéti apie gamybos proceso nutraukimo riziky mazinimo naudas.
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Susitikimo laiko ir vietos paskyrimas. Susitikimo laikas turi kelis svarbius
akcentus: susitikimas turi fvykti kuo greiciau ir laikas turi buti patogus tiek klien-
tui, tiek draudimo produkty pardavéjui. Todél ruosdamasis skambinti klientui,
draudimo produkty pardavéjas savo darbotvarkés kalendoriuje turi rasti kelis lai-
ko tarpus galimam susitikimui su klientu. Draudimo produkty pardavéjas turi
pasitlyti klientui susitikti i§ visy galimy varianty du sau tinkamus laiko variantus,
ir klientas pasirinks sau tinkama arba pasialys savo varianta, kurj draudimo pro-
dukty pardavéjas, patikrings savo galima susitikimo laika, priims arba pasialys
kitus du sau tinkamus variantus.

Pokalbio apibendrinimas. Kaip aptarta anksciau, telefoninis pokalbis su
klientu turi bati trumpas. Draudimo produkty pardavéjas prisistato pokalbio pra-
dzioje, ir naujas arba rekomenduotas klientas, kalbédamas su draudimo produkty
pardavéju pirma karta, visa démesj sutelkia ties galimo bendradarbiavimo nauda
ir galimybe susipazinti su ja tiesioginiu arba neakivaizdiniu badu ar priestaravi-
mu, menkindamas galimo bendradarbiavimo nauda. Tod¢l uzbaigdamas pokalbj
draudimo produkty pardavéjas turi apibendrinti pokalbio esmg (reziumuoti po-
kalbj), pasakyti susitarimus:

* kur, kada ir dél ko susitinkama su esamu arba nauju klientu. Pvz., sutarta,
kad klientas iki pirmadienio 15 val. turi atsiysti savo statomos sodybos ske-
nuotus dokumentus, kurie reikalingi draudimo produkty pardavéjui keletui
nekilnojamojo turto draudimo pasitlymo varianty paruosti. Kliento nekil-
nojamojo turto draudimo varianty ypatumai bus aptarti susitikimo, kuris
tvyks kliento namuose antradienj 18 val., metu;

* kada ir kokio turinio laiska i$ draudimo produkty pardavéjo gaus esamas
arba naujas klientas ir kokie susitarimai bus tarp kliento ir draudimo pro-
dukty pardavéjo deél kliento gausimo laisko. Pvz., draudimo produkty par-
davéjas iki treciadienio 10 val. atsiys klientui elektroning laiska, kuriame bus
pristatytos galimos bendradarbiavimo naudos, sudarant kliento statomos
sodybos draudimo sutarti. Klientas isnagrinés kelis skirtingus variantus iki
penktadienio. Jam kile klausimai bus atsakyti penktadienj, kai draudimo
produkty pardavéjas paskambins klientui sutartu laiku;

e kada draudimo produkty pardavéjas telefoninio bendravimo su klientu
metu | savo pasiteiravima, ar gali kalbéti jo pasnekovas, gauna atsakyma,
kad klientas negali kalbéti arba gali kalbéti labai trumpai, jis patikslina laika,
kada galéty perskambinti klientui patogiu laiku. Tokiu atveju apibendrin-
damas telefoninj pokalbj, draudimo produkty pardavéjas patvirtina sutarta
susiskambinimo laika. Pvz., draudimo produkty pardavéjas patvirtina klien-
tui, kad perskambins jam po dviejy savaiciy, kai klientas gris i§ atostogu.
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Elektroninis laiSskas klientui. Lietuvos Banko duomenimis, Lietuva issi-
skiria i§ daugumos Europos saliy placiu interneto naudojimu ir kompiuteriniu
rastingumu. Siuolaikinis Lietuvos klientas, i§skyrus kaimo vietoviy vyresniy nei
60 mety gyventojy segmenta, naudojasi interneto paslaugomis. Todél elektroniné
komunikacija tampa labai svarbi, nes sudarant draudimo sutartj sutaupo sutarties
salygy, atitinkanciy kliento poreikius, parinkimo sanaudas, laiko, kelionés islaidas.
Elektroninio laisko rasymo taisyklés turi atitikti kliento informacijos priémimo
struktira. Todél elektroninio laisko turinys turi buti iSskaidytas { tris dalis:

1. informavimo dalis;
2. pagrindinés informacijos idéstymas;

3. veiksmy planas.

Elektroninio laisko informavimo dalis. Elektroninio laiSko informavimo
dalyje draudimo produkto pardavéjas turi priminti laisko siuntimo priezastj, te-
lefoninio pokalbio susitarima dél galimos naudos pristatymo elektroniniu laisku.
Pvz., susitarus telefoninio pokalbio metu dél naudy pristatymo sudarant drau-
dimo sutart] apsaugoti statoma sodyba, elektroninio laisko informavimo dalyje
draudimo produkty pardavéjas primena apie susitarimg pristatyti draudimo su-
tarties statomai sodybai naudas klientui ir pereina prie salygu palyginimo infor-
macijos isdéstymo dalyje.

Pagrindinés informacijos iSdéstymas. Draudimo produkty pardavéjas
savo pasiulymus dazniausiai prisega prie laisko tokiu pavidalu, kokj generuoja jo
draudimo bendrovés kompiuteriné sistema. Atkreipiant démesj { tai, kad klienty
elgsena buna skirtinga, reikia zinoti, kad daugumai klienty noras nagrinéti prisegta
pasitlyma kyla tik tuomet, kai elektroniniame laiske informacijos isdéstymo daly-
je pristatyti pagrindiniai, svarbiausieji, akcentai ir kainy pagrindimas visy prisegty
pasitlymuy, pasiulymy naudy palyginimas klientui. Galimybé i§samiai panagrinéti
salygas yra prisegtuose elektroninio laisko pasitlymuose. Kilusiy klausimy apta-
rimo galimybé bus aprasyta klientui trecioje, veiksmu plano, elektroninio laisko
dalyje. Pvz., priseges du pasitulymus kliento statomai sodybai apdrausti, draudimo
produkty pardavéjas pagrindinés informacijos iSdéstymo dalyje pazymi kiekvieno
pasitlymo nauda klientui ir kaina, kuria klientas turi sumokeéti uz $ia nauda. Taip
klientas, koncentruotai matydamas naudy ir kainy palyginima, gali suvokti aktua-
liausias sau naudas ir apsispresti dél tinkamo draudimo varianto.

Veiksmy planas. Trecia elektroninio laisko dalis nusako klientui, kaip elg-
tis sickiant apsisprendimo. Normalu, kad klientui gali kilti klausimy, nagriné-
jant naudy pristatyma, kainy palyginima, skaitant draudimo bendrovés sistemos
suformuoty klientui pasitlyma. Kuo greiciau ir iSsamiau bus atsakyta klientui §
siuos klausimus, tuo didesné tikimybe, kad klientas suvoks pasialymo naudingu-
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mg draudimo produkto pardavéjo suformuotiems poreikiams patenkinti. Pvz.,
draudimo produkty pardavéjas pasialo atkreipti démesj { kainy ir naudos santykio
palyginima bei pasiulo skambinti dél kilusiy klausimy draudimo produkty parda-
véjul. Draudimo produkty pardavéjas pazymi, kad prisegtos pasitlymo salygos
galioja ribota laiko tarpa. Todél apsispresti ir sutarciai sudaryti klientas turi tik tam
tikra laika. Ir kad klientas galéty priimti jam naudingiausia sprendima, draudimo
produkty pardavéjas paskambins jam po keliy dieny po pasialymo pateikimo.

Laiskas klientui. Rasant laiska klientui galioja visos tos pacios taisyklés, ku-
rios taitkomos elektroniniam laiskui. Tai reiskia, kad laiskq klientui turi sudaryti
trys dalys:

1. informavimo dalis;

2. pagrindinés informacijos isdéstymas;

3. veiksmy planas.

Nekartojant ty paciy taisykliy, reikia pabrézti vieng svarby skirtuma — pagrin-
dinés informacijos isdéstymo dalyje pasiulymai turi buti pristatyti i$samiai, apta-
riant pasialymy naudas klientui ir kainy pagrindima. Rekomenduotina palygina-
maja salygy ir kainy analize, pabréziant kliento naudas, pristatyti lentelés pavidalu.

Poreikiy aktualizavimas. Pasiruosimo bendrauti su klientu metu draudimo
produkty pardavéjas, priskirdamas klienta konkre¢iam segmentui, numato gali-
mas kliento rizikas, tai yra padaro prielaida, kad klientas realybéje turi objekta,
kuriam gali jvykti draudZziamieji jvykiai, ir klientas dar néra to objekto apsaugo-
mis pasirapings. Tikrosios kliento situacijos tikslinimas turi jvykti pries pateikiant
pasialyma, kitu atveju draudimo produkty pardavéjas teiks pasialymg pagal savo
priclaidas apie kliento poreikius, bet ne pagal kliento realius poreikius.

Poreikiy aktualizavimas — tai metodika, pagrista draudimo produkto parda-
véjo prielaidos dél galimy kliento poreikiy tikslinimu SPIN klausimy metodu,
formuojant klientui jo poreikiy suvokima.

SPIN metodas yra klausimy grupiy pavadinimy abreviatara:

e S — situaciniai klausimai;

* P — probleminiai klausimai;

e 1 —implikaciniai (angl. zzplication), tikslinantys klausimai;

e N — naudos klausimai.

Situaciniai klausimai. Klausimai apie kliento situacija, kryptingai tikslinant
kliento aplinkybes to draudimo produkto, kurj draudimo produkty pardavéjas
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planuoja parduoti. Situaciniai klausimai turi paaiskinti draudimo produkty parda-
véjul realias kliento rizikas, leisti draudimo produkty pardavéjui patikslinti prie-
laidas apie galimas kliento rizikas, kurios aktualios jo segmentui. Svarbu zinoti,
kad per didelis situaciniy klausimy kiekis gali suerzinti klienta. Tuo atveju, kai
naujas klientas yra fizinis asmuo, matoma nauda, gaunant rekomendacija, prasyti
kliento gyvenimo apibudinimo — apie Seimyning padéti, vaiky skaiciy, {procius,
ypatumus, hobius. Kalbant su esamu klientu, fiziniu asmeniu, situaciniy klausimy
uzdavimo technikos taikymas tampa paprastesnis, nes daug kliento situacijy jau
zinoma, ir svarbu nuolat tikslinti kliento gyvenimo naujienas, pokycius.

Jei klientas yra juridinis asmuo, dalj kliento verslo situacijos galima suzinoti
viesojoje erdvéje. Todél rizikas, turinéias jtakos verslo praradimui, suvokti galima
nesunkiai, priskiriant klienta juridini asmenj konkre¢iam segmentui ir suzinant jo
verslo situacijg 1§ viesosios erdvés. Taigi draudimo produkty pardavéjo poreikiy
aktualizavimo etapas yra trumpas, konkretus, o tai sustiprina draudimo produkty
pardavéjo jvaizdj ir profesines kompetencijas kliento akyse.

Probleminiai klausimai. Probleminiy klausimy grupé pasizymi tuo, kad re-
miasi galimomis kliento rizikomis, informuojant, iSkeliant j kliento samoningumo
lygmeni galimy riziky pasekmes, galimas problemas, jei draudziamosios rizikos
vykty. Siy klausimy tikslas — priversti klienta susimastyti apie galimas proble-
mines situacijas, su kuriomis jis susidurs, jei draudiminis jvykis jvyks, o klientas
neturés draudimo sutarties, kompensuojancios padaryta nuostoli. Probleminiai
klausimai sudaromi pagal 4.2 poskyryje pateikta metodika.

Reikia atkreipti démesj { verslo kliento poreikiy aktualizavimo specifika: verslo
klientas perka tik esamos arba galimos problemos sprendimg. Pasiruos$imo sta-
dijoje verslo klienty priskyrimas prie konkretaus segmento aiskiai parodo verslo
praradimo sritis. Probleminiai klausimai verslo klientams aktualizuos verslo pra-
radimo problema ir padés rasti rakta { abipus naudinga bendradarbiavima tarp
draudimo produkty pardavéjo ir verslo atstovo.

Implikaciniai klausimai. Implikaciniai, arba tikslinamieji, klausimai praple-
¢ia jvykusiy riziky poveiki kliento gyvenimo arba verslo organizavimo kokybei.
Implikaciniai klausimai uzduodami tam, kad klientas ne tik identifikuoty savo
galimas rizikas, bet pamatyty isSvestines i§ ju problemas, pasekmes, padarinius
bei jvertinty ju poveiki gyvenimo ir verslo kokybei ar jvertinty finansinj jvykusiy
riziky padariniy masta bei galimybes susitvarkyti su padariniais savarankiskai, be
draudimo bendrovés zalos atlyginimo pagalbos. Implikaciniai klausimai sudaromi
vertinant 4.2 poskyryje pateikty riziky finansines pasekmes kliento gyvenimui
arba verslui. Implikaciniai klausimai verslo klientams padés susimastyti apie buti-
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numag, pasirinkti esamy arba galimy verslo problemy sprendimg i$ penkiy, prista-
tyty 2 knygos dalyje, rizikos valdymo buduy.

Naudos klausimai. Naudos klausimy tikslas — aktualizuoti draudimo bendro-
ves galimy riziky padariniy kompensacija, atlyginant galimai padaryta zala klien-
tui. Ruosiant naudos klausimus, draudimo produkty pardavéjui patartina vartoti
zod} nauda. 1r klausimai daznai prasideda: ,,gal buty naudinga turéti finansing
kompensacijg ......... atvejur®

Naudos klausimai, uzduoti verslo klientui, pristato naudas, kurias verslo kli-
entas gauna pasirinkdamas sudaryti draudimo sutart kaip vieng i$ penkiy rizikos
valdymo budu.

Kaip matome, SPIN klausimy metodas yra nuosekli technologija, leidzianti
padéti klientui suvokti savo poreikius per konkrecias, draudimo produkty parda-
véjo pateiktas galimas rizikas, budingas kliento segmentui, ir patikslintais specia-
lizuotais klausimais.

Kaip aptarta anksciau, klientas, turintis suvoktus, arba funkcinius, poreikius,
zino, kokiy zingsniy imtis, kad poreikis bady patenkintas. SPIN metodas padeda
klientui suvokti potencialiy riziky galimas pasekmes ir nuspresti, ar draudimo
produktas, sitlomas draudimo produkto pardavéjo, yra tinkamiausias variantas is
penkiy galimy rizikos valdymo budy. Kai klientas mato savo riziky valdymo buda
draudimo sutartimi, jo susidoméjimas draudimo produkty pardavéjo pasialymais
nataraliai padidéja. Jis nori suzinoti galimai sudaromos sutarties salygas, igyjamos
naudos santykj lyginant su mokama kaina. Tik kai klientas yra susidoméjes, jis ne
formaliai, o sickdamas valdyti savo galimas rizikas, nagrinés draudimo produkto
pardavéjo pateiktus pasialymus.

4.3.3. Pasialymo pateikimas

Kaip pristatyta 4.3.2 poskyryje, daznai rinkoje pardavéjo pokalbio su klientu
pradzia: ,,Noréciau jums pasitlyti...“ buna ir pokalbio pabaiga, nes klientas jaucia
nereikalingo jam draudimo produkto brukima, nesuvokia savo poreikiy, yra neti-
kras dél pirkimo. Batent todél draudimo produkty pardavéjas, pries pateikdamas
pasitlyma, turi isaiskinti klientui ir sau galimus kliento poreikius, kaip pristatyta
4.6 paw.
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— — — — —
N(_et|k_rumas Susidoméjimas Sp»r_ent_hmo Pirkimas Bendr_av_|mas
dél pirkimo priémimas po pirkimo

Sutarties
4 Kliento B Pasidlymo Darbas d sutarties ide [aléneatm:g'”:fja
dzl:bgsmslﬂlrle]i?esnto pateikimas pagal cu Kliento Stpn»asrgg:z; Pr:q'af- \[/Jimas rekgmen
L klient iki iestaravimai nt Vimas, Lo
poreikiais ento poretklus priestaravimats rekomendacijos dacijos, palaikymas
7alos atveju
— — — — —

4.6 pav. Draudimo produkty pardavéjo elgsena pardavimo procese, atsizvel-
giant | kliento susidoméjimo pirkimu etapa

Kliento pirkimo procese susidomeéjimo etapas po gerai isaiskinty poreikiy eta-
po daznai valdomas keliomis technologijomis:
* pasialymo pateikimo specifika;
¢ kliento gaunamos naudos ir sumokéty uz {sigyta naudq pinigy santykio pri-
statymas.

Pasialymo pateikimo specifika. Pasialymy klientui pateikimas yra svarbus
zingsnis kliento draudimo apsaugos pirkimo procese. Kliento peréjimas | kita,
apsisprendimo, etapg priklausys butent nuo draudimo produkto pardavéjo su-
gebéjimo suvaldyti pasialymy pateikima. Butent todeél reikia aptarti pasialymy
paruos$imo pries$ juos pateikiant stadija.

Ruosdamas pasitlymus klientui, draudimo produkty pardavéjas kiekvieno pa-
sialymo atveju turi skirti ypatinga démesj vienai i§ kliento galimy riziky, pakelda-
mas ir pabrézdamas draudimo sumas kaip kompensuojamuyjy apsaugy dyd;. Kity
riziky draudimo sumas kaip kompensuojamuyjy apsaugy dyd] patartina palikti vi-
dutinio lygmens. Pasialymy pateikimas klientui turi savo taisykles — kad ir kiek
pasialymy draudimo produkty pardavéjas buty paruoses, pristatyti palyginimui
juos galima tik po du. Pateikdamas po du pasialymus, draudimo produkty par-
davéjas turi puikia galimybe pristatyti klientui kiekvieno pasialymo atskiry riziky
naudinguma, draudiminiy jvykiy toje rizikoje atlyginimo tvarka, naudos santyki
su kaina kliento naudai.
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Pasidlymas 2:
Pasidlymas 1: Akcentas j rizika B,
Akcentas j rizika A kiek skirtinga

Pasitalymas 4:
Akcentas j rizika D,

Pasialymas 3:

> Akcentas j rizika C

kiek skirtinga

nuo rizikos A nuo rizikos €

4.6 a pav. 1 zingsnis: pasiulymy paruosimas

Per pirmy dviejy pasialymy pristatyma draudimo produkty pardavéjas turi
pastebéti kliento didesnj susidominima viena arba kita rizika. Pasialyma su labiau
sudominusia klienta rizika draudimo produkty pardavéjas turi palikti kitam dvieju
pasialymy palyginimui ir vietoj pasialymo, kurio pabréztinai padidintos rizikos
maziau sudomino klienta, pristatyti kita paruosta pasitlyma.

Pasialymas 1: Pasitlymas 3:
Akcentas j rizika A arba Akcentas j rizikg C

4.6 b pav. 2 zingsnis: pirminis pasialymy pateikimas

Per kity dviejy pasitlymy pristatyma draudimo produkty pardavéjas turi pa-
stebéti didesnj kliento susidoméjima viena arba kita rizika. Pasitlyma su klienta
labiau sudominusia rizika draudimo produkty pardavéjas turi palikti kitam dviejy
pasialymy palyginimui vietoj pirminio pasialymo.

3 zingsnis: palickamas pasitulymas, kurio rizika (tarkime, c) klientui pasirodé
aktualesné, ir vietoje kito pateikto pasitlymo pristatomas kitas, anksciau paruos-
tas, artimas anksciau pateiktajam, pasialymas:

Pasidlymas 2:
Akcentas j rizika B,

Pasidlymas 3:
kiek skirtinga arba Akcentas j rizika C
nuo rizikos A

4.6 c pav. 3 zingsnis

Jei per pirmus du pasialymy pristatymus klientas domisi viena ir ta pacia rizi-
ka, galimai §i rizika jam yra aktualesné nei kitos.
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4a zingsnis: jei klientas pasilieka prie to paties anksciau pateikto pasiulymo,
draudimo produkty pardavéjas turi pateikti kliento {vertinimui ir galutiniam ap-
sisprendimui dar viena anksciau pateikta pasitlyma, kurio rizika tik siek tiek ski-
riasi nuo pirminio pasitlymo:

Pasialymas 4:
Akcentas j rizika D,

Pasitlymas 3:

arba Akcentas j rizika C

kiek skirtingg
nuo rizikos C

4.6 d pav. 4a zingsnis

Taip po du pristatydamas visus paruostus pasitlymus, draudimo produkty
pardavéjas i$ kliento didesnio susidoméjimo supras, kokios rizikos klientui aktu-
alesnés.

4b zingsnis: jei treciajame zingsnyje klientas pasirenka ne pirminj pasialyma, o
naujai pateikta, tai palyginimui ir apsisprendimui pateikiamas klientui jau pirma-
me zingsnyje pristatytas pasialymas:

Pasialymas 2:
Akcentas j rizikg B,

Pasialymas 1:

arba Akcentas j rizika A

kiek skirtingg
nuo rizikos A

4.6 e pav. 4b zingsnis

Pristatant visus paruostus pasiulymus po du, labai daznai suveikia ,,trecio kli-
ko (t. y. paspaudimo) taisyklé, taikoma interneto svetainéje informacijos paieskai
vertinti: jei per tris ,,klikus® reikalinga informacija randama, tai svetainé suprogra-
muota gerai. Draudimo pasialymy pateikimas po du dazniausiai per tris pristaty-
mus suformuoja kliento apsisprendima, kokias rizikas jis nori perduoti draudimo
bendrovei, kokios siy riziky draudimo sumos turi buti, kada jsigalios sutartis.

Privalu pabrezti, kad ,trecias klikas* veikia tik tuomet, kai pasiulymai yra
paruosti atsizvelgiant | kliento poreikius, o ne | draudimo produkty pardavéjo
prielaidas apie kliento poreikius. Todél dar karta reikia pabrézti kliento poreikiy
aiskinimosi svarba.
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Kliento gaunamos naudos ir sumokéty uZ jsigyta nauda pinigy santy-
kio pristatymas

Pateikimas klientui visy paruosty pasitlymy po du kartus ir naudos bei uz ri-
zika sumokéty pinigy santykio aiskinimas yra stiprus jrankis kliento rizikas iskelti
{ prioriteting pozicija, atsizvelgiant | jo gyvenimo ar verslo situacija, kas padeda
draudéjui priimti sprendima.

Kuo didesnis uz vieneta naudos ir kainos santykis, tuo didesné tikimybe, kad
klientas i§ penkiy rizikos valdymo budy pasirinks sutartj su draudimo bendrove.

Draudéjo naudy, atlyginant draudiminiy jvykiy padarytas zalas, pristatymas
leidZia paaiskinti draudiminius ir nedraudiminius jvykius. Toks aisSkumas garan-
tuoja kokybiska draudéjo ir draudimo bendrovés bendradarbiavima ir jsigyjant
draudimo produkta, ir jvykus draudiminiam jvykiui.

rizikos pasekmiy kompensacijos nauda

- >1
sumoketa kaina

4.7 pav. Kliento naudos ir kainos santykio vertinimas pasitlymo pristatymo
metu

Kaip matyti 4.7 pav., kuo aiskiau klientas zinos draudiminiy jvykiy pasekmes,
ju administravimo eiga, zalos kompensavimo principus — i§skaitos atvejus ir sa-
lygas, jos dydj, zalos kompensavimo terminus, tuo jgyjamos naudos ir mokamos
sutarties kainos santykis bus didesnis.

Sujungus dvi pasialymo pateikimo technikas: paruosty pasitlymy pateikima
po du ir pabréztos rizikos perdavima draudimo bendrovei, draudimo produkty
pardavéjas kartu su klientu apsistos ties aktualiausiy klientui riziky perdavimu
draudimo bendrovei, ir tokiu budu paaiskés visos draudimo sutarties sudarymo

salygos.
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Pageidautinas draudimo
Pageidautinas draudimo produkto poveikis
produkto poveikis *

¢ Tolerancijos sritis

Tinkamas draudimo
produkto veikimas

Tinkamas draudimo
produkto veikimas

4.8 pav. Kliento sprendimo priémimo struktira

4.8 pav. pristatyta kliento sprendimo priémimo struktira, kur tarp pageidau-
jamy ir tinkamy draudimo produkto veikimo sri¢iy atsiranda tolerancijos sritis.
Butent kliento gaunamos naudos ir sumokéty uz jsigyta naudg pinigy santykio
pristatymas leidZzia klientui pradéti formuoti savo tolerancijos sritj sitflomoms
draudimo paslaugoms. Placiau tolerancijos srities formavima nagrinésime
4.3.4 poskyryje.

4.3.4. Priestaravimy valdymas
Kiekvienas perkantysis visada reikalauja i§ pardavéjo patvirtinimo, kad jo, ba-
simo draudéjo, sprendimas yra teisingas. Sis patvirtinimo reikalavimas yra nesa-

moningas ir jgarsinamas klausimais. Todél kliento uzduodami klausimai pardave-
jui yra zenklas apie kliento sprendimo priémimo proceso pradzia.

— — — = —> —
N(_alik_rur_nas Susidoméjimas Spr}em_ﬂmo Pirkimas Bendr_av_|mas
del pirkimo priémimas po pirkimo

Sutarties

Kliento . Sutarties atnaujinimas,

- Pasialymo Darbas o o .
dsugomlmmas; pateikimas pagal su kliento SL,'d,arymgs' pride- Si%j:;'?:kziii
arbas su kliento kliento poreikius priestaravimais tinis pardavimas, e =0
poreikiais rekomendacijos dacijos, palaikymas

7alos atveju

— — — —_— S

4.9 pav. Draudimo produkty pardavéjo elgsena pardavimo procese, atsizvel-
giant | kliento pirkimo proceso sprendimo priémimo etapg
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Reikia pabreézti, kad butent darbas su kliento priestaravimais atskleidzia drau-
dimo produkty pardavéjo darbo su kliento poreikiais kokybe: kuo daugiau pries-
taravimy pateikia klientas, tuo Zemesné darbo su kliento poreikiais kokybé. Ir
atvirksciai, kuo kokybiskiau buvo istirti kliento poreikiai, tuo aktualesni klientui
pasirinkti pateikti pasialymai, tuo konkretesnius klausimus uzduoda klientas pri-
imdamas sprendima. Butent todél visoje pardavimy meno literatiroje pazymima
poreikiy aiSkinimosi etapo svarba ir tiesioginé priklausomybé tarp poreikiy aiski-
nimosi kokybés ir priestaravimy valdymo etapy.

Kai klientas pradeda uzdavinéti klausimus, gana daznai draudimo produkty
pardavéjas traktuoja tai kaip pasipriesinima:

* draudimo produkty pardavéjui,

e draudimo bendrovei,

¢ siulomai draudimo sutardciai.

Klientas uzduoda klausimus, norédamas patikslinti jam aktualius aspektus:
draudziamuosius jvykius, mokéjimo salygas, isskaitos atvejus. Draudimo produk-
ty pardavéjo reakcija | uzduodamus klausimus buna jvairialypé — susierzinimas,
kad reikia pakartoti anksciau iddéstytus argumentus, arogantiskas pozitris | nesu-
prantantj klienta, kas lemia atsainy atsakymy pateikima.

Realybéje kliento klausimai arba priestaravimai turi du aspektus:

* draudimo produkty pardavéjo nepakankamas pasiruosimas ir jo jtaka dat-
bui su kliento poreikiais;

* tikrasis kliento susidoméjimas pasitlymu ir apsisprendimas sudaryti sutartj.

Pirmuoju atveju, kai draudimo produkty pardavéjo pasiruosimas darbui su
kliento poreikiais turi spragu segmentavimo arba kliento poreikiy aktualizavimo
dalyse, susierzinimas arba atsainumas atsakant { kliento klausimus uztikrina pras-
ta draudimo produkty pardavéjo, draudimo bendrovés, jvaizdj, kuris gali sukelti
ilgalaike neigiamg kliento bendradarbiavimo su draudimo bendrovémis patirt].
Mokéjimas pervesti kliento negatyvy akcents | pozityvy poziari, emocijas | da-
lykinj sprendima gali sumazinti draudimo produkty pardavéjo klaidas poreikiy
aiskinimo etape.

Atsizvelgiant | 4.8 pav., butent darbas su kliento priestaravimais leidzia rasti
kliento tolerancijos sritj tarp klientui tinkamy ir jo pageidaujamy draudimo pro-
dukto draudziamuyjy riziky apimciy.
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Tikrasis kliento susidoméjimas turi pasibaigti sutarties sudarymu, ir darbo ko-
kybé su kliento priestaravimais lemia realyji sutarties pasiraSyma. Svarbu priskirti
kliento priestaravimus vienai i§ priestaravimo grupiy ir, taikant kiekvienai grupei
budingas priestaravimo jveikimo technikas, padéti klientui padaryti sau naudin-
glausig sprendima,.

Turime i$skirti prieStaravimy grupes:
* priestaravimai, paremti negatyvia draudimo patirtimi;
* sutarties sudarymo atidéjimo priestaravimai;

* objektyvus sutarties veikimo klausimai.
PrieStaravimai, paremti negatyvia kliento draudimo patirtimi

Priestaravimai, paremti draudimo patirtimi, susiformuoja i§ asmeninés ne-
gatyvios kliento ir kliento aplinkos bendradarbiavimo su draudimo bendrove-
mis patirties. Paprastai negatyvi draudimo patirtis susiformuoja per draudiminio
ivykio administravimo procesa. Dazniausiai negatyvi draudimo patirtis remiasi
draudimo sutartyje numatyty draudziamujy jvykiy skirtumu nuo kliento jsivaiz-
davimo apie draudziamasias rizikas. Ir sis skirtumas susiformuoja per nekokybis-
kg pasialymo pateikimo klientui etapa. Kaip minéta 3 knygos dalyje, draudimo
paslauga susideda i§ draudimo produkto pardavimo ir — jvykus draudiminiam
fvykiui — zalos administravimo daliy. Dél tos priezasties, kad ne kickvienas par-
duotas draudimo produktas tampa visaverte draudimo paslauga, tai yra ne kie-
kvienoje draudimo sutartyje jvyksta draudiminis jvykis ir vykdomas Zalos admi-
nistravimo procesas, gana daznai kliento lakesciai dél zalos atlyginimo atveju,
salygu, terminy virsija realigsias draudimo sutarties salygas. Ir, kaip matyti 4.8
pav., klientas suformuoja savo pageidaujamus lukes¢ius draudimo produkto drau-
dziamujy riziky srityje. Pristatydamas klientui pasialymus, draudimo produkty
pardavéjas suformuoja draudimo produkto draudziamujy riziky tolerancijos sti-
ti. Sprendimo priémimo etape klientas tikrina draudimo produkto draudziamuju
riziky tolerancijos sritj. Valdant kliento priestaravimus, atsakant | visus kliento
klausimus, draudimo produkty pardavéjas formuoja kliento tolerancijos sritj. Ir
kai kliento tolerancijos sritis jgyja konkrecias ribas, pasiraSoma sutartis, ir klientas
tampa draudéju.

Svarbu mokéti jveikti visus kliento priestaravimus, atsakyti { visus kliento klau-
simus.

Isnagrinékime kiekvienos priestaravimy grupés valdymo technologijas.
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Priestaravimai, paremti negatyvia draudimo patirtimi

Priestaravimy, paremty negatyvia draudimo patirtimi, atsiranda i§ kliento ir

jo artimosios aplinkos ankstesnés neigiamos draudimo patirties, kur lukesciai dél
draudimo sutarties veikimo labai skiriasi nuo realaus veikimo.

Kaip aptarta anksciau, klientas turi savo pageidaujama draudimo produkto

draudziamujy riziky sritj.

=

Ankstesne draudimo pro-

dukto vartojimo patirtis

Lukestis, kaip draudimo Realios draudimo
produktas turi veikti paslaugos jvertinimas

I Skirtumo tarp lakescio

ir realios draudimo
paslaugos jvertinimas

Emocionalus
pasitenkinimas

Emocionalus
Epasitenkinimas

Draudimo paslaugos Draudimo paslaugos Draudimo paslaugos

veiklos ir lokesciy veiklos ir lokesciy
neatitikimas atitikimas lakesciy

4.10 pav. Draudéjo pasitenkinimo / nepasitenkinimo susiformavimo schema

Draudéjo pasitenkinimas arba nepasitenkinimas susiformuoja pagal 4.10 pav.

pateikta schema, kur ai$kiai matoma, kad emocinis pasitenkinimas arba nepasi-
tenkinimas atsiranda tik patikrinus jsigyta draudimo produkta veikloje, pasinau-
dojus visa draudimo paslauga, tai yra patyrus draudiminj jvyki bei jo padarytos
zalos kompensavimo administravimo procesa. Todél tuo atveju, kai draudéjui
kilo emocinis nepasitenkinimas dél bendradarbiavimo patirties su draudimo ben-
drove, jis pirmiausia pateiks priestaravimus dél draudimo bendrovés poziario i
klienta, dél draudimo bendrovés patikimumo, dél draudimo verslo organizavimo
kokybeés salyje it pan. Si negatyvi patirtis daznai bana priezastis kitos priestaravi-
my grupés: priestaravimai dél prieStaravimu.



280

Ketvirtoji dalis. Draudimo produkty pardavimo proceso valdymas

Siekiant jveikti prieStaravimus, paremtus neigiama draudimo patirtimi, privalu
paaiskinti lakes¢iy dél draudimo produkty bei realios draudimo paslaugos jver-
tinimo kriterijus ir dabartinio pokalbio metu pabrézti naujy lukesciy pagrindima
realiais draudziamaisiais {vykiais. Taip neigiamos emocijos gali tapti neutralios, ir
pristatant gaunamos kliento naudos santyki su sumokama kaina (4.7 pav.) didéja
tikimybé, kad kliento emocijos taps teigiamos dél lukesc¢iy draudimo produktui.
Butent pakartotinis gaunamos naudos ir mokamos kainos santykis, kuris pateik-
tas 4.7 pav., leidzia patikslinti ankstesnés neigiamos patirties naudg arba atsiriboti
nuo tos patirties.

Sutarties sudarymo atidéjimo prieStaravimai

Sutarties sudarymo atidéjimo prieStaravimai visais budais kalba apie sutarties
sudaryma véliau: po pasitarimo su autoritetingais zmonémis, po kazkokio laiko
tarpo, po apmastymo. Reikia pabrézti, kad realioji §io priestaravimo priezastis yra
ne draudimo produkto pardavéjo naudai. Sutarties atidéjimo priezastys gali buti:

* pasitulymas pateiktas pagal draudimo produkty pardavéjo prielaidas dél kli-

ento poreikiy, neissiaiskinus realiyjy kliento poreikiy;

* per auksta kaina uz gaunama verte;

* klientas abejoja draudimo produkty pardavéjo kompetencija arba draudi-
mo bendroveés patikimumu.

I$nagrinékime sutarties sudarymo atidéjimo priestaravimo kickvienos priezas-
ties jveikima.

Kai pasialymas pateiktas pagal draudimo produkto pardavéjo prielaida dél
kliento poreikiy, klientas uzduoda klausimus dél produkto savybiy, draudiminiy
ir nedraudiminiy {vykiy. Draudimo produkty pardavéjas, isgirdes klausimus dél
techniniy draudimo produkty charakteristiky, privalo atsakyti | juos kaip aktua-
lizuojancius ir naudos klausimus, pateikiamus poreikiy aiSkinimo etape remian-
tis SPIN® modeliu. Batent todél iSankstinis pasiruosimas pagal SPIN metodika
pristatant kiekviena draudimo produkty turi dvigubg nauda draudimo produkty
pardavéjui: poreikiy aiSkinimosi ir priestaravimy valdymo etapuose.

Panasiai jveikiami prieStaravimai dél aukstos kainos. Siuo atveju pateikiamas
gaunamos vertes ir kainos santykis, kaip paaiskinta 4.7 paw.

Visiskai kitaip draudimo produkty pardavéjas turi elgtis, kai klientas prade-
da abejoti jo kompetencija. Tai i$sakoma noru pasitarti dél sutarties sudarymo.

6 SPIN - séekmingiausiy pasaulio pardavéjy naudojama klausimy uzdavimo technika, pristatyta
4.3.2 poskyryje.



281

Ketvirtoji dalis. Draudimo produkty pardavimo proceso valdymas

Povandeniniai $io pasitarimo akmenys yra nepasitikéjimas draudimo produkty
pardavéjo kompetencija: kitas asmuo, kuris néra draudimo rinkos specialistas,
turi didesng nuomonés galig nei draudimo produkty pardavéjas. S priestaravima
iveikti galima dviem etapais:

* susitikant su klientu ir autoritets turinciu zmogumi kartu;

* pakartotinio pardavimo proceso, butinai pradedant nuo iaiskinty poreikiy
vardijimo bei pateikiamy pasitalymy pagrindimo isaiskintais pirmo susiti-
kimo metu poreikiais.

Kai draudimo produkty pardavéjas autoritetingam kliento asmeniui pristati-
nés kliento isaiskintus poreikius, dalyvaujantis Siame pokalbyje klientas dar karta
suvoks, patikslins ir aktualizuos savo poreikius. Pasialymo pristatymo metu klien-
tas kartu su jam autoritets turinciu asmeniu nutars, kokios draudziamosios rizikos
yra pacios aktualiausios sudarant sutartj.

Itraukus { kliento pirkimo procesg autoritetinga klientui asmenj, sprendimo
priémimo etape perkeliama dalis atsakomybés siam asmeniui, dar daugiau pabre-
Zlant jo autoritetg ir jam paciam, ir klientui. Tokiais veiksmais draudimo produkty
pardavéjas gali atskleisti savo kompetencijas ir klientui, ir kliento autoritetingam
asmeniuli ir, tikétina, gaus rekomendacijas savo portfelio plétrai.

Kai klientas primygtinai nori atidéti sutarties sudaryma, draudimo produkty
pardavéjas turi patikslinti, po kokio laiko tarpo galima sugrjzti prie pateikto kryz-
minio pardavimo pasialymo. Draudimo produkty pardavéjas privalo po draudéjo
ivardyto laiko tarpo susisiekti su juo ir sugrizti prie naujy draudéjo poreikiy aktu-
alizavimo, taikydamas SPIN metoda.

Kaip matome, sutarties sudarymo atidéjimo priestaravimai yra draudimo pro-
dukty pardavéjo darbo kokybeés rodiklis. Todél analizuodamas sudarytas ir atide-
tas velesniam laikui sutartis draudimo produkty pardavéjas gali identifikuoti savo
kompetencijy lygj kiekviename pardavimo proceso etape.

Objektyviis sutarties veikimo prieStaravimai

Objektyvius sutarties veikimo klausimus klientas uzduoda priimdamas spren-
dima sudaryti sutart, todél jo klausimai gali reikalauti pakartoti anksciau isdéstyta
draudimo produkty pardavéjo informacija, patikslinti gaunamos naudos ir moka-
mos kainos santyki, kuris pristatytas 4.7 pav., patvirtinti, kaip reikia elgtis jvykus
draudiminiam jvykiui. Butent sie priestaravimai pasibaigia sutarties sudarymu po
to, kai draudimo produkty pardavéjas kantriai ir geranoriskai atsako  visus klien-
to klausimus.
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Draudimo produkty pardavéjo ugdnotis — visy grupiy priestaravimus: paremitus negaty-
via draudimo patirtimi priestaravimus, sutarties sudarymo atidéjimo priestaravimus pervesti {
Siq — objektyviy sutarties veikimo priestaravimy — grupe.

Kaip aptaréme, kliento pirkimo proceso sprendimo priémimo etapas drau-
dimo produkty pardavéjo pardavimo etape reiskia darbg su kliento priestaravi-
mais. Draudimo sutarties sudarymas be kliento apsisprendimo nejvyks, todél $is
kliento sprendimo priémimo etapo valdymas draudimo produkty pardavéjui yra
ypac svarbus. Darbas su kliento priestaravimais turi tiesioging priklausomybg su
kliento poreikiy aiskinimosi kokybe. Tai savotiskas draudimo produkty pardavéjo
sugebéjimy aktualizuoti kliento poreikius rodiklis. Kuo kokybiskiau kliento po-
reikiai yra iSaiskinti, aktualizuoti ir kaip to rezultatas kliento suvokti, tuo greic¢iau
klientas priims sprendima, pateikdamas draudimo produkty pardavéjui objekty-
vius sutarties veikimo priestaravimus, ir sudarys draudimo sutartj.

4.3.5. Sutarties sudarymas

Pagrindinis draudimo produkty pardavéjo tikslas — sudaryti su klientu
draudimo sutartis bei uztikrinti $iy sutar¢iy pratesima. Kaip aptariama visame
4.3 poskyryje, kokybiskam ilgalaikiam bendradarbiavimui reikia daugelio drau-
dimo produkty pardavéjo kompetenciju: sugebéti issiaiskinti ir suformuoti po-
reikius, pristatyti pasialyma remiantis naudos klientui ir kainos santykiu, jveikti
priestaravimus. Siu sugebéjimy visuma uztikrina ilgalaiki bendradarbiavima, kuris
prasideda draudimo sutarties sudarymu. Draudimo sutarties sudarymas klientui
reiskia draudimo produkto pirkima, o draudimo produkty pardavéjui — naujy
draudimo pardavimo technologijy taikyma;

* atsakomybés uz sudaryta sutart] perkélimas draudéjui;
* pridétinis pardavimas;

* rekomendacijy gavimas.

— — — —— —_—
Netikrumas . Sprendimo A Bendravimas
dél pirkimo priemimas Hikinos po pirkimo

Sutarties

Kliento . Sutarties atnaujinimas,

L Pasialymo Darbas . s .
dsugomlmrk?as; pateikimas pagal su kliento sqd_arymgs, prlde- vpi[rlr(]j:stlr:leskcp)?n:i?]-
arbas su kiiento kliento poreikius priestaravimais tinis pardavimas, ias TR
poreikiais rekomendacijos dacijos, palaikymas
7alos atveju
—_— — — —_— —

4.11 pav. Draudimo produkty pardavéjo elgsena pardavimo procese, atsizvel-
giant | kliento prikimo proceso pirkimo etapa
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[ sutarties sudarymo etapa klientas ir draudimo produkty pardavéjas jzengia,
kai atsakyti visi kliento objektyvis sutarties veikimo klausimai. Draudimo pro-
dukty pardavéjas gali suprasti, kad klientas geidzia tapti draudéju, is ilgéjanciu
pauziy tarp uzduodamy klausimy, kuriy metu draudimo produkty pardavéjas turi
uzduoti klientui klausima: ,,Ar yra daugiau klausimy apie draudimo produkta, ar
jau galima aptarti konkrecias draudimo produkto salygas, naudingiausias klien-
tui? Sis klausimas skatina klienta tikslinti draudimo produkto supratima, ir priim-
ti sprendima. Draudimo produkty pardavéjas, nepateikes sio klausimo, net ir at-
sakes | visus objektyvius sutarties veikimo klausimus klientui, gali sulaukti kliento
sutarties atidéjimo priestaravimo. Svarbu, kad kiekvienoje pauzéje tarp objektyviu
sutarties veikimo klausimy draudimo produkty pardavéjas uzduoty §j klientui
jo paties apsisprendimg parodant] klausima. Po jprastinio draudimo produkty
pardavéjo klausimo dél konkreciy salygu sutarciai parinkimo, klientas pradés kon-
kreciai vardyti jam aktualiausias rizikas ir pageidaujamas apsaugas sioms rizikoms
padengti. Ir i§ kliento i$vardyty pageidaujamy apsaugy jo aktualioms rizikoms
padengti draudimo produkty pardavéjas pagal draudimo bendrovés galiojancias
metodikas apskaiciuoja kaing, kuria klientas turéty sumokéti uz jo pageidaujamas
draudziamasias rizikas. Draudimo produkty pardavéjas, apskaiciaves kliento pa-
geidaujamy draudimo sutarties naudy kaina, privalo pristatyti kainos formavimo
kriterijus klientui bei pabrézti, kokia kompensacija {sipareigoja isSmokéti draudimo
bendrové, jvykus draudiminiam jvykiui, ir kiek klientas sumoka uz jo pasirinkta
apsaugos dydi. Toks pakartotinis kliento naudos ir mokamos kainos santykio pri-
statymas padeda klientui dar realiau suvokti savo poreikius perkelti draudimo
bendrovei savo riziky valdyma arba pasirinkti kitq galimy riziky valdymo buda.
Butent siame pirkimo proceso etape klientas suformuoja aiskia tolerancijos sti-
tl, pristatyta 4.8 pav., busimam bendradarbiavimui su draudimo bendrove. Kai
klientas pasako savo paskutinj zodj dél sutarties draudziamujy apsaugy dydzio,
draudimo produkty pardavéjas dar karta paaiskina kainos formavimo kriterijus,
ir sudaroma draudimo sutartis. Pries ja pasirasant, draudimo produkty pardavéjas
privalo pristatyti klientui visas sutarties salygas:

* sutarties {sigaliojimo pradzia ir galiojimo terminus;

* sutartas draudziamasias rizikas ir jy dydZius;

* paprasyti kliento patikrinti visas draudziamojo objekto technines charakte-

ristikas, naudos gavéjus, asmens kodus ir pan.

Pries pasirasant, draudimo produkty pardavéjas privalo ugdunoti klientui klansimaq:
,»Ar sudaryta draudimo sutartis atitinka jo poreikius ir lakescius?* Atsakymas
grei¢iausiai bus ,, Taip® arba ,,Beveik...” Jei klientas atsakys teigiamai, galima pa-
sirasyti sutartj, jei klientas néra visiskai jsitikines, draudimo produkto pardavéjas
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turi dar kartq patikslinti, kas, kliento nuomone, turi bati pakoreguota, kad visiskai
atitikty kliento poreikius ir lakescius. Sis &lausimas yra antras privalomas klansimas
klientui, nes juo patikrinama kliento sudaromos draudimo sutarties tolerancijos
sritis (4.8 pav.). Ir tik tuomet, kai klientas supras sudaromos sutarties salygas,
mokamos kainos formavimosi kriterijus ir patvirtins savo suvokima, draudimo
sutartis gali buti pasiradyta. Pasirasymo metu draudimo produkty pardavéjas turi
paaiskinti draudéjui, kaip reikia elgtis jvykus draudiminiam jvykiui, kaip pradéti
padarytos zalos administravimo procesa. Si informacija privaloma, valdant kli-
ento lukesciy ir realios draudimo paslaugos veikimo skirtuma, pristatyta 4.10
pav. Draudimo produkty pardavéjas galimos Zalos pardavimu sumazina ateityje
sudaryty sutarciy priestaravimy, paremty negatyvia draudimo patirtimi, grupe.
Neturédamas informacijos apie galimos zalos administravimo eiga, draudéjas dél
$io proceso turés savo lukesciy, kurie gali skirtis nuo realios draudimo paslaugos,
todél, kaip matyti 4.10 pav., draudéjui gali kilti emocinis nepasitenkinimas, kuris
turés jtakos visam tolesniam bendradarbiavimui.

KryZminis pardavimas

Kryzminis pardavimas yra papildomo draudimo produkto pardavimas esa-
mam klientui. Draudimo sutartis {sigalioja nuo sutartos datos ir apmokétos sutar-
tos imokos, jei nesutarta kitaip. Butent todél iki sutarties apmokéjimo draudimo
produkty pardavéjas turi atlikti dar viena pardavimo technologinj zingsnj — pasiu-
Iyti draudéjui sudaryti dar viena draudimo sutartj.

Sudarius sutartj klientas tampa esamu klientu, arba draudéju, todél jam galima
i$ karto pasitlyti sudaryti dar vieng sutartj. Pasiruosimo susitikimui su klientu
metu, kaip aptarta 4.3.1 poskyryje, draudimo produkty pardavéjas, priskyres klien-
ta konkrec¢iam segmentui, zino jo galimus poreikius. Pagal prielaida apie kliento
poreikius, draudimo produkty pardavéjas po sutarties sudarymo savo pasitalymu
sudaryti dar viena, galimai atitinkancia draudéjo kity, nei sudaryta draudimo su-
tartis, poreikiy sutart], pradeda nauja bendradarbiavimo etapg — bendravima po
pirkimo.

Cia tutime aptarti svarby fiziniy asmeny ir verslo klienty elgsenos skirtuma,
kas turi jtakos skirtingai draudimo produkty pardavéjo elgsenai $iy grupiy klienty
atzvilgiu.
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I8nagrinésime fiziniy asmeny, gavusiy kryzminio pardavimo pasitlyma, e/gsenq.

Kai draudéjas gauna pasiulyma sudaryti papildoma draudimo sutartj, jo reak-
cija gali buti:
* susidoméjimas;

° neigimas.

Net kai draudéjas atsisako nagrinéti kryzminio pardavimo pasitlyma, drau-
dimo produkty pardavéjas praplecia savo kompetencijos pristatyma klientui ir
parodo, kad ripinasi juo, o tai yra pirmas zingsnis ugdant kliento lojaluma. At-
sisakiusiam nagrinéti papildomo draudimo sutarties galimybe draudéjui kryzmi-
nio pardavimo pasitlymas suteikia suvokima, kad draudimo produkty pardavéjas
bendravimo metu sialys vienokius ar kitokius draudimo produktus kliento gali-
moms rizikoms valdyti. Net atsisakes pakartotinai, draudimo produkty parda-
véjo ir kliento bendravimo po sutarties sudarymo metu draudéjas matys rapes-
ti juo ir, jvertings realyji sutarties veikimg su savo lukeséiais, kaip pavaizduota
4.10 pav., gaves emocin] pasitenkinima, sutiks isklausyti draudimo produkty par-
davéjo kryzminio pardavimo pasitlyma. Todél draudimo produkty pardavéjas
privalo teikti kryzminio pardavimo silymus kiekvienam draudéjui kiekvieno
bendravimo po sutarties sudarymo metu.

Jei draudéjas susidomi draudimo produkty pardavéjo nauju pasitlymu, jis uz-
duoda klausimus i$ objektyvaus sutarties veikimo priestaravimo grupés. Tuomet
draudimo produkty pardavéjas turi patikslinti kliento poreikius pagal SPIN me-
toda, pristatytg 4.3.2 poskyryje, ir parinkti naujos sutarties salygas pagal 4.3.3 pos-
kyryje aprasytas technologijas. Pazymétina, kad pateikiant kryzminio pardavimo
pasitlyma draudéjui, vidutiniskai 30 % draudéjy susidomi nauju pasialymu ir net
20 % susidoméjusiyjy sudaro sutartj i$ karto.

I$nagrinésime verslo klienty, gavusiy kryzminio pardavimo pasitlyma, elgsenq.

Draudimo bendrove, organizuodama savo versla, visada planuoja, kiek turi
surinkti pasirasyty (mokuy ir pagal esama galiojanciy sutarciy portfelj bei produk-
ty nuostolingumo lygji numato apmokéty zaly apimtis, taip nustatydama kryptis
akcininky iskeltiems tikslams pasiekti. Batent todél draudimo bendrovés rizikos
vertintojai vadovaujasi tuo paciu verslo klienty segmentavimu, vertindami verslo
klienty rizikas, ir puikiai zino kiekvieno verslo segmento pagrindines jy verslui
itakos turinéias rizikas. Draudimo bendrovei prisiémus daug homogeniniy, ne-
diversifikuoty riziky, tampa sudétingiau valdyti nuostolinguma nei turint diver-
sifikuoty riziky portfelj. Todél kryzminis pardavimas verslo klientui tampa kom-
pleksiniu pardavimu, kuris draudimo kompanijai diversifikuoja rizikas ir lemia
palankesnius klientui pagrindiniy riziky tarifus. Tai yra labai svarbu verslo klien-



286

Ketvirtoji dalis. Draudimo produkty pardavimo proceso valdymas

tui, nes sudarydamas kryzminio pardavimo sutart] jis gauna dar geresnj kainos ir
galimo bendradarbiavimo naudos santykj, aprasyta 4.3.3 poskyryje (Pasitlymo
pateikimo specifika) ir pristatyta 4.10 pav.

Abiem atvejais, sudarant sutart] su draudéju fiziniu asmeniu ir su verslo klien-
tu, draudimo produkty pardavéjas, atlickantis kryzminj pardavima, i§ karto pasie-
kia tris tikslus:

* padidina draudéjo lojalumg draudimo bendrovei, parodydamas savo, kaip

draudimo bendrovés atstovo, kompetencijy lygj;

* pagreitina asmeniniy tiksly pasiekima 6 %o;

e diversifikuoja draudimo bendrovés portfel;.

Kiekvienas kryzminio pardavimo pasitlymas yra labai svarbus visai draudimo
rinkai veiksmas. Klienty lojalumo draudimo bendrovei rodiklis yra galiojanciuy
sutar¢iy skaicius vienam draudéjui: imonei, kai klientas yra juridinis asmuo, ir
namy ukiui, kai klientas yra fizinis asmuo. Todél kiekvienas kryzminio pardavimo
pasitlymas kiekvienam draudéjui padidina 6 % klienty lojalumo rodiklj draudimo
bendrovei ir draudimo paslaugai kaip vienam i$ penkiy klienty rizikos valdymo
budu. Draudimo bendrovés portfelio diversifikavimas, kuris atlickamas kryzmi-
niu pardavimu, koreguoja draudimo bendrovés nuostolingumo rodiklius, ir tai
leidzia taikyti naudingesnius klientams tarifus, kas dar labiau pakelia 4.10 pav.
pristatyta gaunama kliento nauda lyginant su kaina.

Draudimo produkty pardavéjui svarbu Zinoti savo kryzminio pardavimo pa-
sialymuy statistika, kuti atskleidzia:
* draudimo produkty iSmanymo lygi — draudimo produkty pardavéjas pat-
duoda tik tuos draudimo produktus, kuriuos gerai i$mano;

* draudimo produkty pardavéjo portfelio klienty lojalumo rodiklj, kurio di-
namika rodo darbo su esamais draudéjais kokybe.

Apibendrinant kryzminio pardavimo pateikima draudéjui, reikia pabrézti ke-
lias taisykles:
* kryzminio pardavimo pasitlymas turi buti pateiktas kiekvienam draudéjui
kiekvieno bendravimo po sutarties sudarymo metu iki sutarties apmokéji-
mo, kad klientas galéty apmokéti visas sudarytas sutartis i§ karto;

* kryzminio pardavimo pasialymas suformuojamas i§ draudimo produkty
pardavéjo prielaidos apie draudéjo poreikius po jo priskyrimo konkreciam
segmentui;

* kryzminio pardavimo pasitlymas gali buti pateiktas pristatant galiojancia
draudimo bendrovés rinkodaros kampanija;
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* kryzminio pardavimo pasitlymo pristatymo metu sulaukus i§ draudéjo su-
tarties sudarymo atidéjimo priestaravimo, draudimo produkty pardavéjas
turi patikslinti susisiekimo terming ir sugrjzti prie draudéjo naujy poreikiy
aiskinimosi.

Rekomendacijy gavimas

Draudimo produkty pardavéjo darbo rezultatai, nustatyty tiksly pasiekimas
visada priklauso nuo sudaryty sutarciy apimties, todél draudimo produkty parda-
véjul yra svarbu nuolat plésti savo klienty burj. Lietuvos Banko finansiniy rinky
elgsenos tyrimo duomenimis’, didziausia jtaka, apie 30 %, tyrimo dalyviy finansi-
niy sprendimy pasirinkimui daré draugy, giminaiciy ir bendradarbiy patarimai. |
produkta sialancios imonés pardavimy darbuotojo pateikta informacija atsizvelge
21 % respondenty. Internete rasta informacija ir ankstesne savo asmenine patirtj
ivardijo po 20 % tyrime dalyvavusiy Salies gyventoju. Kaip matome, rekomenda-
cijos yra vienas i§ veiksmingiausiy budy klienty bario plétrai. Svarbu pazymet,
kad tik lojalas klientai rekomenduoja draudimo bendrovés draudimo produkty
pardavéjy aptarnavima. Butent todél reikia nuolat ugdyti klienty lojaluma, ir kryz-
minis pardavimas yra vienas i§ veiksmingiausiy ugdymo mechanizmu.

Kokybiskiausios rekomendacijos klienty duodamos tuomet, kai draudimo
produkty pardavéjas patenkina arba virsija draudéjo lukescius, kas pavaizduota
4.10 pav. Todél po sutarties sudarymo ir kryzminio pardavimo pasitlymo draudi-
mo produkty pardavéjas turi pasiteirauti kliento, ar jis patenkintas aptarnavimu.
Atsakymai galimi du: taip ir po trumpos pauzes iSsakyta, kas galéty buti atlikta
geriau. Kategoriskai neigiamas atsakymas yra mazai tikétinas, nes kai klientui yra
nepriimtinas draudimo produkty pardavéjo aptarnavimas, klientas tiesiog atsisa-
ko sudaryti sutart]. Kai klientas pripazins draudimo produkty pardavéjo suteikta
jam aptarnavima tinkamu, tai yra atitinkanciu arba virsijanciu kliento lukescius,
nataralu, kad jis mielai suteiks draudimo produkty pardavéjui savo pazistamy
kontaktus, kuriems reikéty panasaus lygio aptarnavimo kokybés. Todél sudariusio
sutart] kliento atsakymas dél aptarnavimo kokybés bus arba teigiamas, arba tai
bus rekomendacija, kq reikéty tobulinti. Svarbu, kad draudimo produkty parda-
véjas paklausty kiekvieno sutart sudariusio klients, ar aptarnavimas atitinka kliento
lukescius, ir paprasyty daugiausia trijy jo rekomendacijy. Gavus rekomendacijas,
draudimo produkty pardavéjui reikia rasti informacijos apie rekomenduotus as-
menis, kad galima buty juos priskirti konkre¢iam segmentui ir padaryti prielaidas
apie galimus poreikius, budingus $iam segmentui. Buty idealu, kad klientas, su-
teikes rekomendacijas, jspéty apie draudimo produkty pardavéjo skambuti tuos
asmenis, kuriy kontaktais pasidalijo su draudimo produkty pardavéju.

7 Placiau Zr. adresu: http://www.lb.It/apklausos
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Kliento issakyta nuomoné dél aptarnavimo tobulinimo draudimo produkty
pardavéjui konkreciai nurodo nauju kompetencijy ugdymo krypti, todél priva-
lu padékoti klientui uz i$sakyta nuomong ir paprasyti rekomenduoti pazjstamus
asmenis, kuriems buty suteiktas patobulintas draudimo produkty aptarnavimas.

Apibendrinant galima pasakyti, kad priimant sprendima dél draudimo sutar-
ties sudarymo, vartotojui labai svarbi jam autoriteta turin¢iy zmoniy nuomone.
Todél draudimo produkty pardavéjas turi nuolat gauti sudariusiy sutartis klienty
griztamaji ry$i dél ju aptarnavimo kokybés. Klientams i$sakius pastabas dél ap-
tarnavimo kokybeés, reikia | $ias pastabas atsizvelgti siekiant tobulinti savo par-
davimy ir aptarnavimo kompetencijas; klientui patvirtinus, kad jo lukesciai dél
aptarnavimo kokybeés yra patenkinti, prasyti rekomenduoti kelis savo pazistamus
asmenis, gausiancius tokio pat lygio aptarnavima.

Pradedant naujg pardavimo procesg rekomenduotam klientui, reikia priskir-
ti ji prie segmento, padaryti prielaidas dél galimy, segmentui budingy, poreikiy.
Tam gali padéti informacija apie rekomenduota asmenj, gauta i rekomendacija
suteikusio asmens. Skambucio rekomenduotam asmeniui dalyje ,,Paaiskinimas
naujam klientui, 1§ kur gautas jo kontaktas™ (zr. 4.5 pav. Sékmingo skambucio
algoritmas), reikia jvardyti rekomendacijg suteikusj klienta. Gautos rekomenda-
cijos uztikrina draudimo produkty pardavéjo kompetenciju tobulinima, portfelio
plétra, nustatyty tiksly pasiekimg ir stabily rezultaty augima.

4.3.6. Bendravimas po pirkimo

Sudaryta sutartis suteikia draudimo produktu pardavéjui naujas galimybes:
darbas su sudariusiu sutart] klientu dél sutarties sudarymo metu jam pateikty
kryzminio pardavimo pasialymuy, darbas su rekomenduotais asmenimis, galiojan-
¢iy sutarciy pratesimas, naujy rekomendaciju gavimas, palaikymas jvykus drau-
diminiam jvykiui. Po sutarties sudarymo prasideda naujas, kliento lojaluma augi-
nantis ir draudimo produkty pardavéjo portfelj prapleciantis etapas.

— — — — —
Ngtlk_rur_nas Susidoméjimas Sp‘r.endlmo Pirkimas Bend(av_lmas
dél pirkimo priémimas po pirkimo

Sutarties
Kliento . Sutarties atnaujinimas,
- Pasialymo Darbas o o .
dsugomlmm_as; pateikimas pagal su kliento S'_Jd,arymgsf pride- &”W(Ij::"::kga":g?]_
arbas su kiiento kliento poreikius priestaravimais tinis pardavimas, e =0
poreikiais rekomendacijos dacijos, palaikymas
7alos atveju
— — — — —

4.12 pav. Draudimo produkty pardavéjo elgsena pardavimo procese, atsizvel-
giant | kliento prikimo proceso bendravimo po pirkimo etapa
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Kad darbas su esamais klientais buty sklandus, verta aptarti darbo su draudi-
mo produkty pardavéjo portfeliu organizavima.

Jau po keliy pirmy darbo draudimo bendrovéje ménesiy draudimo produkty
pardavéjui ir toliau reikia nuolat analizuoti esamg portfelio situacija, kuri padés
suprasti, kokiam klientui kokj kryzminj pasialyma galima pateikti atnaujinant
galiojancias sutartis arba pristatant draudimo bendrovéje galiojancia rinkoda-
ros akcija, kokias sutartis reikia atnaujinti ir susisiekti dél atnaujinimo i$ anksto,
siekiant suderinti su klientu atnaujinamos sutarties salygas. Draudimo produkty
pardavéjo portfelio analizé nurodo konkrecias darbo kryptis, padeda uztikrinti
nustatyty tiksly pasiekima. Draudimo produkty pardavéjo portfelio analizé turi
buti atlickama kas ménesj, pries 10 darbo dieny iki ménesio pradzios. Duomenis
rekomenduotina analizuoti lentelés pavidalu (4.3 lentelé).

Kaip matome, { lentele jrasomi praéjusiy mety ateinancio ménesio duomenys:
pavyzdziui, draudimo produkty pardavéjas planuoja savo 2014 mety liepos mé-
nesio darba. Jis pradeda pildyti savo 2014 07 portfelio analizés lentele 2014 06 po
20 dienos ir { pirma stulpelj iraso 2013 07 pasirasyty imoky fakta pagal draudimo
rasis. Pratesiant draudimo sutartis, kurios nepatyré draudiminiy jvykiy, draudi-
mo bendrové sialo analogiskq ir kartais kiek mazesne kaing (taiko nenuostolingo
kliento nuolaida ,,bonus malus®) apmokant sutarties galiojima kitiems metams
savo nenuostolingiems klientams. Analizuojant galiojanciy sutaréiy pratesima,
draudimo produkty pardavéjas gali numatyti ,,bonus malus® kiekvienai rasiai,
nes per metus palaiké visus klientus, kurie patyré draudiminius jvykius, infor-
muodamas, ka reikia daryti kiekvienos konkrecios situacijos atveju. Apie galimus
pratesimus jraso | stulpelj ,,galimi atnaujinimai®. Kiekviena draudimo bendrové
turi savo verslo valdymo sistema ir savo klienty ateinancio ménesio atnaujinimo
baze pateikia draudimo produkty pardavéjams i$ anksto, suteikiant kokybisko
sutar¢iy atnaujinimo ir kryzminio pasialymo pateikimo galimybes. Kiekviena
draudimo bendrové Zino, kokios sutartys galioja kiekvienam klientui, kokie klien-
tai neatnaujina sutar¢iy. Draudimo produkty pardavéjas, turédamas informacija
apie savo atnaujintinas ateinancio ménesio sutartis ir kiekvieno kliento galiojan-
Cias sutartis, gali i§ anksto numatyti kryzminio pardavimo galimybes ir skambinti
deél sutarties pratesimo, kartu paaiskindamas sialomo klientui naujo draudimo
produkto nauda. Tokiu principu uzpildoma skiltis ,,kryzminio pardavimo pasia-
lymai. Susisiekes su klientu dél galiojancios sutarties atnaujinimo ir kryzminio
pardavimo pasialymo pristatymo, draudimo produkty pardavéjas galés uzpildyti
skiltis ,,Realts atnaujinimai® ir ,,Kryzminio pasialymo statusas®.
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4.3 lentelé. Draudimo produkty pardavéjo ateinancio ménesio nustatyty

plany vykdymo planas, remiantis ateinancio ménesio portfelio analize

e . _ . . Kam bus . ..
Siy mety Galimi Realis | Kiek reikia pateikti KryZminio

Pasirasyta

Draudimo | 03 meén., Lt
rasis Praeitais

metais, Lt
Turto drau- | 3 000 4000 2 850 2 850 1150 Jonaitis -
dimas 320,- Lt
UAB ,Du
gaideliai” -
560.- Lt
Ivanov -
280,- Lt
Petryla -
220,- Lt
Ambrosas -
870,- Lt
Liekiené -
410,- Lt
Privaloma- | 7 000 7 000 5800 6 200 800 10 naujy
sis TPVCAD pasidlymy
iSéjusiems
klientams
Kasko 5000 6 000 4500 3200 2 800 Kiekvienam
draudimas Privalomojo
draudimo
atnaujini-
mui
Nelaimingi | 2 000 3000 1800 1900 1100 Kiekvienam
atsitikimai Kasko pa-
sialymui

03 ménesio | atnaujini- | atnaujini- | naujy par-
planas, Lt mai, Lt mai, Lt | davimy, Lt

kryZminiai pesiliy
statusas

pasialymai

IS viso: 17 000 20 000 14 950 14150 5850
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Kai draudimo produkty pardavéjui yra zinomas 2014 07 ménesio planas, jam
telieka apskaiciuoti, kiek realiai jam reikia kiekvienos draudimo rasies naujy su-

tarciy, uzpildyti skiltj ,,Reikia naujy sutar¢iy® ir palyginti siy sutarciy poreiki su
skilties ,,Kryzminio pardavimo pasitlymy statusas® duomenimis. Tuo atveju, kai

skirtumas tarp naujy sutarciy poreikio ir galimy kryzminiy pardavimy pasialymy

isigaliojimo yra didelis, draudimo produkty pardavéjas turi pasinaudoti gautomis

klienty rekomendacijomis ir pradéti nauja pardavimo procesa;

* rekomenduoto kliento priskyrimas konkreciam segmentui — galimy porei-

kiy analizé;

e skambinimas rekomenduotam klientui;

* poreikiy aiskinimasis;

* pasialymo pateikimas;

¢ darbas su rekomenduoto kliento priestaravimais;

* sutarties sudarymas;

* kryzminio pardavimo pasitlymo pateikimas;

* naujy rekomendacijy gavimas.

Apibendrinant gaunamas bendras abiejuy procesy — ir draudéjo: draudimo
produkto pirkimo, ir draudimo produkty pardavéjo: draudimo produkto parda-

vimo procesy — vaizdas. Svarbiausia yra draudimo rinkos pagrindinés vertybés —
Kliento, pazinimas ir draudimo produkty pardavéjo elgsenos valdymas, atkrei-
piant démesj | draudéjo pirkimo procesa, adaptuojant savo, draudimo produkty
pardavéjo, veiksmus prie kliento poreikiy.

— —_— —_— — —
Ngtlk'rur_nas Susidoméjimas Sp(r.en(‘jlmo Pirkimas Bend(av!mas
dél pirkimo priémimas po pirkimo
Sutarties
dKI'?".to B Pasialymo Darbas d Sutarties ide ralfi[]e?rr::zlrr;?;la
dsub0m|n|rkr|1_ast pateikimas pagal su kliento su _arymgs, pride- \E)imas rekﬁmen-
arbas su xiiento kliento poreikius priestaravimais tinis pardavimas, e =
poreikiais rekomendacijos dacijos, palaikymas
7alos atveju
— — — — —

4.13 pav. Draudimo produkto pardavimo procesas, pagristas draudéjo pirki-

mo procesu
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Kaip matome, draudimo produkty pardavimo proceso valdymas reikalauja,
kad draudimo produkty pardavéjas iSmanyty {vairias pardavimo technikas. Par-
davimo techniky iSmanymas ir jvaldymas yra nuolatinis kompetencijy ugdymo
procesas. Todél klienty, vadovy griztamasis rysys padeda draudimo produkty
pardavéjui analizuoti savo darbo rezultatus, ieskot tobulintiny sri¢iy ir ugdytis
naujas draudimo produkty pardavimo kompetencijas.

Savitikros klausimai

1. I$vardykite visus kliento pirkimo proceso etapus.

2. Koks draudimo produkto pardavimo proceso etapas atitinka kliento pirki-
mo proceso apsisprendimo etapar [vardykite sio etapo valdymo ypatumus.

3. Sukurkite pokalbj telefonu, naudodami skambucio algoritmg skambinant
naujam klientui — naujai atidarytai kepyklélei.

4. Sukurkite klausimus pagal SPIN modelj turto draudimo pasialymui sudaryti.

5. Sukurkite pokalbj, kurio tikslas — gauti rekomendacijy turto draudimo sutat-
¢iai sudaryti su draudéju fiziniu asmeniu.
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PENKTOJI DALIS

Draudimo produkty pardavéjy
veiklos valdymas

4 knygos dalyje daug kalbéjome apie tokia draudimo produkty pardavimo
valdymo proceso dalies dedamaja kaip draudimo produkty pardavéjo veiksmai.
Nei produktas, nei kaina, nei produkto palaikymas nepadés draudimo bendrovei
pasiekti strateginiy tiksly, kol ji neturés tinkamos pardavéjy komandos. Butent
produkto pardavéjy komanda yra draudimo bendrovés ambasadoriai — bendro-
vés sekmes laidas.

Labiausiai draudimo rinkos konjunktarai jtakos turi potencialts draudéjai su
savo kintanciais poreikiais, interesais ir lukes¢iais. Todél draudimo bendroviy vei-
kla orientuota i kuo aukstesnj draudimo poreikiy patenkinimo lygj ir kokybe.
Tai busimos s¢kmingos, naujos paklausos prielaida. Pries potencialiam draudéjui
tampant bendroveés klientu butinas didelis, kruopstus ir atsakingas draudiko at-
stovo parengiamasis darbas. Reikia kvalifikuotai, argumentuotai jtikinti klientus
perleisti draudimo bendrovei savo rizikas ir baime bei kartu su draudimo sutar-
timi jsigyti saugumg ir tikruma. Profesionalts darbuotojai — bendroves veiklos
s¢kmé. Draudimo produkty pardavéjai gali dirbti ne tik draudimo bendrovéje,
bet ir draudimo tarpininku bendrovese. Siandien Lietuvoje uzregistruoti' ir sé-
kmingai dirba 12 ne gyvybés draudiky, 9 gyvybés draudimo bendroves, 101 ne-
priklausomy draudimo tarpininky — brokeriy imoniy” it per 5 000 priklausomy
draudimo tarpininky (tiek juridiniy, tiek fiziniy asmeny)’.

1 Visas sarasas: http://www.lb.It/draudikai

2 Visas sarasas: http://www.lb.It/draudimo_tarpininkai [Ziaréta 2013 09 27].

3 Ppriklausomy tarpininky sarasa galima rasti kiekvieno draudiko interneto svetainéje. Saraso
paskelbimas yra privalomas pagal Draudimo jstatyma (aut. pastaba).
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Lietuvos draudimo rinka paskutiniais metais labai sparciai auga, atsiranda vis
daugiau nauju draudimo produkty, paslaugos tampa vis sudétingesnés, o var-
totojams vis sunkiau perprasti naujy ir sudétingy produkty jvairove. Dél Sios
priezasties vis dazniau kyla gincy tarp vartotojy ir draudikuy, o tai kenkia ne tik
bet kutrios draudimo bendrovés jvaizdziui, bet ir visai draudimo rinkai. Puikiai
iSmanantys savo darba ir turintys verslo ziniy draudimo produkty pardavéjai gali
profesionaliai padéti klientams suvokti draudimo paslaugy jvairove ir priimti tin-
kamus sprendimus, kurie uztikrinty tiek paciy klienty, tiek formuodami Lietuvos
draudimo rinkoje draudimo verslo ir ju paciy atstovaujamy draudimo bendroviy
gerg, [vaizdj, tiek ugdydami draudéjy draudimo kultara. Siandien Lietuvoje esant
tokiai draudimo bendroviy ir draudimo produkty jvairovei, labai reikalingi profe-
sionalus draudimo produkty pardavéjai, kurie padéty patenkinti vartotojy porei-
kius isigyti tikrai kokybiskus draudimo produktus, atitinkancius kainas.

Kad buty sudarytas draudimo sandoris, butina tenkinti penkias pagrindines
salygas. Klientas pirma turi nupirkti pardavéja; nupirkti bendrove; nupirkti idéja,
nupirkti konkrety produkta, o kaina turi buti suderinta. D¢l kainos nesiderama,
kaina yra derinama. Taigi darbuotojai yra draudimo bendrovés ambasadoriai, dél
to jiems turi buti skirtas labai didelis démesys.

Sioje vadovelio dalyje kalbésime, kaip valdyti draudimo produkty pardavéju
veikla. Nuo tinkamo draudimo produkty pardavéjy veiklos valdymo didele dalimi
priklauso bendrovés strateginiai tikslai. Butent dél to sioje dalyje kalbésime apie
tai, koks turi buti draudimo produkty pardavéjy kompetencijos profilis, kokias
bendrasias savybes turi turéti geri draudimo produkty pardavéjai. Kalbésime,
kaip tinkamai atlikti draudimo produkty pardavéjy atranka, kaip juos ugdyti ir pa-
deéti tapti sékmingais draudimo produkty pardavéjais, kaip tapti tikrais draudimo
bendrovés ambasadoriais. Kalbésime, kaip motyvuoti draudimo produkty parda-
véjus ir kaip kontroliuoti ju veikla, kad buty pasiekti bendrovés strateginiai tikslai.
Geras draudimo produkty pardavéjas turi sugebéti orientuotis draudimo vers-
lo srityje, iSmanyti draudimo darbo organizavima, suprasti kliento psichologija,
mokeéti pasitlyti ir parduoti draudimo produktus. Draudimo produkty pardavéjy
veiklos valdymas susideda i$ sékmingo tam tikry klausimy sprendimo. Draudimo
bendrové turi suprasti gero draudimo produkty pardavéjo kompetenciju profil;
tinkamai atlikti atrankas; sudaryti salygas jiems greitai ir kokybiskai ugdyti; turéti
geral veikianc¢ias motyvavimo sistemas; kontroliuoti pardavéjy veikla. Visa tai at-
skleidZia draudimo produkty pardavéjy veiklos valdymo schema (5.1 pav.).
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5.1 pav. Draudimo produkty pardavéjy veiklos valdymo schema

5.1. Draudimo produkty pardavéjo profilis

Draudimo produkty pardavéjo tikslas — parduoti draudimo produktus, kon-
sultuoti esamus ir potencialius klientus, didinti ju lojaluma bendrovei. Draudimo
produkty pardavéjas — tai zmogus, nuolat bendraujantis su kitais zmonémis. To-
deél | pirma vieta iskyla klausimas, kokiy asmeniniy savybiy privalo turéti sekmin-
gas draudimo produkty pardavéjas. Ne viena draudimo bendrové jvairiomis ver-
tinimo metodikomis ir atrankos testais aiskinasi jvairius $iy sékmingy pardavéjy
sugebéjimus bei asmeninius ypatumus: norg ir drasa bendrauti, empatijos lygi,
polinkj | savarankiskumg ir komandinj darba, sugebéjima priimti netradicinius
sprendimus, loginius-analitinius jgudzZius, iskalbg ir Zodyno turtinguma, netgi ti-
kéjima galimybe daryti jtakg savo gyvenime vykstantiems jvykiams. Ir kiekviena
karta uzduoda klausima: ,,geras pardavéjas — reali galimybé ar tik darbdavio sva-
joné?* Visgi néra vieno teisingo gero pardavéjo paveikslo, kaip néra ir vieno tei-
singo vadovavimo stiliaus, vienodai tinkamo visoms situacijoms. Visi tyrimai sako
viena: néra vienos ar keliy savybiy, kuriomis aiskiai i$siskirty geriausiy pardavimo
rezultaty pasiekiantys ir prastai dirbantys asmeninio pardavimo darbuotojai. Ta-
¢iau vis délto yra keletas dalyky, kuriais panasus patys rezultatyviausi paslaugy
pardavéjai:

* ju akyse visuomet $vie¢ia naujy ziniy troskimas (nors techniniy produkto
ziniy ir pardavimo metody jie patys gali dar pamokyti bet kurj profesiona-
la);

* juveiduose $viecia Sypsena, nes jie nuosirdziai myli savo klientus ir didziuo-
jasi savo profesija (kai atsilickantys draudimo produkty pardavéjai vis nori
pakeisti pareigybés pavadinima i koki nors skambantj solidziau);

* jie negaili jégu sickdami geriau pazinti klienty poreikius, nuolat lankosi pas
juos ir domisi pirmiausia ne ju piniginiais reikalais, o realiais gyvenimo po-
reikiais ir problemomis;

* jie negaili laiko planuodami savo veikla, kickvieng diena dar 2 valandas po
darbo analizuoja pastabas apie savo klientus ir sudaro konkre¢iy vizity pla-
nus bent kitai savaitei;
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* juasmeninis gyvenimas aktyvus: turi dideliy gyvenimo plany, svarbiy isipa-
reigojimy artimiesiems, mégsta aktyviai ilsétis, todél siems dalykams jiems
reikalingi pinigai;

* jie puikiai i$mano visas technines parduodamy produkty subtilybes ir no-
riai konsultuoja $iais klausimais ne tik savo kolegas;

* jie stengiasi nuo pat pirmyjy bendravimo su klientu minuciy uzsitarnauti
visiskq jo pasitikéjima, sitlydami tik tai, ko klientui i$ tiesy reikia ir kas
nevirsija jo finansiniy galimybiy, nebijodami pasakyti galimus sitalomy pro-
dukty trakumus ir i$ visy jégu stengdamiesi vykdyti visus klientui duotus
pazadus.

Lietuvos mokslo {staigos, rengiancios draudimo verslo specialistus, {vardija,
kad tam tikros asmeninés savybés ir gebéjimai gali nulemti sékminga draudimo
produkty pardavéjy veikla.

Asmeninés savybés — tai jgimtos ir jgytos zmogaus asmeninés savybes, to-
kios kaip temperamentas, charakteris, bendravimo jgadziai, socialiniai poreikiai
ir kt.

Sékmingam draudimo produkty pardavéjui reikalingos $ios asmeninés savybés:

* [taigumas;

* pasitikéjimas savimi;

¢ komunikabilumas;

* empatiskumas;

* iniciatyvumas;

e lankstumas;

* mgastymo ir veikos savarankiskumas;

e atsakingumas.

Empatija (gr. empatheia — stipri aistra, {sijautimas) — isijautimas { kito asmens
emocing busena.

Be asmeniniy savybiy, draudimo produkty pardavéjas privalo turéti bendra-
sias kompetencijas.

Kompetencija (lot. competere — sutapti) — gebéjimas atlikti tam tikrus veiksmus
arba tam tikro dalyko iSmanymas.
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Sékmingo draudimo produkty pardavéjo bendrosios kompetencijos:
* komunikacijos;

* informacijos;

¢ komandinio darbo;

* problemy identifikavimo ir sprendimo;
e vadovavimo ir darbo su Zmonémis;

¢ veiklos planavimo ir organizavimo;

¢ laiko planavimo;

e savianalizés ir saves jvertinimo;

* derybing;

* profesinio tobuléjimo;

* visuomeninés veiklos ir pan.

¢ tolerantiSkumo.

Socialiniai gebéjimai — tai verbalinio ir nebeverbalinio elgesio seka, kuri yra
susijusi su aplinkiniy zmoniy elgesiu.

Ne maziau svarbus yra socialiniai gebéjimai:
¢ komunikabilumas;
* partneriskumas;

¢ korektiSkumas.

2007 m. atliktas tyrimas® nustaté draudimo produkty pardavéjams reikalingy
savybiy ir kompetencijy sarasa ir i§ dalies pasitenkinimg draudimo produkty pat-
davéjy rengimo lygiu. Apklausoje dalyvavo 8 gyvybeés ir ne gyvybés ir brokeriy
draudimo bendrovés. Apklausos metu taip pat buvo sieckiama isanalizuoti, kas
svarbiau priimant dirbti draudimo produkty pardavéja: ar zmogaus asmenines
savybes, reikalingos darbui, ar profesinis pasirengimas? Tyrimo rezultatai parodé,
kad draudimo bendrovés siekia turéti draudimo produkty pardavéjus su auks-
c¢iau i$vardytomis asmeninémis savybémis, socialiniais gebéjimais ir bendrosiomis
kompetencijomis.

Apibendrinant reikia pasakyti, kad néra vieno teisingo gero pardavéjo pa-
veikslo. Lavinant socialinius gebéjimus ir ugdant asmenines savybes, galima tapti
geru pardavéju ir sukurti individualy geriausio pardavéjo paveiksla.

4 Placiau Zr. V3] Draudimo ir rizikos valdymo instituto svetainéje: http://www.draudimas.com/
allfiles/Draudimo_konsultanto_profesijos_kvalifikacijos_tyrimas.pdf [Ziaréta 2013-08-02].
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5.2. Draudimo produkty pardavéjy atranka

Zmoniskieji i$tekliai lemia puikius bendroves rezultatus ar bent jau svariai prie
$iy rezultaty prisideda. Turéti kompetentingus, motyvuotus darbuotojus yra dau-
gelio bendroviy vadovy siekiamybé. Darbuotojy paieska — procesas, kurio metu
randami i laisvas darbo vietas tinkami kandidatai. Sio proceso tikslas —isskirti tam
tikra skaiciy kandidaty, i$ kuriy bus atrenkamas reikalingas darbuotojas. Bendraja
prasme tai yra visuma veiksmy, atlickamy norint pritraukti tokius darbuotojus,
kurie bendrovés tikslams pasiekti turi tinkamiausiy gebéjimy, asmeniniy savy-
biy ir vertybiy, naudingos darbo patirties, igudziy, ziniy. Kyla klausimas, kaip
to pasiekti? Vienas pagrindiniy budy yra efektyvi atranka. Bendrovés tikslas yra
atsirinkti tinkamiausia zmogy | darbo pozicija. Sékminga atranka visy pirma uz-
tikrina gerus bendroves darbo rezultatus, antra — taupo bendrovés isteklius, nes
priimti | darbg vis naujus darbuotojus yra labai brangu, tick finansine, tiek laiko
sanaudy prasme. Kai draudimo bendrové nusistato draudimo produkty parda-
véjams reikalingas savybes, gebéjimus ir bendrasias kompetencijas, turi iSspresti
kita uzdavinj, o tai ir yra atrankos. Sis uzdavinys yra kompleksinis. Siekdama jj
i$spresti, draudimo bendrové tuti rasti teisingus atsakymus i tokius klausimus:

* kandidaty { draudimo produkty pardavéjus paieskos saltiniai. T. y. kur bus

ieskoma potencialiy darbuotojuy;

* kaip teisingai ir patraukliai suformuluoti skelbima apie darbuotojy paieska;

* kaip efektyviai vesti atrankos pokalby.

Dazniausiai draudimo bendrovéje atrankos yra padalinio ar pogrupio (pri-
klausomai nuo organizacinés struktiros) vadovo kompetencija. Pats paprasciau-
sias budas rasti potencialius draudimo produkty pardavéjus — darbo skelbimai.
Tai gali buti internete ar spaudoje.

Kita vertus, galimi ir netradiciniai sprendimai. Siandien Lietuvoje yra kelios
aukstojo mokslo jstaigos, rengiancios draudimo ir finansy rinky specialistus: Vil-
niaus kolegija, Vilniaus universitetas, Klaipédos verslo aukstoji mokykla, Vilniaus
verslo kolegija, Mykolo Romerio universitetas. Siy mokykly studentams reikia
praktikos viety. Butent i§ studenty, atlickanciy praktika draudimo bendrovéje,
s¢kmingai galima atsirinkti draudimo produkty pardavéjus. Dar keletas netradici-
niy paiesky bady. Tai esami klientai, kuriems tokia darbo specifika yra priimtina,
kurie turi draudimo produkty pardavéjui reikalingy savybiy ir bendrujy kompe-
tencijy. Atrankas vykdantis vadovas, bendraudamas su jau esamais pardavéjais,
gali i$siaiskinti, kas i$ esamy klienty noréty, galéty ir buty tinkamas $iam darbui.
Tai gana efektyvus atranky budas, nes patenkintas esamas klientas, kuris ateina
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dirbti draudimo produkty pardavéju, tampa savotiSku bendrovés ambasadoriu-
mi. Tik patenkintas turima draudimo paslauga klientas sutiks dirbti draudimo
produkty pardavéju. Pazjstamy rekomendacijos taip pat leidzia daryti kokybiskas
atrankas. Butent per rekomendacijas yra mazinama atsitiktiniy darbuotojy pate-
kimo galimybé, taupomas atrankas vykdanciy darbuotojy laikas.

Vykdant atrankas, teisingai suformuotas darbo skelbimas yra ne maziau svar-
bus uzdavinys. Kuo tikslesn¢ informacija pateiksime skelbime, tuo kryptingesné
potencialiy darbuotojy dalis atsilieps. Tai reiskia, kad nereikés praleisti begalés lai-
ko su zmonémis, kurie ieSko bet kokio darbo, arba su tais, kurie iesko ne tokio po-
budzio darbo. Taigi kuo tiksliau skelbime nurodysime, ko ieskome, tuo atrankos ir
joms skiriamas laikas bus efektyvesnis. Kas turi buti pasakyta darbo skelbime, kad
1 ji atsiliepty draudimo bendrovei tinkami potencialus draudimo produkty parda-
véjai? Pirmiausia aiskiai nurodomas draudimo bendrovés pavadinimas. N¢ vienas
save gerbiantis ir savimi pasitikintis specialistas neatsilieps | ,,pasléptos® imoneés
darbo skelbima. Geriems specialistams, o tokiy iesko draudimo bendroves, rapi
potencialaus darbdavio reputacija ir {vaizdis. Tinkamame darbo skelbime privalu
nurodyti, | kokia pozicija ieskomas darbuotojas. Sioje vietoje negali buti jokiy
nutyléjimy, abejoniy, neaiskumy dél darbo pobudzZio. Priesingu atveju gaisime
arba paties susitikimo, arba telefoninio skambucio laikg. Taip pat reikia nurodyti,
kokiy asmeniniy ir profesiniy kompetenciju pageidaujama i§ potencialaus dar-
buotojo. Kita vertus, nereikia pamirsti, kad profesinés kompetencijos lengviau
ir grei¢iau jgyjamos, kai kandidatas turi reikiamy asmeniniy kompetencijy. Todél
asmenines savybés turi buti iSkeltos | pirma vieta. Daug sékmingy draudimo pro-
dukty pardavéjy ateina i$ kitos srities specialisty (mokytoju, pardavéjy, medicinos
darbuotojy) vien dél to, kad tie zmonés turi tinkamas asmenines kompetencijas.
O ju vadovai turi gebéjimus ir ambicijas iSugdyti ir suteikti profesines kompeten-
cijas. Ir nepamirskime pasakyti, kq duosime mainais, t. y. kokias perspektyvas ir
galimybes turés darbuotojas.

Kai | tinkamai suformuluota darbo skelbima atsiliepia kandidatai, pretenduo-
jantys | draudimo produkty pardavéjy pozicija, atrankas vykdantis darbuotojas
paskambina kandidatams pasitikslinti, ar jie tikrai | tokias pozicijas aplikuoja. Sia-
me atranky etape pasiteisina kandidato anketos pateikimas potencialiam darbuo-
tojui. Tai efektyviai galima padaryti elektroniniu pastu, svarbu, kad klausimynas
buty teisingai suformuluotas. Kandidato anketa turéty susidéti i tokiy pagrindi-
niy daliu:

* asmens duomenys. Galésime jvertinti amziy ir jau jgyta i$silavinima;

* profesiné patirtis. Galésime jvertinti darbing patirtj ir, anketoje esant klau-

simui, dél ko buvo pereita | kita imong, suvoksime, kas motyvuoja ir kas yra
svarbu kandidatui;
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iSsilavinimas;
kita asmens informacija (pomeégiai, laisvalaikis ir pan.);
rekomendacijos;

darbas. Labai svarbi anketos dalis. [traukus | $ig dalj tokius klausimus kaip
,-kas labiausiai patinka esamame darbe?*; , ka keistuméte esamame darbe?”;
,,koki pasieckima mégstate prisiminti ir kodél?*; ,,kokia nesékme norétumeé-
te pamirsti ir kodel?*; | kokius 3 dalykus turéty suteikti ideali darbovieté?*;
,,kodél svarstote galimybe¢ bendradarbiauti su mumis?®; ,,koks atlyginimas
Jums labiau yra priimtinas (pastovus / kintamas)?*, atranky vykdytojas ga-
léty efektyviai jvertinti kandidato tinkamuma,

asmeniniai bruoZai, nuostatos, likeséiai. Sig anketos dalj pateikus kaip ap-
klausg su vertinimu ,,sutinku®, ,,sunku pasakyti, ,,nesutinku® ir prasant
vertinti tokius teiginius kaip: ,,esu geresnis kalbétojas nei klausytojas‘;
»man patinka, kai kiti vykdo mano nurodymus®; ,,man patinka kalbéti au-
ditorijai*; visada pirmiausia atlicku malonius darbus, paskui nemalonius®;
»man patinka gyventi pagal pastovig dienotvarke®; ,,daznai pasielgiu spon-
taniskai, per daug negalvodamas®; ,,mégstu dirbti keleta darby vienu metu®;
»zmoneés daznai praso mano pagalbos / patatimo®; ,,stengiuosi eiti savo
keliu, per daug nekreipdamas démesio | kity nuomone®; ,,daznai galvoju,
koki ispudj padarau kitiems*; ,,jei leisty galimybés, turéciau tik kokybiskus
ir brangius daiktus®; ,,man labai patinka, kai mane viesai giria®; ,,syki su-
sidariusia nuomong retai pakeiciu®; ,,darbo netekimas man buty labai di-
delis smugis*; ,,mane labai erzina, kai pasikei¢ia dienos planai®; ,,man sun-
ku dirbti esant grieztoms taisykléms ir apribojimams®; ,,man svarbu, kad
su bendradarbiais buty lengva sutarti; ,,planavimas ,,zudo® visa zavesi";
»man svarbu buti jvertintam®; ,,man patinka naudotis ir kasdien naudojuosi
darbo kalendoriumi®; ,,man patikty dirbti Zurnalistu®; ,,man patikty dirbti
mokytoju*’; ,,man patikty dirbti karininku®, galima pasitikrinti, ar kandida-
tas tinkamas pardavéjo darbui;

motyvacija ir jos pagrindimas. Sioje anketos dalyje reikéty i$vardyti moty-
vacijos $altinius: pinigai (didelis atlyginimas); laisvalaikis (ilgos atostogos,
galimybé atsiprasyti i§ darbo, darbg baigti anksciau); pripazinimas (viesi
pagyrimai, apdovanojimai); Seima (ar Seimos nuomoné gali nulemti darbo
pasirinkima); valdzia / katjera (pasitenkinimas galint kontroliuoti savo ir
kity zmoniy veikla bei sprendimus, reiklumas sau ir kitiems, lyderiavimo
poreikis, vadovavimo gebéjimai); prestizas (prestiziné darbo vieta, zinoma
imoné, pareigos, automobilis, modernus biuras, ka pasirinksite: maza atly-
ginima garsioje jmonéje ar didelj atlyginimg neprestizinéje imonéje); nau-
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dingumas visuomenei; dinamika ir stresas (besikei¢ianc¢ios uzduotys, darbo
aplinka, laiko stoka, didelis tempas); saugumas (tikrumas dél darbo pasto-
vumo, zinojimas, kad pozicija neblogés); nepriklausomybé (galimybé dirbti,
kaip nori, o ne pagal grieztai nustatytas taisykles, galimybé pasirinkti uz-
duotis ir laikg paciam); tobuléjimas (galimybé / butinumas mokytis ir kelti
kvalifikacija); komanda (galimybé dirbti komandin; darba, atlikti bendrus
projektus, dalintis darbu su kitais komandos nariais), ir kandidatui §iuos
Saltinius {vertinus nuo svarbu (1) iki nesvarbu (10), atrankos vykdytojas galés
numanyti draudimo produkty pardavéjo galima sékme. Pravartu buty sioje
dalyje paprasyti 3 svarbiausius prioritetus pagristi, kodél tai motyvuojar*

* saves jvertinimas (stipriosios / silpnosios pusés);

* kompetencijos. Sioje kandidato anketos dalyje reikéty prasyti jvertinti tokias
kompetencijas kaip komunikabilumas (bendravimo jgudziai ir noras ben-
drauti su kitais, gebéjimas jtikinti kitus), tiksly siekimas (jprotis planuoti, at-
kaklumas, uzsispyrimas), pardaviminiai jgudZiai (derybiniai jgudziai, jtakos
darymo jgudziai), orientacija { zmones (démesingumas, noras aukoti savo
interesus dél kity zmoniy), orientacija { pokycius (noras pakeisti aplinka, ge-
béjimas prisitaikyti prie naujy situacijy, streso valdymas), organizuotumas
(planavimas, tvarkos, pastovumo mégimas) pagal skale ,,stipru®, ,,aukscéiau
vidutinio®, ,,vidutiniskai®, ,,zemiau vidutinio®, ,,silpnai®. 1§ kandidato pa-
teikto jvertinimo atranky vykdytojas galés spresti, ar susitikti su kandidatu,
ar ta laikq geriau skirti susitikimui su kitu kandidatu;

o likesciai ir abejonés. Sioje anketos dalyje reikéty prasyti isvardyti tris di-
dziausius lukescius ir tris didZiausias abejones dél bendradarbiavimo su
Jusy bendrove, kas galéty padéti apsispresti kandidato atzvilgiu.

Kita vertus, jei kandidatas neatsako { i$siusta kandidato anketa, reikia gerai
pagalvoti, ar verta su tokiu kandidatu susitikti. Gaves uzpildyta anketa ir ja iSstu-
dijaves, atrankas vykdantis darbuotojas turi atsirinkti asmenis, su kuriais susitiks.
Kitiems kandidatavusiems telefonu reikéty pranesti, kad i draudimo produkty
pardavéjo pozicija pasirinkti kiti kandidatai.

I atrankos procesa reikia ziaréti kaip { dvipus] sprendimy priémimo procesa,
nes ne tik organizacijos, bet ir kandidatai priima sprendimus, remdamiesi infor-
macija ir savo patirtimi atrankos metu. Turinéiy patirties ir aukstesnés kvalifika-
cijos specialisty visuomet truksta, ir jie turi galimybe pasirinkti bendrove, kurioje
noréty dirbti, nes paprastai sulaukia keleto pasialymy vienu metu. Kita vertus,
daugelis kandidaty | pokalbj dél darbo ateina gana gerai pasirenge vien dél to,
kad jau yra anksciau dalyvave bent keliuose tokiuose pokalbiuose. Dél $iy prie-



302

Penktoji dalis. Draudimo produkty pardavéjy veiklos valdymas

zasciy labai svarbu atlikti atrankq efektyviai ir profesionaliai. Per pirmajj atrankos
pokalbj vyksta abipusé atranka. Bendrové renkasi darbuotoja, kita vertus, kandi-
datas renkasi darbdavj. Todél labai svarbu teisingai vesti atrankos susitikima, nes
renkamés ne tik darbuotoja, bet ir parduodam patj draudimo versla. Atrankos
metu vertéty atkreipti démesj | keleta dalyky. Visy pirma renkantis ir vertinant
darbuotoja reikéty akcentuoti du dalykus:
e ar jis turi visas reikalingas kompetencijas, asmenines savybes, Zinias, reika-
lingas konkreciam darbui atlikti;
e ar jis lengvai jsilies i kolektyva ir taps organizacijos nariu, kitaip sakant, ar jo
vertybiy sistema ir nuostatos atitiks susiformavusia jmonés kultara.

Daznai bendroviy vadovai, priimdami darbuotoja { tam tikra darbo pozicija,
koncentruojasi tik | jo ankstesn¢ darbo patirt] ir Zinias, reikalingas susidoroti su
uzduotimis. Taciau to nepakanka. Ne maziau svarbus naujo darbuotojo suderina-
mumas su kolektyvu, su darbo organizavimo principais, su pacios organizacijos
kultara ir vertybémis. Pavyzdziui, puikius pardavimo sugebéjimus turintis vady-
bininkas, priimtas | konkrecia imone, tiesiog nesugeba efektyviai dirbti, nerodo
ankstesniy rezultaty. Zinoma, Sioje situacijoje gali buti reiksmingi keli veiksniai,
bet labai svarus veiksnys yra pati organizacija. Tarkime, naujojoje bendrovéje
susiformave horizontalas tarpusavio santykiai, néra grieztos hierarchijos, imoné
veikia kaip komanda, kurios darbo efektyvumas priklauso nuo bendro komandos
darbo efektyvumo. Tuo tarpu musy minétas puikus pardavimy vadybininkas pa-
gal asmening dispozicijg linkes dirbti vienas, labai orientuotas | rezultata, galimy-
bé konkuruoti su savo kolegomis pardavéjais jam yra varomoji jéga. Akivaizdu,
jog kilo sunkumuy. Gali buti, kad butent komandinio darbo principas, komunika-
cijos ypatumai paki$o kojg naujam darbuotojui. Kad nepasikartoty panasi patir-
tis, prie§ pradedant atranka batina apsibrézti reikalavimus. Siuo tikslu atliekama
i$sami darbo analizé, nustatomos darba sudarancios uzduotys ir veikla. Antrasis
Zingsnis: darbo analizés metu isrySkéjusiy reikalavimy pavertimas jgudziy, ziniy,
gebéjimy ir kity veiksniy iSmatuojamais kriterijais, kuriuos atitikes kandidatas
efektyviai atlikty darba.

Tai gana sudétingas procesas, reikalaujantis laiko. Ne vien su pareiginiy nuos-
taty pagalba 1§ visy i$skirkite aktualiausias Zinias, jgudzius, kompetencijas, reika-
lingas atliekant $j darba, bet ir iSanalizuokite bendrovei budingus bruozus, paste-
béje elgsena pagal kolektyve puoseléjamas vertybes, nuostatas, darbo principus,
kuriais vadovaujatés, pabrézkite tai. Kitaip tariant, laikykite vadovavimo démesio
fokusa | savybes ir vertybes, kuriomis turi pasizymeéti jusy naujas darbuotojas.
Siam darbui galite pasitelkti kolektyva, ypa¢ tuos kolektyvo narius, kuriy darbas
bus susijes su naujuoju darbuotoju. Kaip atpazinti ir jvertinti asmenines kan-
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didaty savybes? Daugelyje knygu vadovams yra pateikiami patarimai ir interviu
pavyzdziai, kurie turéty buti pateikiami, siekiant issiaiskinti tam tikras savybes.
Taciau nepamirskite, kad tas knygas skaito ir kandidatai, todél galimas dalykas,
kad jie puikiai pasiruos ir pateiks tinkamus atsakymus. Kaipgi to isvengti? Vie-
na i§ iSei¢iy — formuluoti klausimus kitaip. Pavyzdziui, klausima ,,kodél norite
pakeisti darba?* vertéty uzduoti kitaip: ,,kas jusy darbe jums patinka ir kas ner*
Pakeisti klausimo formuluote yra naudinga, nes kandidatai buna pasiruose atsa-
kymus | tam tikrus klausimus, todél gave kitaip skambancius klausimus, tikéti-
na, bus priversti atsakyti nuosirdziai. Kita iSeitis — pateikti konkrecius situacinius
klausimus, nes jie taip pat apsaugos nuo iSmokty atsakymuy. Vykdant atrankas
galima taikyti {vairius metodus — interviu, asmenybés savybiy jvertinima, testus,
praktines uzduotis, gyvenimo aprasymus (CV), rekomendacijas ir kt. Siekiant tin-
kamai jvertinti kandidatus, reikéty taikyti bent keleta metody tai paciai savybei
vertinti. Asmenybés savybiy {vertinimas atskleidzia kur kas platesnj vaizda apie
busima darbuotoja, leidzia nustatyti galimus sunkumus ir potencialg bei numatyti
karjeros perspektyvas, sukurti naujam darbuotojui efektyvia motyvacijos sistema.
Atlikus i$samesnj busimo darbuotojo vertinima ir efektyviai naudojant sig infor-
macija, galima optimizuoti naujo darbuotojo jsiliejima { darba, kolektyva. Atran-
kos metu svarbu teisingai suformuluoti klausimus, kurie duoty atsakymus apie
kandidato motyvacija { darba, t. y. ar Zzmogus orientuotas nespresti problemos, ar |
tiksla; darbo atlikimas, t. y ar svarbu proceduros ar galimybés; iniciatyvumas — ref-
leksyvus ar proaktyvus; informacijos priémimas: detalus ar globalus; profesiniy
kompetencijy referencija: iSoriné ar viding; darbas: individualus ar komandinis
darbas yra labiau priimtinas. Pokalbio klausimai yra skirstomi { tris tipus: uzda-
rieji, atvirieji ir i§siaiskinamieji. Uzdarieji klausimai yra labai tikslas, reikalaujantys
konkretaus atsakymo. Pats klausimas numano atsakymo variantus, o kandidatas,
kuriam pateikiamas klausimas, tik pasirenka jam tinkama varianta. Atvirieji klausi-
mai veda | dialoga ir prasideda Zzodziais: kas? kur? kadar ka galvojate? ir kandidatq
skatina kalbéti placiau. I$siaiskinimo klausimai pagal forma gali buti ir uzdarieji,
ir atvirieji. Taciau jie pateikiami tada, kai pasnekovas visiskai atsako | klausima,
bet atrankas atliekantis darbuotojas siekia patikslinimo. Kitaip nei jprasta sufor-
mulave kiekvienos srities klausimus, gausime tikruosius, o ne paruostus atsaky-
mus; dar pridéjus situacinius klausimus, jvertinus neverbaling kandidato kalba,
gana objektyviai bus galima atrinkti potencialiai sékmingg draudimo produkty
pardavéja. Taigi pirmojo atrankos susitikimo tikslas — atsirinkti labiausiai tinka-
mus kandidatus. Zinoma, bus tokiy atveju, kai kandidatai nepasirinks bendroveés
ar draudimo verslo. Taciau tie, kurie sutiks bendradarbiauti, turi bati informuoti
apie tolesnius veiksmus, t. y. ar bus kitas susitikimas, o tuos, kuriy neatsirinkote,
butina informuoti apie neigiama atsakyma. Paprastai tokiy buna nuo 2 iki 5 kan-
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didaty. Antrame atrankos pokalbyje aptariami konkretas veiksmai, kuriuos turés
atlikti draudimo produkty pardavéjas, aptariamos darbo salygos, konkrecios pers-
pektyvos ir galimybés. Peréjus visus etapus, reikia tinkamai pateikti pasialyma dél
bendradarbiavimo. Pasitlymg rekomenduojama pateikti tokia tvarka:

* neskubékite tuoj pat, ta pacigq diena pateikti pasitlymo, nes galite sudary-
ti prielaidas kandidatui manyti, kad skubéjimas yra susijes su neaiskiomis
aplinkybémis, nes kokia nors informacija buvo nuslépta. Kantrybés reikia
turéti, net jei draudimo produkty pardavéjas reikalingas tuoj pat;

* kita vertus, nesivélinkite. Protingas laikas pateikti pasitlyma yra 2—4 dienos.
Jei delsite, kandidatas gali susirasti kitq darba ar persigalvoti;

* pasialymo neteikite telefonu. Susitikimas leis ramiai aptarti salygas;

* aiskiai, be uzuolanky informuokite, kad i§ daugelio kandidaty butent $j pa-
sirinkote bendradarbiauti ir kvieciate prisidéti prie kolektyvo. Tuomet ap-
tarkite datas, nuo kada kandidatas prisidés prie kolektyvo.

Antrame atrankos susitikime jau suzinojote lukes¢ius. Dazniausiai kandidaty
lukesciai dél salygu buna per dideli, todél derékités ir siulykite kitokj, taciau kan-
didatui patraukly paketa:

* i$ karto pasirasykite darbo sutartj aptartomis salygomis;

* aptarkite naujo darbuotojo jvedimo i kolektyvg veiksmus.

Kad nauji draudimo produkty pardavéjai sékmingai jsiliety § kolektyva, kad jis
jaustysi laukiamas ir jausty maziau diskomforto, tam tikrus datbus reikia atlikti
dar pries jam pasirodant bendrovéje. Prie§ ateinant naujam darbuotojui, visiems
bendrovés darbuotojams i$siunciamas skelbimas, koks Zzmogus ateina | komanda,
kokios bus jo pareigos, atsakomybé ir bendri lukeséiai. Pravartu paprasyti visy
darbuotojuy geranoriskumo ir tolerancijos. Buty gerai, kad pirmaja diena tiesio-
ginis vadovas nebuty isvykes  komandiruote ir neatostogauty. Vadovo pasveiki-
nimas, padrasinimas ir rodomas démesys suteiks naujokui daugiau pasitikéjimo.
Labai svarbu susipazinti ir neformaliai. Baty gerai, kad pirma darbo diena nau-
joka kuris nors kolega pakviesty piety su naujais kolegomis, pristatyty nerasyta
kolektyvo tvarka ir susiklosciusias tradicijas. Dar geriau tai padaryti visiems kartu.
Naujo darbuotojo integravimosi laikotarpis suteikia darbdaviui galimybe jsiti-
kinti, ar priimtas darbuotojas yra tinkamas eiti paskirtas pareigas. Lietuvos Res-
publikos darbo kodeksas nustato, kad monés gali skirti darbuotojui bandomaji
laikotarpj, jei jis numatomas darbo sutartyje ir abi Salys tam pritaria. Pasinaudo-
kite sia galimybe. Dar prie§ pasirasydami darbo sutartj darbdavys ir darbuotojas
sutaria dél bandomojo laikotarpio trukmés. Bendrové ir darbuotojas gali susitarti
ir dél bandomojo laikotarpio tiksly, kurie fiksuojami pasirasytinai abiejy saliy jau
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pirmosiomis darbo dienomis. Turi buti nustatyti tokie tikslai, kad leisty ivertinti
darbuotojo tinkamuma paskirtai pozicijai, aiskiai suformuluoti ir pamatuojami.
Bandomujy tiksly susitarimo dokumente galima rastiskai fiksuoti, kad nejgyven-
dinus bandomajam laikotarpiui nustatyty tiksly darbuotojo darbo sutartis gali
bati nutraukta jstatymy nustatyta tvarka. Salia formalaus susitarimo labai svarbus
ir reguliarus naujojo darbuotojo igudziy bei kompetencijos vertinimas, atlickamas
tiesioginio vadovo, vadovaujantis savo stebéjimais ir kolegy nuomone. Visa inte-
gravimosi laikotarpj svarbu ne tik reiksti savo pastabas, bet ir prasyti paties dar-
buotojo pateikti savo ispudzius, pastabas, aptarti progresa, sickiant bandomojo
laikotarpio tiksly, ir visa naujo darbuotojo ivedimo procesa. Pasibaigus bandoma-
jam laikotarpiui, darbdavys su darbuotoju aptaria bandomojo laikotarpio tiksly
igyvendinima, uzfiksuoja pastabas rastu ir numato bei informuoja apie tolesnius
zingsnius, darbus, tikslus, atsizvelgdami | imonés tvarkq ar jdiegtas programas.

Draugo vaidmuo labai svarbus visg integravimo laikotarpj, nes naujokas jau-
Ciasi saugus, zinodamas, | kg bet kuriuo klausimu ir be sipareigojimy galima
kreiptis. Sis vaidmuo tenka pardavimy padalinio vadovui.

Apibendrinant reikia pasakyti, kad darbuotojy atranka — procesas, susidedan-
tis 1§ tokiy etapuy kaip: pardavéjo profilio isiaiskinimas, paieskos Saltiniy pasirin-
kimas, teisingo skelbimo suformulavimas; teisingas atrankos pokalbio vedimas.
Atrankos metu ne tik draudimo bendrové renkasi pardavéjus, bet ir pardavéjai
renkasi bendrove. Kandidato anketos teisingas klausimynas padés efektyviai atsi-
rinkti tinkamus pardavéjus ir tuo uztikrinti pardavimo tiksly pasiekima.

5.3. Draudimo produkty pardavéjy ugdymas

Draudimo bendrovés siekis — jos strateginiy tiksly pasiekimas. Be puikiai or-
ganizuoto darbo proceso ir tinkamai atrinkty draudimo produkty pardavéjy, ne-
paprastai svarbu tinkamai juos parengti darbui ir ugdyti. Draudimo verslas yra
specifinis tuo, kad jame sékmingu pardavéju gali tapti zmonés ne tik su specialiu
draudimo verslo i$simokslinimu, bet ir turintys kitas specialybes. Siame versle
nepaprastai didele jtaka sékmei turi pardavéjo asmeninés savybés. Naujas draudi-
mo produkty pardavéjas, ateidamas | bendrove, jsilieja | vieng ar kita pardavimy
padalinj ir turi savo vadova, kuris yra atsakingas ir padeda jam tapti sékmingu
draudimo produkty pardavéju. Nuo pat pirmuju naujojo darbuotojo darbo dieny
pardavimy padalinio vadovas kartu su naujuoju draudimo produkty pardavéju
turi aptarti jo kompetencijy didinimo modeli. Kompetencijos sudedamasias dalis,
pagal tai, kiek sudétinga ar lengva jas tobulinti, galima suskirstyti keliais lygiais:



306

Penktoji dalis. Draudimo produkty pardavéjy veiklos valdymas

1. ISorinis ir lengvai kei¢iamas lygis:

e Zinios — darbuotojo turima konkrecios srities informacija. Darbuotojo Zi-
nios yra lengviausiai pamatuojamos, taciau nors jos ir leidzia lengvai progno-
zuoti draudimo produkty pardavéjo sugebéjimus, tai dar nereiskia, kad jo
zinios bus panaudotos darbe;

* gebéjimai — gebéjimas atlikti atitinkamus fizinius ar protinius veiksmus. Tai
lengva pamatuoti stebint atliekamus darbus ar skiriant uzduotis.

2. Vidurinis lygis:

* saves suvokimas — tai asmens identitetas, pvz., zmogus suvokia, kad jis gali
efektyviai veikti bet kokioje situacijoje. Si suvokima galima pakeisti moky-
my, psichologiniy konsultacijy ar paskaity metu, taciau tai kinta léciau ir
sunkiau nei zinios ar gebéjimai. Draudimo bendrovés turéty pasirapinti
Sios srities mokymais, ka galima padaryti pasitelkus | pagalba iSorines mo-
kymy kompanijas.

3. Giliausias, sunkiausiai pastebimas ir keiCiamas lygis:

* motyvai — nataralas ir pastovas draudimo srities sitikinimai, pasireiskiantys
1Soriniais veiksmais. Tai, apie ka draudimo produkty pardavéjas nuolat gal-
voja ir ko nori. Pvz., draudimo produkty pardavéjai, motyvuoti siekti tiksly,
paprastai kelia ambicingus tikslus, jauciasi uz juos atsakingi, naudojasi griz-
tamuoju rysiu uztikrindami ju vykdyma;

* psichofiziologinés savybés (budo bruozai) — tai tipiskas asmens veikimo
budas, pvz., draudimo produkty pardavéjas yra geras klausytojas ir yra
emociskai stabilus kritinémis situacijomis.

Zinias ir gebéjimus salygiskai lengva atpazinti, o jiems tobulinti vienas i$
dazniausiai taikomy ir kartu efektyvus budas yra mokymai. Spartéjant globali-
zacijos procesams, tobuléjant technologijoms, mokymai tampa itin svarbus, nes
zinios ir tinkami jgudziai tampa konkurencijos dalimi. Norédamos prisitaikyti ir
i8likti konkurencingoje draudimo rinkoje, draudimo bendrovés ugdo ir tobulina
savo darbuotojus, pasirinkdamos vienokia ar kitokig mokymy forma. Draudimo
bendrovés savo draudimo produkty pardavéjy kompetenciju ugdymo procese
s¢kmingai taiko neformalyjj ir formalyji mokymus.

Neformalusis mokymas — nestrukturuotas, neplanuojamas, dazniausiai darbo
vietoje vykstantis mokymasis. Daznai net nesusimastome, kad tai yra neforma-
lusis mokymasis. Prie neformaliojo mokymo priskiriame diskusijas susirinkimy
metu, aktualiy straipsniy, jstatymy ir ju pataisy aptarimus, labiau patyrusio drau-
dimo produkty pardavéjo dalijimasi patirtimi, sudétingesniy pardavimo atveju
aptarimus.



307

Penktoji dalis. Draudimo produkty pardavéjy veiklos valdymas

Formalusis mokymas — tai struktiruotas, planuotas, detalus mokymas. Jo
metu yra nustatomi mokymo tikslai, uzdaviniai, mokymo budai. Tada rengiama
mokymuy medziaga, atlickamas mokymas, kur{ proceso pabaigoje vertina moky-
my dalyviai. Formalieji mokymai turi buti organizuojami seminary ciklais, pvz.,
»Pardavimo pagrindai®, paskui ,,Efektyvus pardavimas® ir dar véliau ,,Efekty-
vios derybos®. Tarp seminary reikalingas laiko tarpas jgytoms zinios ir jgudziams
itvirtint. Taip pat pardavimy padalinio vadovas turi stebéti, ar mokymy metu
gautos zinios yra taikomos praktikoje, ir teikti griztamaji rysi. Todél pardavimy
padalinio vadovas taip pat turi dalyvauti mokymuose, siekdamas zinoti, ko yra
mokoma, kad galéty stebéti, ar zinios taikomos praktikoje. Formaliyju mokymu
poreikj draudimo produkty pardavéjams formuoja padalinio vadovas, stebédamas
savo darbuotojy veiklg ir aptardamas kiekvieno individualy poreikj. Dazniausiai
formaliuosius mokymus organizuoja iSorinés specializuotos mokymy kompa-
nijos. Juos rekomenduojama vesti ne darbo vietoje, kad darbuotojams nebuty
trukdoma.

Naujajam draudimo produkty pardavéjui prisijungus prie pardavimy padali-
nio, pirmiausia reikia neformaliyjy mokymu. Tai pradiniai mokymai. Ir nesvarbu,
ar siuos mokymus veda padalinio vadovas, ar bendroves mokymuy déstytojas, ju
tikslas — pristatyti pacig draudimo bendrove, supazindinti su jos istorija, misi-
ja, vizija, vertybémis, uzimama vieta rinkoje. Parduodamas draudimo produktus,
pardavéjas $ia informacija galés panaudoti kaip pridétinés vertés sukarimo jrankj,
ir potencialus klientas taps draudéju. Pradiniuose mokymuose naujas darbuotojas
gauna visa informacija apie parduodamus produktus, jy stiprigsias savybes, gauna
ju palyginima su konkurenty parduodamais produktais. Tai taip pat bus jran-
kis, kuris padés potencialiam klientui apsispresti. Be to, pradiniuose mokymuose
naujasis darbuotojas yra supazindinamas su dokumentais, reikalingais sutarciai
sudaryti, su sutarties sudarymo procesu ir gauna pardavimo pagrindus. Butina po
mokymy pasitikrinti, ka mokymuy dalyvis suzinojo, suprato, prisimena. Tam nau-
dojamas testas. Tik po to galima pradéti pardavimo procesa. Taciau naujas dar-
buotojas visa laika turi jausti padalinio vadovo parama. D¢l to pirmus susitikimus
su potencialiu klientu veda vadovas. Véliau susitikima veda naujasis darbuotojas
stebint vadovui. Ir tik tada, kai esame tikri, kad naujasis darbuotojas yra pasi-
renges, iSmano tieck produkto salygas, tiek ypatybes, yra stiprus psichologiskai,
galima leisti jam dirbti savarankiskai. Kai draudimo produkty pardavéjas perima
pradines draudimo produkto ir pardavimo Zinias, turi gauti aukstesnius, t. y. i$sa-
mesnius, pardavimo meno mokymus. Tokio lygio mokymus sékmingai gali vesti
vadovas ar mokymuy déstytojas.
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Svarbu nepamirsti stebéti darbuotoja, ar jis gautas zinias naudoja savo darbe.
Tuo tikslu tam tikrais laiko periodais atliekami susitikimy su potencialiais klientais
stebéjimai ir teikiamas griztamasis rySys. Naujai atéjes draudimo produkty par-
davéjas per metus laiko turi tapti profesionalu, sugebanciu visiskai savarankiskai
dirbti. Pagal Europos Patlamento ir Tarybos 2002/92/EB direktyvos 2012 m.
projekta, kuris jsigalios 2014 m. (angl. The Directive 2002/92/EC of the Eu-
ropean Parliament and the Council on insurance mediation), visi draudimo pro-
dukty pardavéjai privalés buti licencijuojami, todél draudimo bendrovés jau dabar
turi sukurti draudimo produkty pardavéjy licencijavimo sistema.

Draudimo bendroves, kurios $alia neformaliyjy mokymy taiko ir formaliuo-
sius mokymus, tampa labiau konkurencingos uz draudimo bendroves, kurios ap-
siriboja arba neformaliais, arba tik formaliais mokymais.

Draudimo bendrovés pardavimy padalinio vadovo vienas is tiksly — turéti
profesionaliy ir motyvuoty draudimo produkty pardavéjy komanda. Todél par-
davimy padalinio vadovo tikslas — ugdyti pardavéjy gebéjimus pasiekti auksciau-
sius rezultatus. Sékmingai veikiancios draudimo bendrovés pardavimy padalinio
vadovai vis dazniau kelia klausima, ka dar jie gali padaryti, kad skatinty savo Zmo-
nes imtis iniciatyvos savarankiskai ieSkoti sprendimuy, tobuléti? Kas garantuos ju
draudimo bendrovei aisky konkurencinj pranasuma. Sia situacijg galima ir reikia
spresti ugdant darbuotojy savarankiskuma, mokant juos kuo daugiau uzduociy
atlikti be vadovo pagalbos, imantis iniciatyvos naujose sudétingose situacijose ir
rasti geriausius sprendimus. To siekdami $iuolaikiniai vadovai atsigrezia | kasdie-
nius jvykius, su kuriais susiduria ju pardavimy darbuotojai. [vairios sudétingos,
nestandartiniy sprendimy reikalaujancios pardavimy situacijos, tinkamai jvertin-
tos, aptartos ir iSnagrinétos, virsta vadovo ir pardavéjo dialogais ir leidZia kur-
ti artimesnj santyki su pardavéju, karybiskai spresti problemas, tobulinti naujus
pardavéjy gebéjimus. Konsultuojamasis ugdymas (angl. coaching) — tai individualus
vadovo ir pardavéjo veiklos procesas, kurio metu aptariama, kaip pardavéjas taiko
savo zinias ir jgudzius bei nuostatas, siekiant tobulinti pardavéjo rezultaty kieky-
binius ir kokybinius rodiklius. Sis procesas vadinamas ugdymo dialogais — vadovu
lyderystés stilius, jrankis, padedantis atskleisti ir gerinti darbuotoju gebéjimus ir
pasiekti paciy auksciausiy rezultaty. Ugdymo dialogai gali turéti skirtingus ugdy-
mo tikslus, kurie keliami atsizvelgiant { skirtingas situacijas ir kiekvieno pardavéjo
turimus jgudzius. Bendrieji ugdymo dialogo tikslai:

* ugdyti pardavéjy savarankiskuma, ieskant geriausiy sprendimuy;

e atskleisti pardavéjy gebéjimus ir potenciala;

* ugdyti atsakingumo jausma, kad pardavéjas iSmokty ir jprasty savarankiskai

imtis iniciatyvos naujose, sudétingose situacijose.
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Taip pat galima isskirti konkreciy rezultaty siekianciy draudimo produkty par-

davéjy ugdymo pokalbiy tikslus:

* korkcinis — tam tikry veiklos aspekty dél tam tikry priezasciy neatitinkan-
¢iy standarty tobulinimas (pvz., draudimo produkty pardavéjas, siysdamas
dienos ataskaitas, nesilaiko sutartos ataskaitos formos);

* tobulinimo — stipriyjy pusiu plétojimas, naujy jgudziy ir ziniy, padésianciy
susidoroti su ateities i$$ukiais, jgijimas;

* karybinis — nauji dabartiniy uzduociy atlikimo budai arba naujy uzduociy
atlikimo budai (pvz., naujy draudimo produkty pardavimai ar nauja rekla-
miné kampanija).

Ugdomojo dialogo poveikis susijes su pardavimy padalinio vadovo gebéjimu
kelti ir formuluoti klausimus, kurie skatinty pat{ draudimo produkty pardavéja
tarsi i§ Salies pamatyti savo situacija. Svarbu, kad klausimai buty pateikti laiku ir
skatinty mastyti. Pvz., papasakok visa pardavimo eiga, kaip tai vyko? Kgq galéjai
daryti kitaip? Tokie dialogai turi skatinti draudimo produkty pardavéjus taikyti
sékmingos elgsenos modelius ir atrasti iSeitis 1§ sudétingy situaciju. Po dialogo
draudimo produkty pardavéjas, kuriam vadovas pateiké tinkamus klausimus, pats
iskels idéjy ir pasitlymy situacijai gerinti ir sprendimui priimti. Atrasdami naujus
sprendimus, draudimo produkty pardavéjai jauciasi labiau motyvuoti, atsakingi ir
pasitikintys savimi. Ugdant draudimo produkty pardavéjus, reikia iSmanyti vyk-
domos pardavimy veiklos standartus, t. y. kokio rezultato ar elgesio tikimasi i§
ugdomo draudimo produkty pardavéjo. Dazniausiai Sie rezultatai draudimo ben-
drovése apibréziami procedury, tvarkos, procesy, kompetencijy apradais. Pvz.,
siekiama, kad draudimo produkty pardavéjai laikytysi sutarty pardavimo proceso
zingsniy, ir pan. Visos tokios situacijos gali buti sprendziamos ugdomojo dia-
logo metu. Ugdymieji dialogai yra skirti ir turi buti taikomi draudimo produkty
pardavéjams, kurie yra motyvuoti, gerai iSmano pagrindinius darbo procesus ir
draudimo produktus. Kita vertus, ugdymieji dialogai netinka draudimo produkty
pardavéjams, kurie:

* néra motyvuoti. Tokiu atveju, pries ugdymuosius dialogus reikia issiaiskinti

pardavéjo motyvacija;

* naujiems draudimo produkty pardavéjams. Pries pradedant ugdymuosius
dialogus, nauja draudimo produkty pardavéja reikia supazindinti su darbo
pobudziu, paaiskinti, ko i$ jo tikimasi, mokyti procedury ir draudimo pro-
dukto savybiy;

¢ draudimo produkty padavéjas neturi noro mokytis, yra arogantiskas, nepri-
ima kity pagalbos, jam traksta jzvalgumo, jis save Zemai vertina.
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Ugdymieji dialogai tinka, kai:

* draudimo produkty pardavéjas geba objektyviai analizuoti savo veiksmus
sudétingose pardavimo situacijose;

* geba pripazinti, kad kiti gali turéti daugiau Ziniy ir patirties uz ji;

* domisi savo ir kolegu poelgiais;

* geba klausyti, girdeti ir priimti griztamaji rysj;

* pardavéjg motyvuoja ugdymas, jis sickia tobuléti, mokytis.

Ugdymaji dialoga sudaro penki pagrindiniai zingsniai, kuriy kiekvienas turi.

susitikimas Situacijos Grjztamasis Veiksmy Tobuléjimo

suvokimas rysis IENES jvertinimas

5.2 pav. Ugdymojo dialogo Zzingsniai
Panagrinésime $iuos zingsnius.

1 Zingsnis. Situacijos sustabdymas ir susitikimas. Sio Zingsnio tikslas — stebéti
ir sustabdyti situacijas, kai galima pradéti ugdymo dialoga, uzmegzti pokalbj su
pardavéju teigiamoje aplinkoje. Siame etape vadovul pravartu stebéti pardavéja
darbo situacijoje, siekiant padéti susitvarkyti iskilus sudétingesnei situacijai. Kaip
ja vertinate? Paaiskinkite iSsamiaur* Siame etape vadovui pravartu stebéti pada-
véja darbo situacijoje, siekiant padéti susitvarkyti sudétingesnése situacijose. Jei
pardavéjui sekasi gerai, tuomet tikslas — paskatinti dar labiau. Svarbu atkreipti
démes; | pardavéjo pateikiamus klausimus, reiskiamus {spudzius ar atliktus dar-
bus, vykusius susirinkimus. Svarbu, kad vadovas ,,isgryninty‘ situacija, kurig nori
aptarti su pardavéju, ir skirty laiko pasirengti pokalbiui. Dialogo pradzioje pagrin-
diné vadovo uzduotis — klausytis.

2 Zingsnis. Suprasti situacija. Jo tikslas — pateikti pardavéjui tik atviruosius klau-
simus (kas, ka, kaip?), kurie skatinty ji pasakoti ir analizuoti situacija. Siame etape
tinkami klausimai buty: ,,Kas Tau svarbu Sioje situacijoje?”; ,,)Kq realiai pada-
reir®; ,,Kokio rezultato tikéjaisi?* ir pan. Svarbu pateikti klausimus, kurie padéty
pardavéjui papasakoti, {vertinti situacija. Vadovui svarbu pasitikslinti, ar teisingai
suprato situacija, ir susilaikyti nuo galimy sprendimy sialymo pardavéjui. Vadovo
uzduotis — klausyti ir klausytis.

3 gingsnis. Suteikti griztamaji ryst. Tikslas — i$sakyti pardavéjui savo pastabas
apie situacija, pardavéjo elgsena, pasidalinti savo patirtimi. Galimi $iame etape
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teiginiai ir klausimai: ,,IS to, ka pasakei, girdziu, kad...; ,,AS pats esu pastebéjes,
kad... Siame etape vadovas nuo klausimy pateikimo ir klausymosi pereina prie
aktyvaus savo pastaby issakymo, suteikdamas griztamajj rysj tiek apie teigiamus,
tiek apie neigiamus pardavéjo veiksmus. I$sakant pastabas, labai svarbu naudoti
konkrecius faktus ir pavyzdzius.

4 Zingsnis. Sutartis dél tolesniy veiksmu. Sio etapo tikslas — su pardavéju sutarti
tolesniy veiksmy eiga: ko toliau pardavéjas ketina imtis, kad situacija keistysi, arba
ka jis galéty toliau sekmingai testi. Siame etape tinkami klausimai buty: ,,Kokiy
veiksmy imsites?®; ,,Kas turéty pasikeisti, kokia pagalba reikalingar* Ketvirtaja-
me etape vadovo tikslas — pateikti pardavéjui tokius klausimus, kurie skatinty ji
ieskoti sprendimy ir {zvelgti tolesnes ju pasekmes. Taip pat vadovas turi dalintis
savo patirtimi, taciau pardavéjas pats savarankiskai turéty turéti galimybe rinkdtis,
ar ja pasinaudoti, ar rasti naujy sprendimo buduy. Taciau visada turi jausti vadovo
paramg ir pagalba.

5 gingsnis. [vertinti tobuléjima,. Tikslas — sutarti, ka konkreciai pardavéjas turi
pradéti daryti ar testi, ar daryti kitaip. Siame etape tinkamos frazés: ,,Sutarkime,
kad svarbiausi bus du dalykai, pirma..., antra...” Vadovo ir pardavéjo susitarimai
turi buti aiSkas ir pamatuojami, taip pat numatyti laike.

Apibendrindami turime pasakyti, kad profesionalus, kompetentingi draudi-
mo produkty pardavéjai yra draudimo bendrovés sékmés prielaida. Ugdant par-
davéjus, kompetencijos auga trimis lygmenimis: iSoriniu, viduriniu, auksciausiu.
Augant kompetencijai, pereinama j formaliuosius mokymus ir ugdomuosius dia-
logus.

5.4. Draudimo produkty pardavéjy motyvavimas

Draudimo bendrové, planuodama ir organizuodama draudimo produkty par-
davéjy darba, numato, kas, kada ir kokius darbus turi atlikti, sickiant jvykdyti stra-
teginius tikslus. Nepakanka koordinuoti draudimo produkty pardaveéjy veiklos,
butina ja skatinti, kad draudimo produkty pardavéjai kuo geriau realizuoty savo
potencialias galimybes. Tuo tikslu naudojama darbo veiklos motyvacija. Motyva-
¢zja — tai tam tikra individo elgsena, veiksmai, tikslinga veikla, skatinama jvairiy
motyvy. Motyvacijai giminingos savokos pazisura, nusistatymas, kurios taip pat akty-
vina individo elgsena. Taciau motyvacija yra susijusi su atitinkama situacija, o pa-
ziura yra pastovesne, daro ilgalaike jtaka. Draudimo produkty pardavéjy paziara
{ pardavimus keiciasi labai létai, o motyvacija svyruoja, atsizvelgiant i susidariusia
darbing situacija.
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Dar senovéje buvo gerai zinoma, kaip samoningai paveikti individa, kad jis
ivykdyty atitinkamas uzduotis. Vienas pirmujy zmogaus veiklos skatinimo me-
tody yra ,,botago ir meduolio® metodas. Senovés padavimuose, antikos mituose,
Biblijoje yra pasakojimuy, kaip valdovai busimiems didvyriams zadédavo turtus,
garbe, o nepaklusniesiems — mirtj. Vystantis visuomenei, vystési ir skatinimo
budai bei metodai. Labai didele reik§me motyvacijos raidai turéjo pramoninés
psichologijos mokslo atsiradimas. Apie 1950 m. susiformavo §io mokslo Saka —
biheviorizmas. Sios psichologijos krypties objektas yra zmoniy elgsena darbo vie-
toje. I§ pramoninés psichologijos ir biheviorizmo krypciy apie 1990 m. atsirado ir
plétojamos jvairios psichologinés motyvacijos teorijos.

Draudimo produkty pardavéjy geri rezultatai priklauso nuo galimybiy ir pasi-
rengimo dirbti (noréjimo). Galéjima lemia Zinios, pasirengimas, elgsena. Visa tai
lgyjama per gyvenima, reikalaujant Seimai, mokslo jstaigoms bei jgyjant patirties.
Taciau galéjimas gali buti nejgyvendintas, jei nesickiama Ziniy realizuoti. Draudi-
mo produkty pardavéjy, kaip ir bet kuriy profesijy atstovy, noréjima lemia darbo
motyvai. Draudimo produkty pardavéjai sieks didesnio darbingumo tik tada, kai
bendrové sudarys salygas ju siekiams, motyvams ir lukes¢iams jgyvendinti. Drau-
dimo bendrové turi prisiminti, kad draudimo produkty pardavéjy reikalavimai
kompleksiskai palies visg valdymo priemoniy kompleksa: valdymo organizavima,
metodus, stiliy ir t. t. Tam vadovai turi turéti ziniy apie santykius su bendradar-
biais, ju veiklos motyvus. Mo#yvacija — tai saves ir kity paskatinimo veiklai proce-
sas, siekiant savy ir bendrovés tiksly. Siandien yra tatkomos jvairios motyvavimo
priemones ir budai. I$ labiausiai paplitusiy yra ekonominiai ir socialiniai-psicholo-
giniai motyvavimo budai. Ekonominiai motyvavimo budai skirstomi | tiesioginius
(vienetinis, laikinas darbo uzmokestis; jvairios premijos uz efektyvumo didinima,
priemokos uz kvalifikacijos kélima, dirbtus metus, idéjas, plany vykdyma) ir ne-
tiesioginius (nemokamas ar pigesnis maitinimas, katjera, vertingos dovanos). Tai
individualaus motyvavimo budai (5.3 pav.).
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Ekonominiai motyvavimo badai
Tiesioginiai motyvavimo budai Netiesioginiai mot

= 3 Vienetinis, laikinas darbo uzmokestis

Nemokamas ar pigesnis maitinimas g 3

2 Premijos uz efektyvumo didinima Karjera =

= & Priemokos uz kvalifikacijos kelima,
dirbtus metus, idéjas, plany vykdyma

Vertingos dovanos =

5.3 pav. Individualaus motyvavimo budai

Kolektyvinio motyvavimo budai galéty buti grupinés premijos, pelno paskirs-
tymas. I$ socialiniy-psichologiniy motyvavimo budy buty galima isskirti moky-
mosi galimybes, lanksty darbo grafika, viesa pripazinima, gera mikroklimatg ir
pan. Kad draudimo bendrové pasirinkty efektyvius motyvavimo budus ir prie-
mones, ji turi suprasti motyvacijos esme. Tam butina iSmanyti pagrindines sgvo-
kas: poreikiai, motyvai, likesiiai, athygis, athygio ir idéty pastangy atitikimas.

Poreikiai — individo reikmé, susijusi su normaliu jo funkcionavimu. Pirminiai
poreikiai — tai zmogaus jgimti fiziologiniai poreikiai (valgymas, troskulio malsi-
nimas, miegas ir pan.). Antriniai poreikiai — tai psichologiniai poreikiai (garbé,
pripazinimas, s¢kme ir pan.), jie didéja didéjant patirciai. Poreikiy nejmanoma
stebéti ir iSmatuoti. Apie ju egzistavimg galima spresti i§ zmogaus elgesio. Kai
zmogus jaucia poreiky, tai $is skatina (motyvuoja) ji veikti ir siekti tikslo. Tiks-
la Zmogus supranta kaip priemone savo poreikiams patenkinti. Pasiekes tiksla,
zmogus savo poreikius patenkina, patenkina i§ dalies arba nepatenkina. Tod¢l
draudimo bendrovés, kurdamos motyvavimo sistemas, turi iSanalizuoti, ar ji leis
draudimo produkty pardavéjams patenkinti savo poreikius.

Motyvai — tai vidiniai veiksniai, skatinantys vienokj ar kitokj individo elges;.
Motyvas pasireiskia kaip priemoné. Juo individas kiekvienoje konkrecioje darbo
situacijoje paaiskina ir pagrindzia savo elgsena. Motyvai, skatinantys dirbti, yra
tiesioginiai (individas pasitenkina pac¢iu darbo procesu ir jo rezultatais) ir netie-
sioginiai (skatina ne pats darbas ir jo rezultatai, o pasaliniai dalykai: atlygis, pri-
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pazinimas ir pan.). Tiek tiesioginiai, tiek netiesioginiai motyvai tarpusavyje yra
glaudziai susij¢ (Zzmogus suinteresuotas ir darbu, ir atlygiu, ir kitomis vertybémis).
Jei draudimo bendrovéje draudimo produkty pardavéjo vyraujantis motyvas yra
netiesioginis, jis maziau linkes keisti bendroves, jo darbo kultura yra aukstesné.
Todél draudimo bendrovés turi siekti butent draudimo produktu pardavéju ne-
tiesioginiy motyvy vyravimo. Tai galima pasiekti teisingai parinkus materialiniy
poreikiy, kuriuos darbuotojai suvokia kaip materialinj skatinima, patenkinimo
sistema. Materialiniai motyvai gali skatinti pasirinkti batent draudimo produkty
pardavéjo profesija, siekti gery rezultaty. Taciau materialiniy motyvy jtaka labai
sudétinga. Zmogus dazniausiai siekia islaikyti ankstesnj darbo uzmokestj arba sie-
kia didesnio. Jei draudimo produkty pardavéjo darbo uzmokestis nedidelis arba
nenumatomos galimybés ji didinti, draudimo produkty pardavéjas tampa abejin-
gas rezultatams, kartais net vengia ju siekti. Todél darbo uzmokescio ekonomija
daznai ne tik nepateisinama, bet ir zalinga ekonomine prasme. Teisingai parinkta
darbo atlygio sistema leis turéti tvirta ir nedaug kintancia (kas turi jtakos tiek dar-
bo, tiek energijos itekliy sanaudy naujiems darbuotojams rengti didéjimui) drau-
dimo produkty pardavéjy komanda. Taciau patenkinus materialinius poreikius ir
nesant naujy, gali sumazéti draudimo produkty pardavéjo noras siekti geresniy
rezultaty. Todél $alia materialiy poreikiy patenkinimo reikia kreipti didelj démesi
i dvasiniy ir socialiniy poreikiy skatinima. Tai doméjimasis atliekamu darbu, ben-
dradarbiy pagarba, darbo salygos ir pan.

Lukes¢iai — tai pageidautini busimo jvykio rezultatai. Darbuotojai daug déme-
sio skiria ateities apmastymams, ir tai nulemia jy elgsena.

Atlygis — tai ne tik pinigai, bet ir visa, ka darbuotojas vertina. Skiriamas vidinis
ir iSorinis atlygiai. Vidinj atlyg] (pasitenkinima) darbuotojui suteikia pats darbo
procesas, pasiekti rezultatai, kas sukelia uzbaigtumo jausma, didina savigarba,
pasitikéjima savimi. ISorinj atlygj suteikia pati bendrové, pvz., darbo uzmokes-
tis, pripazinimas, kitos materialinés naudos (automobilis, telefonas, draudimas ir
pan.). Darbuotojai verte supranta skirtingai, dél to skiriasi ir atlygio vertinimas.
Atlygio poveikis vadinamas valentingumu. Jis susijes su noro pasiekti tikslg ir
gauti atlyg] stiprumu.

Taigi kalbant apie draudimo produkty pardavéjy motyvacija dirbti — ir dirbti
gerai, kalbama apie gausa veiksniy, skatinanciy siekti auksty tiek kokybiniy, tick
kiekybiniy rezultaty.

Tai ne tik darbo uzmokestis, bet ir saviverté, pagarba, pripazinimas, saves,
kaip draudimo bendrovés visumos, identifikavimas.
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Tokie patys motyvavimo veiksniai nevienodai motyvuoja skirtingus darbuoto-
jus. Tai, kas be galo svarbu vienam draudimo produkty pardavéjui, kitam gali buti
bereik§mis dalykas. Todél pardavimy padalinio vadovas turi periodiskai kalbétis
su savo draudimo produkty pardavéjais ir aiskintis, kiek pardavéjai patenkinti
savo darbu ir ko jiems troksta.

Pats pagrindinis darbuotojy motyvatorius yra darbo uzmokestis. Ir ne tiek
svarbu faktiskasis darbo uzmokestis, kiek tai, kad draudimo produkty pardavéjas
jaustysi teisingai atlygintas uz darba. Kai draudimo produkty pardavéjai jaucia-
si saugus dél savo ir savo Seimos pagrindiniy poreikiy patenkinimo galimybiy,
atsiranda nauji poreikiai, kuriy patenkinimo galimybés motyvuoja siekti dar ge-
resniy rezultaty. Tai gali buti saves realizacija, pripazinimas, poreikis buti butent
tos bendrovés dalimi, poreikis lyderiauti ir pan. Draudimo bendrovése, kurios
rupinasi savo draudimo produkty pardavéjais ir stengiasi patenkinti ju poreikius,
draudimo produkty pardavéjy pasitenkinimas darbu, o kartu ir motyvacija dirbti
yra didesni. Draudimo produkty pardavéjus motyvuoti siekti dideliy rezultaty gali
tokie veiksmai kaip naujo darbuotojo jdarbinimas i bendrove; draudimo produk-
ty pardavéjy aprupinimas darbo priemonémis ir patogia darbo aplinka; teikimas
draudimo produkty pardavéjams zinios, kad jie yra svarbus ir reikalingi, kad jie
yra vertinami; doméjimasis, kokiy permainy draudimo produkty pardavéjai nore-
ty; dalijimasis s¢kme; premijy, priklausanc¢iy nuo bendrovés pelno ar pardavimy,
sistema.

Draudimo bendrovés, kurios turi darbo atlygio sistema, priklausancia tik nuo
konkretaus draudimo produkty pardavéjo darbo rezultaty, t. y. neturincios fik-
suotos darbo uzmokescio dalies ar palaikomos nesékmés periodais darbo uz-
mokescio dalies, rizikuoja turéti didelj draudimo produkty pardavéjy tekamuma.
Draudimo produkty pardavéjai, kuriems reikalingas ilgesnis periodas geriems re-
zultatams pasiekti, tiesiog pereis | kitas profesijas. O sékmingi draudimo produkty
pardavéjai, kuriems pagrindinis motyvatorius yra pajamos, lengvai keis draudimo
bendroves, pereidami { ta, kuri sialys didesnes galimybes uzsidirbti. Tie draudimo
produkty pardavéjai, kuriy motyvas yra ne tik piniginis, bet ir saviverte, prestizas,
darbo aplinka, ilgainiui taps nepatenkinti ir pradés netgi vengti siekti gery rezul-
taty. Todél salia tinkamos darbo atlygio sistemos labai svarbu turéti nepiniginiy
motyvavimo priemoniuy.

Pacios paprasciausios, o neretai ir dazniausiai draudimo bendrovese taikomos
nepiniginés motyvacijos priemonés yra tokios: profesionalios karjeros galimybés;
draudimo produkty pardaveéjy reik$§mingumo vadovybés jvertinimas; padékos;
draudimo produkty pardavéjy sveikinimai gimtadienio ar svarbiy daty progomis
ir dovany jteikimas; korporatyviniy $venciy organizavimas; teisingai organizuota
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naujy draudimo produktu pardavéju profesinés adaptacijos sistema; dovanos —
cekial, bilietai | renginius, nemokamas maitinimas, draudimas, profesiné pensija,
nemokamos sveikatinimo programos, nemokami saviugdos kursai; ,,geriausio
pardavéjo vardo suteikimas; papildomo mokymo galimybés; stipendijos moks-
lams skyrimas; seminarai, konferencijos; kvalifikacijos kélimo kursai; geresniy
darbo salygy sudarymas; pardavéjo vardo paminéjimas naujo produkto / proceso
patobulinimo pavadinime; darbuotojo nuotrauka vidiniame tinklalapyje, laikras-
tyje, skelbimas geriausiyjy lentoje; marskinéliai, puodeliai su specialiu zenklini-
mu, pvz., ,geriausias pardavéjas; prioritetai planuojant darbo laika, atostogas;
atlyginimas (piniginis, iSkilmingi vakarai) uz dirbtus metus; pagalba patenkant §
,»Million dollars round table* kluba’. Draudimo bendroviy patirtis rodo, kad pui-
kiai motyvuoja dovany uz trumpo periodo (3 mén.) nustatyty tiksly pasiekima
kuponai, derinami su kelionémis uz ilgesnio periodo (6 mén.) pasiekimus ir dar
vertingesniy kelioniy skyrimas uz ilgo laikotarpio (12, 18 mén.) nustatyty rezul-
taty pasiekima,

Taciau kiekvienas draudimo produkty pardavéjas yra individas su skirtingais
motyvatoriais. Motyvuoti draudimo produkty pardavéja, kuris vertina ramybeg ir
stabilumg, atsakomybe uz sudétingesniy produkty pardavima netikslinga taip,
kaip motyvuoti labai aktyvy ir verzly draudimo produkty pardavéja. Tarp draudi-
mo bendroves ir paskiry draudimo produkty pardavéjy interesy turi buti pusiaus-
vyra. Pardavimy padalinio vadovas turi inicijuoti motyvavimo sistemos korekcijas
ir apie tai informuoti kiekvieng draudimo produkty pardavéja atskirai. Draudimo
bendrové turi suprasti, kad motyvuoja pardavéjus ne taip, kaip jai reikia, o taip,
kaip noti patys draudimo produkty pardavéjai.

Draudimo bendrovés, siekiancios tapti rinkos lyderémis, geidZiamiausiais
darbdaviais, turi suformuoti piniging ir nepiniging motyvacijos sistema taip, kad
kiekvienas draudimo produkty pardavéjas jaustysi visos motyvy visumos dalimi.
Tuomet visi draudimo produkty pardavéjai bus suinteresuoti dirbti visa energija
ir jaus balansa tarp asmeninés ir darbo veiklos. Todél draudimo bendrovés turi
prisitaikyti ne tik prie i$orinés aplinkos, kuri teigiamai, o kartais ir neigiamai, vei-
kia versla apskritai, bet ir prisitaikyti prie savo pardavéju, kad maksimaliai paten-
kinty svarbiausius savo darbuotojy poreikius.

2012 m. UAB ,,Baltnetos komunikacijos® atliktas tyrimas siekiant istirti, kas
motyvuoja darbuotojus, atskleidé, kad motyvuoja galimybé tobuléti ir realizuoti
savo idéjas. Si kriterijy kaip svarby jvardijo 71 % imoniy darbuotojy, dalyvavusiy
apklausoje. Tuo tarpu finansiniai svertai, tokie kaip didelis darbo uzmokestis ar
socialinés garantijos, svarbus atrodo trec¢daliui respondenty. Tyrimas parode, kad
jei darbuotojas mano gaunantis teisinga ir jo pastangas atitinkantj darbo uzmo-

5 Buvo kalbéta 1 vadovélio dalyje (aut. past.).
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kestj, pastarojo pakélimas daugiau motyvacijos dirbti neprideda. 73 % tyrimo
dalyviy palankiai vertina jmoniy organizuojamus renginius savo darbuotojams.
Beveik du trecdalius apklausos dalyviy motyvuoja papildomi limitai pokalbiams
mobiliuoju telefonu ar nuo rezultaty priklausanti kintamoiji atlyginimo dalis (beje,
pastaroji dazniausiai taikoma tik pardavimy skyriy darbuotojams). Lietuvos dar-
buotojy pozitris néra labai i§skirtinis. Pasaulines darbuotoju motyvacijos tenden-
cijas atskleidusio kompanijos ,,McKinsey* tyrimo® rezultatai rodo, kad finansinés
priemonés ne tokios veiksmingos ir kitose Salyse. Atlyginimo didinima kaip labai
reik§minga motyvacijai {vardijo apie pusé ,,McKinsey* apklausty viso pasaulio
imoniy darbuotyjy. Tuo tarpu tiesioginio vadovo dékingumas, galimybé imtis at-
sakingy projekty ir kompanijos vadovy démesys kaip labai svarbus buvo jvertinti
daugiau nei 60 % tyrimo dalyviy.

Apklausos duomenys rodo, kad darbuotojams motyvacijos taip pat suteikia
draugiskas kolektyvas — ji kaip svarby nurodé 67 % apklaustuju, taip pat darb-
davio pasitikéjimas ir suteikta atsakomybe, jdomus darbo pobudis bei neformali
aplinka. Siuos kriterijus svarbiais laiko daugiau nei pusé tyrimo dalyviu.

Apibendrinant reikia pasakyti, kad motyvacija — tai tam tikra individo elgse-
na, veiksmali, tikslinga veikla, skatinama vairiy motyvy. Motyvai — tai vidiniai
veiksnial, skatinantys vienok{ ar kitokj individo elgesi. Motyvai yra tiesioginiai ir
netiesioginiai. Motyvavimas — tai saves ir kity vidiniy motyvy skatinimo konkre-
ciai veiklai procesas, siekiant savy ir bendrovés tiksly, taikant jvairius motyvavimo
budus. Motyvavimo budai yra ekonominiai ir socialiniai-psichologiniai, jie numa-
to motyvavimo priemones: materialines ir nematerialines. Teisinga motyvavimo
sistema apima visus budus, priemones ir turi buti koreguojama nuolat, kintant
motyvavimo veiksniams. Draudimo bendrovés uzduotis motyvuojant draudimo
produkty pardavéjus — siekti draudimo bendrovés numatyty tiksly, atsizvelgti |
nuolatinius rinkos pokycius, kad motyvaciné sistema atitikty draudimo produkty
pardavéjy motyvus ir rinkos reikalavimus. Todél galima teigti, kad motyvavimo

sistema turi buti labai lanksti arba nuolat tobulinama.

5.5. Draudimo produkty pardavéjy veiklos kontrolé

Bet kokioje organizacijoje yra atliekama daugybé veiksmuy, skirty tam, kad
organizacija sékmingai funkcionuoty, jos veikla buty koordinuota ir tikslinga.
Vienas i§ svarbiausiy tokiy veiksmy yra kontrolé. Kontrolé apima visas organiza-
cijos darbo ir veiklos sritis — nuo zemiausio lygio iki auksciausio, nuo struktiros
iki elgesio kontrolés. Kontrolé padeda sékmingai funkcionuoti, i$vengti praeities

6 Placiau r. 2012-03-01 straipsnj ,Darbo aplinka motyvuoja labiau nei didelis atlyginimas?”, prieiga
internete: http://www.balsas.It/naujiena/584622/darbo-aplinka-motyvuoja-labiau-nei-
didelis-atlyginimas [ZiGréta 2013-08-30].


http://www.balsas.lt/naujiena/584622/darbo-aplinka-motyvuoja-labiau-nei-didelis-atlyginimas
http://www.balsas.lt/naujiena/584622/darbo-aplinka-motyvuoja-labiau-nei-didelis-atlyginimas
http://www.balsas.lt/naujiena/584622/darbo-aplinka-motyvuoja-labiau-nei-didelis-atlyginimas
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klaidy, ju nebekartoti ateityje. Be tinkamos kontrolés sistemos buty labai sunku
kryptingai siekti uzsibrézto tikslo ir ji sé¢kmingai jgyvendinti. Gerg sistema turinti
organizacija gali labai lengvai reaguoti i iskilusias problemas, jas operatyviai spres-
ti. Be tinkamos kontrolés sistemos organizacija tampa sunkiai valdoma, nebegali
operatyviai prisitaikyti prie kintanc¢iy salygu ir patiria daug didesnius nuostolius,
taip pat krenta produkto kokybé. Tai neiSvengiamai sukelia labai rimty problemu.
Taigi tinkamos kontrolés sistemos sukirimas yra vienas i§ svarbiausiy veiksniu,
uztikrinanciy sklandy organizacijos darba, lankstuma ir tvirtuma.

Kontrolé — procesas, kuriuo siekiama uztikrinti, kad reali veikla atitikty planuo-
jama, faktiné situacija — norima.

Kontrolé numato sistemingg faktinés veiklos stebéjima, siekiant nustatyti nu-
rypimus nuo veikianciy reikalavimy, taisykliy ir normuy, analizuoti nukrypimy
kryp ki kal , taisykli , analizuoti nukryp
priezastis ir rengti siulymus nukrypimams pasalinti.

Kontrolés paskirtis — uztikrinti, kad tikslai buty pasiekti, formuojant planus
konkreciam laiko tarpui. [vertinant tai, kad draudimo bendrové yra junginys,
funkcionuojantis neapibréztumo salygomis, galimi nukrypimai nuo numatyto
plano. Svarbu, kad valdymo subjektas laiku suzinoty apie esamus nukrypimus.
Jei nesugebama issiaiskinti nukrypimy ir jy istaisyti, tai bendrové tikslo gali ir
nepasiekti (5.4 pav.).

Kontrolés funkcija

Normatyvy, kriterijy ar standarty nustatymas

Pasiektu rezultaty matavimas (apskaita)

Pasiekty rezultaty palyginimas (analizé) su nustatytais kriterijais ir
reikalingy veiksmy nustatymas

R

Nukrypimuy nuo standarty konstatavimas, pasirinkty veiksmy keitimas

5.4 pav. Kontrolés paskirtis

Kontrolés funkcija susideda i$ pagrindiniy elementy:
* normatyvy, kriterijy ar standarty nustatymas;

* pasickty rezultaty matavimas (apskaita);
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* pasiekty rezultaty palyginimas (analiz¢) su nustatytais kriterijais ir reikalingy
veiksmy nustatymas;

* nukrypimy nuo standarty konstatavimas, pasirinkty veiksmuy keitimas.

Kiekvienos draudimo bendrovés tikslas — jos strateginiy tiksly jgyvendinimas.
Bendrovés darbo planavimas, organizavimas, valdymas, procesy tobulinimas, at-
lygio ir motyvavimo sistemy karimas ir tobulinimas nebus reikalingi, jei draudi-
mo produkty pardavéjai nevykdys jiems nustatyty tiksly, bus nes¢kmingi. Nei
tinkamy draudimo produkty pardavéjy atranka, nei mokymas ir ugdymas, nei
motyvavimas nepadés bendrovei pasiekti nustatyty strateginiy tiksly be draudimo
produkty pardavéjy veiklos kontrolés. Draudimo bendrovés, sickdamos jgyven-
dinti savo strateginius tikslus, privalo suprasti draudimo verslo specifika produk-
to pardavimo atzvilgiu. Draudimo bendrovése jprasta, kad draudimo produkty
pardavéjai dirba autonomiskai, todél bendrovés pardavimai yra priklausomi nuo
pardavéjy sekmés / nesékmes. Tai reiskia, kad draudimo produkty pardavimy
veikla néra sistemiskai gerinama, o tai nulemia, kad neisnaudojamos draudimo
produkty pardavimy galimybés (potencialas). Todél draudimo bendrovés turi
siekti, kad draudimo produkty pardavéjai dirbty sistemiskai, o sistema savo ruoz-
tu uztikrinty maksimaly naujy sutarciy (kontrakty) kiekj, augancia ju viduting
verte ir nuolatinj draudimo produkty pardavimy veiklos tobulinimg. Draudimo
bendrovés savo pardavimy srityje dazniausiai susiduria su tokiomis problemomis
kaip:

e nepakankami draudimo produkty pardavimai naujiems klientams;

* ne visal i$naudojama galimybé parduoti tam paciam klientui;

* ne visada zinoma, kodél draudimo produkty pardavimas nejvyko;

* stipri rinkos konkurencija;

* naujy draudimo produkty jvedimas | rinka trunka per ilgai;

* ne visal iSnaudojamas konkurencinis pranasumas arba jis néra sukurtas;

* per daznai konkuruojama kaina;

* draudimo produkty pardavéjai teigia daug dirbantys, tac¢iau draudimo pro-
dukty pardavimai arba per mazi, arba per mazas ju pelningumas;

* motyvacijos sistemos neduoda reikiamo rezultato.

Kad draudimo bendrovés galéty kontroliuoti draudimo produkty pardavéju
darba ir spresti dél ju nekokybisko darbo atsirandancias problemas, jos turi laiku
ir greitai identifikuoti silpnasias vietas. Siekdamos tai padaryti, jos turi draudimo
produkty pardavimus pamatuoti ir {vertinti. Jokia kontrolé ir procesy bei sistemy
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tobulinimas negalimas be pamatavimo ir jvertinimo. Vertinant gali buti taikomi ir
kokybiniai, ir kiekybiniai kriterijai:

* kickybiniai kriterijai turi buti aiskas ir iSmatuojami;

* kokybiniai kriterijai priklauso nuo subjektyvios vertintojo nuomonés.

Vertinti galima pagal:

e ,l¢jimus® (pastangas) ir ,,iS¢jimus® (rezultatus);

* pinigais;

* vienetais;

* pardavimy apimciy augimu;

* pasirasyty sutarciy skaiciumi;

* naujy klienty skaic¢iumi.

»INelmanoma pagerinti to, ko nepamatuoji. Matuojant draudimo produkty
pardavimy veiklos efektyvuma, reikia stebéti siuos rodiklius:

e vidutines rizikas;

* vidutine ijmoka;

* pardavimy apimciy kickybing israiska;

* pardavimy apimciy verting israiska;

* naujy klienty pritraukima;

* kiekvieno produkto pardavimy apimciy kiekybing israiska;

* kiekvieno produkto pardavimy apimciy verting israiska.

Daugelyje draudimo bendroviy atsakomybé matuoti, vertinti ir kontroliuoti
draudimo produkty pardavéjy veikla tenka pardavimy padaliniy vadovams. Kon-
trolé vykdoma ataskaity pavidalu. Jose kiekvieng dieng fiksuojami skambuciai,
susitikimai, sutartys, produktai, nauji kontaktai, kiekiai ir vertés. Pardavimy pa-
dalinio vadovo pareiga kiekvieng dieng patikrinti ataskaitas — tokiu budu galima
efektyviai sekti pardavimo plany vykdyma ir i$vengti jtampos ménesio pabaigoje.
Pardavimy padalinio vadovas ménesiui pasibaigus aptaria draudimo produkty
pardavimy rezultatus ir nustato veiksmy plang vykdant kito ménesio pardavimus.
Pasibaigus ketvirciui, pasiektas rezultatas ir uzimama rinkos dalis, taip pat kon-
kurenty pasickimai ir rinkos naujovés, bendrovés aktualijos turi buti aptariami
bendrovés susirinkime. Taip draudimo produkty pardavéjai supras, kad jie yra
svarbus, zinos rinkos tendencijas ir bendrovés naujienas. Pardavimy padalinio

vadovas kas savaitg turi susitikti su kiekvienu draudimo produkty pardavéju ats-
kirai. Susitikimo tikslas — ne tik ugdymas. Tokiy susitikimy metu yra aptariamos
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ir i$siaiSkinamos pardavéju motyvacijos, aptariami pardavéjo asmeniniai tikslai,
ju pasickimo galimybés. Aiskinamasi, kas sekasi gerai, kas trukdo buti sékmin-
gam ar dar labiau sékmingam, aptariamos ir i$siaiskinamos sudétingos pardavi-
mo situacijos. Tik sekant ir analizuojant kiekvienos dienos pardavimus, draudimo
bendrovés gali tikétis sékmingai jgyvendinti savo pardavimy siekius. Kiekvienos
dienos draudimo produkty pardavimy analizé leis i§ anksto identifikuoti galimas
nesékmes ir pagerinti situacijg. Taciau draudimo bendrovés $alia pardavimy ap-
imciy, uzimamos rinkos dalies, kas yra kickybiné sckmeés ar nesckmeés israiska,
labai suinteresuotos ir prekés zenklo stiprinimu. Kiekviena draudimo bendroveé,
siekianti islikti draudimo verslo rinkoje, privalo ypac rapintis ta prestizo dalimi,
kurig kuria draudimo produkty pardavéjai. Todél ne maziau svarbi yra draudimo
produkty pardavimy kokybés kontrolé. Efektyviausia kokybés kontrolé yra tada,
kai pardavimy padalinio vadovas klauso draudimo produkty pardavéjo skam-
buciy, o véliau stebi susitikimus su klientais. Susitikimo su draudimo produkto
pardavéju metu tiek po telefoninio skambucio klausymo, tiek po susitikimo su
klientu stebéjimo pardavimy padalinio vadovo tikslas — ugdomasis dialogas. Ko-
kybés kontrole ir ugdomaisiais dialogais galima efektyviai identifikuoti pardavimuy
kokybés spragas, kas dazniausiai lemia per mazus pardavimus. Tokiy susitikimuy
metu nustatomas mokymuy poreikis, pardavéjy vidinés motyvacijos.

Taigi:
* kontrolé — tai procesas, kuriuo siekiama uztikrinti, kad reali veikla atitikty
planuojama, faktiné situacija — norima;

* kontrolés paskirtis yra uztikrinti, kad tikslai buty pasiekti, formuojant kon-
kretaus laikotarpio planus;

* kontrolés funkcija susideda i§ normatyvy nustatymo, pamatavimo, palygi-
nimo ir konstatavimo;

* svarbu pamatuoti ir jvertinti;
* matuojama kickybine, vertine ir kokybine israiska;

* kontroliuojama kiekvieng diena.

Apibendrinant reikia pasakyti, kad teisingas draudimo produkty pardavéjy
veiklos valdymas leis draudimo bendrovei pasiekti savo strateginius tikslus ir pa-
tenkinti akcininky reikalavimus pasiekti prisiimamos rizikos norima pelno graza.
Draudimo bendrovei labai svarbu teisingai nustatyti draudimo produkty parda-
veéju profily, t. y. issiaiskinti reikalingas asmenines savybes ir socialinius gebéjimus;
svarbu teisingai organizuoti draudimo produkty pardavéjy paieskq ir atranky
procesa, kas leis buti efektyviems sickiant uzsibrézty tiksly; ugdant draudimo
produkty pardavéja, svarbu atsizvelgti | kiekvieno pardavéjo kompetencijy lygi
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ir kiekvienam lygiui parinkti tinkamus ugdymo metodus; motyvavimo sistema,
budai ir priemonés turi motyvuoti kiekvieng draudimo produkty pardavéja, o
ne draudimo bendrove; be kontrolés neidentifikuosime pardavimy situacijos, kas
neleis pasiekti uzsibrézty tiksly. Kiekviename draudimo produkty pardavéjy vei-
klos valdymo etape tinkamai atliekamas darbas didins draudimo bendrovés klien-
ty lojaluma, stiprins pasitikéjima visa draudimo rinka, kas leis klestéti draudimo
bendrovei.

Savitikros klausimai

1. IS kokiy etapy susideda draudimo produkty pardavéjy veiklos valdymas?

2. Kodél yra svarbios asmeninés savybés ir socialiniai gebéjimai parduodant
draudimo produktus?

3. Kodél reikia ugdyti draudimo produkty pardavéjus?

4. Kokius tikslus leis pasiekti draudimo produkty pardavéjai?

5. Kas yra motyvacija?

6. Kokie yra motyvavimo budai?

7. Kokios yra motyvavimo priemoneés?

8. Kokia pagrindiné teisingos motyvavimo sistemos salyga?

9. Kokius tikslus leis pasiekti draudimo produkty pardavéjy motyvavimas?
10. Kam reikalinga draudimo produkty pardavéjy veiklos kontrolé?

11. Kaip vykdoma draudimo produkty pardavéjy veiklos kontrolé?

12. Kokius tikslus leis pasiekti draudimo produkty pardavéjy veiklos kontrolé?

Papildoma literatira
1. Heidema J. M. Aistringas agentas. Vilnius, 2008.

Bucianiené 1. Pardavimy valdymas. Vilnius, 1998.

Crupo P. A, Cranron, V. A, Pua I A. YVupasaenue npodancarnu.
Mocksa, 2007.



SESTOJI DALIS

Pratimai ir vartojamy rizikos
valdymo ir draudimo sgvoky savadas

Pratimai

Antrosios dalies Drandino paslangy specifika ir jy charakteristikos uzduotys
1 uzZduotis
Atsakykite { klausimus. Teisingas yra vienas atsakymas.

1. Kas yra pats svarbiausias asmens siekis?
A. Uztikrinti savo i$gyvenima
B. Klesteti
C. Profesionaliai valdyti rizika
D. Turéti darbo praradimo draudima

2. Kas yra rizika?
A. Aplinkos poveikis sumali, kuria rizikuojame
B. Turto, kuriuo rizikuojame, santykis su nesékmés tikimybe ir jos pasikartoji-
mu per tam tikrg laikotarpj
C. Zinojimas, kiek mes Zinome ir ko neZinome

D. Priimto sprendimo grindimas jausmais, o ne logika
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Kas yra subjektyvioji rizika?
A. Rizika, pagtista zinojimu, kad mums nepasiseks
B. Rizika, pagrista zodiniais faktais, gautais i$ valstybés institucijuy
C. Rizika, pagrista faktais, kuriy kilmés Saltiniai néra aiskas

D. Rizika, kurios valdyti yra nejmanoma

Kas yra tikroji rizika?
A. Tai tokia rizika, kurios galutinis jvykis visada buna nuostolingas
B. Tai nenugalimos gamtos jégos sukelta rizika

C. Tai tas pats kaip ir spekuliaciné rizika, tik draudziama draudimo kompani-

jose

D. Tai rizika, kuri kyla i§ draudimo subjekto nesugebéjimo nustatyti rizikuo-
jamo turto vertés

Kurie komponentai priklauso rizikos realizavimosi sekai?
A. Grésme, Tinkamos aplinkybés ir Nepatikimi duomeny $altiniai
B. Objekto silpnoji vieta, Tinkamos aplinkybés ir Negatyvus padariniai
C. Emociniai jsitikinimai, Grésmé ir Negatyvis padariniai
D. Né¢ vienas i§ auksciau paminéty varianty
Kas paskatino zmones valdyti rizika?
A. Ziniy troskimas
B. Evoliucija
C. Matematikos mokslas
D. Religija
Kas yra tikimybe?
A. Galimybé spéti ateit]
B. Budas, paremtas patikrinamais faktais, jrodantis tam tikry jvykiy tikimybe
ateityje
C. Ateities spéjimas

D. Né¢ vienas i$ auksciau isvardyty varianty
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8. Rizikos valdymo procesas susideda is:
A. Rizikos valdymo veiksmu
B. Rizikos valdymo proceso vadybos it rizikos valdymo
C. Aktuary ir valstybés nustatyty rizikos valdymo veiksmy

D. Analizés ir geriausiy draudimo produkty parinkimo

9. Rizikos analizé parodo:
A. Grésmes ir silpnasias vietas
B. Strateginj salies vystymasi 5 mety laikotarpiu
C. Bendrg rizikinguma

D. Né vienas i§ auksc¢iau paminéty varianty

10. Rizikos jvertinimas parodo:
A. Su kokio dydzio rizika mes susiduriame
B. Nevaldomos rizikos sukeliamg zalos dydj
C. Bendra rizikinguma

D. Né¢ vienas i§ auksciau paminéty varianty

11. Kiekybiné rizika yra:
A. Suskaiciuojama rizika
B. Rizika, kurig galima apskai¢iuoti, nes turime aiskius ir patikimus duomenis
C. Rizikos suminj masta
D. Né vienas i$ auksc¢iau paminéty
12. Liekamoi rizika yra:
A. Rizika, kuri pasilieka arba susidaro po suvaldytos rizikos
B. Rizika, kurios nejmanoma suvaldyti
C. Rizika, { kuria nereikia kreipti démesio

D. Né vienas i§ auksc¢iau paminéty varianty

13. Kas yra prevencinis rizikos valdymas
A. ISankstinis rizikos jvardijimas
B. Iprastinis rizikos valdymas
C. Darbuotojy mokymai

D. Salies istatymy atitikimas
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2 uzduotis

Draudimo kompanijoje idiegé VIP klienty rizikos valdymo skyriy, kuriame
isteigé rizikos valdytojo pareigybe. Uz visg skyriy atsakingu paskyré finansy di-
rektoriy. Nei finansy direktoriui, nei uz rizikos valdyma atsakingam darbuotojui
nesuteike jokiy jgaliojimuy, taciau iskelé reikalavima, kad visy VIP klienty rizika
buty suvaldyta. Ar aprasyta situacija gali buti pavadinta rizikos valdymo procesu?

3 uzduotis
Koks yra rizikos valdymo proceso sukuriamas rezultatas?
4 uZduotis

I Jus kreipési Logistikos imoné ,,XTIX®. Ji neturi jsidiegusi patikimo inci-
denty valdymo proceso ir iki Sios dienos draudési pas arsiausia Jusy konkurenta.
Imoné tvirtina, kad nuo 2001 m. ji turéjo 12 draudiminiy jvykiy, kuriy zala sudaré
78 000 Lt (imoné valdo 100 krovininiy automobiliy). Imoné nori pakeisti drau-
dimo kompanija, nes dabartiné neatsizvelgia { tai, kad draudiminiy jvykiy buvo
labai mazai, ir nesumazina mokamy draudimo jmoky 25 %. Tai visa informacija,
kuria turite.

Klausimas: Ar tai yra objektyvus, ar subjektyvus sprendimas, jeigu nusprestu-
meéte parduoti draudima zemesne nei konkurento kaina?

5 uzduotis

Imoné uzsiima bioinzinerija. Kasdien sauso ledo pakuotése | visa pasaul is-
vyksta kroviniai. Vieno krovinio kaina vidutiniskai yra 2 000 eury. Siuntimo islai-
dos — 250 eury. Per diena yra i§siunciama iki 500 siuntiniy. Kadangi siuntiniai yra
siunc¢iami sausame lede, siuntinio pristatymo laikas yra 48 valandos i$ ranky i ran-
kas. Pakavimo procese jmoné naudoja keturis jrenginius: talpos uzpildymo ledu
ir méginio patalpinimo | ji irenginj — kaina 78 000 eury; indo vakuuminio uzdary-
mo ir uzdaryto indo sandarumo patikrinimo jrenginj — kaina 500 000 eury; indo
pakavimo | smugiams atspatig pakuote jrengini — kaina 120 000 eury; etikeciy
(su siuntimo informacija) spausdinimo ir klijavimo jrenginj — kaina 20 000 eury.
Imoné visiskai valdo procesa, i$skyrus tai, kad dél siuntiniy pristatymo tarnybos
kaltés (siuntinys nebus pristatytas per 48 valandas) bus patirta zenkliy nuostoliy.
Imoné kreipési | Jus, norédama apsidrausti nuo galimy nuostoliy, jei uzsakytos
prekes klientams nebus pristatytos laiku ir kokybiskos.

Atlikite analize ir nustatykite, kuris jrenginys yra pats kritiskiausias pakavimo
sekoje. T. y. jam sugedus buty patirta zenkli zala. Pateikite sprendima, koks rizikos
valdymo modelis buty pats efektyviausias kliento atzvilgiu.
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6 uzduotis

Jonas yra aukstalipys. Apskaiciuota tikimybeé, kad Jonas Zzus darbe, yra 2 %
per metus. Jonas yra paémes 200 000 Lt paskola bustui pirkti. Suskai¢iuoti, kaip
81 tikimybe, jeigu nebus valdoma, gali negatyviai paveikti Jono galimybe grazinti
busto paskolg per 25 metus ir kokiai minimaliai sumai Jonas turéty apsidrausti.

7 uzduotis

Kodél vienos draudimo kompanijos gali taikyti gerokai didesnes (arba ma-
zesnes) automobiliy draudimo jmokas tiems patiems individams ir tam paciam
rizikos padengimo laikotarpiui nei kitos draudimo kompanijos? Pateikite kuo
daugiau skirtingy atsakymo variantuy.

8 uzduotis

Apskaiciuokite gyventoju kilnojamojo turto draudimo grupés grynajq rizikos
premija 1 000 Lt draudimo sumos, kai vienos sutarties zaly daznis yra 15 %, vi-
dutiné grupés draudimo suma 18 000 Lt, vidutinis grupés zalos dydis — 1 200 Lt.

Treciosios dalies Draudimo paslangy pardavimo procesas uzduotys

Atsakykite | klausimus:

1. I$vardykite visy draudimo bendrovés verslo procesy veiklas.

2. Kokie iskeliami verslo valdymo ir administravimo proceso tikslai?
3. Aprasykite operacinio palaikymo verslo procesy saveika.

4. Aprasykite neoperacinio palaikymo verslo procesy saveika.

Ketvirtosios dalies Drandimo produkty pardavimo proceso valdymas uzduotys

1 uZduotis. Atsakykite { klausimus:
1. Isvardykite visus kliento pirkimo proceso etapus.

2. Koks draudimo produkto pardavimo proceso etapas atitinka kliento pir-
kimo proceso apsisprendimo etapa? [vardykite $io etapo valdymo ypatumus.
3. Sukurkite skambucio pokalbj, naudodami skambucio algoritma skambinant
naujam klientui — naujai atidarytai kepyklélei.

4. Sukurkite klausimus pagal SPIN metoda turto draudimo pasialymui
sukurti.
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5. Sukurkite pokalbj, kurio tikslas — gauti turto draudimo sutarties sudarymo
su draudéju fiziniu asmeniu rekomendacijuy.

2 uzduotis

Utenos rajono tkininkai Jonas (41 m.) ir Biruté (39 m.) verciasi zemdirbyste
jau 10 mety. Jie valdo 450 ha Zemés sklypa. Daugiausia tkininkai augina javus,
savo reikméms laiko nedidelj gyvulininkystés aki. Jono ir Birutés metinés paja-
mos yra 260 000 Lt atskai¢ius mokescius. Jonas ir Biruté augina du vaikus: Gabija
(14 m.) ir Petra (9 m.). Jonas ir Biruté i$ i$perkamosios nuomos bendrovés yra
isigije jvairios zemeés ukio technikos, ménesiné jmoka yra 8 000 Lt, nuosavos ir
nuomojamos jrangos kaina yra 500 000 Lt. Jonas ir Biruté yra vieninteliai aki-
ninkai apskrityje, turintys {ranga, kuria galima apdirbti tokj zemés plota. Taip
pat paimta paskola namo ir klojimo renovacijai, kurios kasménesiné jmoka yra
1 000 Lt. Jono ir Birutés tkio metinés i8laidos yra 60 000 lity. Santaupy banke
yra 37 000 Lt.

Sudarykite metinj Jono ir Birutés Seimos biudzeta. Parenkite detalig analize,
kas jvykty, zvelgiant | finansing perspektyva, su Jono ir Birutés pajamomis, jeigu
ukio jranga buty prarasta. Arba jei Jonas tapty invalidu, negalin¢iu dirbti. Kaip
reikéty valdyti Jono ir Birutés ukio rizika, kokie draudimo produktai padéty.

Penktosios dalies Draudimo produkty pardavéiy veiklos valdymas uzduotys
1 uZduotis

Nubraizykite, i§ kokiy etapy susideda draudimo produkty pardavéjy veiklos
valdymas.

2 uzduotis

Aprasykite, kuo svarbios asmeninés savybés ir socialiniai gebéjimai parduo-
dant draudimo produktus.

3 uzduotis
I$vardykite, kam reikia vykdyti draudimo produkty pardavéjy ugdyma?
4 uZduotis

Aprasykite, kokius tikslus leis pasiekti draudimo produkty pardavéjy ugdymas.
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5 uZduotis

Nurodykite, kas yra motyvacija.

6 uZduotis

Nurodykite, kokie yra motyvavimo budai.

7 uZduotis

Nurodykite, kokios yra motyvavimo priemonés.

8 uZduotis

I$vardykite, kokia pagrindiné teisingos motyvavimo sistemos salyga.
9 uZduotis

I$vardykite, kokius tikslus leis pasiekti draudimo produkty pardavéju moty-
vavimas.

10 uzduotis
I$vardykite, kam reikalinga draudimo produkty pardavéjy veiklos kontrole.
11 uZduotis
Nurodykite, kaip vykdoma draudimo produkty pardavéjy veiklos kontrolé.
12 uZduotis

Nurodykite, kokius tikslus leis pasiekti draudimo produkty pardavéjy veiklos
kontrole.



Zodynas

A

Abéceliniai brokeriai (prof. zargonas, angl. alphabet brokers) — JAV pagrindi-
niai brokeriai, gerai zinomi plac¢iam specialisty buriui pagal ju santrumpg (abre-
viatura).

Absoliutusis neto (angl. et absolinte):

1. Jariniame draudime daznai vartojamas terminas, pabréziantis, kad i§ drau-
dimo premijos buvo atimtos visos nuolaidos, be i$imciy.

2. Papildomo aviacijos perdraudimo srityje vartojamas terminas, pazymintis
situacijas, kai néra i$skiriami jokie perdraudimo komisiniai.

AdZzZasteris — jgaliotasis draudiko atstovas, kuris reguliuoja draudiminj ivykj ir
finansinius santykius su draudéju.

Agentas — jgaliotinis — asmuo, veikiantis kieno nors vardu kieno nors naudai.
Asmuo, surandantis potencialius draudimo paslaugy pirkéjus draudikui.

Akvizicija — naujy draudiko draudimo sutarciy sudarymas, naudojant jvairias
rinkodaros priemones.

Aktuaras — draudimo matematikas, statistikos ir apskaitos ekspertas, asmuo,
{vertinantis tikimybe ir pritaikantis statistikos teorija draudimo, investicijy, finan-
sy valdymo ir demogtrafijos stityse.

Anderaiteris — draudikas arba individualus asmuo, nustatantis draudimo tin-
kamuma ir jo salygas. Asmuo, vykdantis draudimine veikla draudiko vardu (JAV).
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Antiselekcija (,,blogy“ riziky) — tai prevencijos mechanizmas, kuris leidzia
kompanijai sudaryti pelningesnes sutartis lyginant su konkurentais.

Apdraustasis (angl. /nsured):

* gyvybes ir sveikatos draudimo atveju — draudimo sutartyje nurodytas fizinis
asmuo, kuriam, atsitikus draudiminiam jvykiui, draudikas privalo mokeéti
draudimo i$moka;

e civilinés atsakomybés draudimo atveju — draudimo sutartyje nurodytas fi-
zinis arba juridinis asmuo, kurio turtiniai interesai, susij¢ su civiline atsako-
mybe, yra draudziami;

¢ turto draudimo atveju — draudimo sutartyje nurodytas fizinis arba juridinis
asmuo, kurio turtiniai interesal, susije¢ su nuosavybe arba verslu, yra drau-
dziami.

Aplaidumas (angl. negligence) — veiksmas, kurio protingas ir atsakingas zmo-
gus nedaryty, arba kazko neatlikimas, ka padaryty protingas zmogus, besivado-
vaudamas konkre¢iomis salygomis ir reikalavimais. Si savoka apima tinkamos
prieziaros nebuvimg tais atvejais, kai gera ir tinkama prieziara yra privaloma. Tai
civilines teisés pazeidimas, lemiantis civilinés atsakomybés ieskinio pateikima.

Asmens rizika — rizika, kurios realizavimosi rezultatas buna konkretaus as-
mens nuostoliai.

Atsakomybés draudimas — savarankiska draudimo sfera. Draudimo objektu
¢ia tampa draudéjo atsakomybé pagal jstatymus arba sutartiniy jsipareigojimy tre-
tiesiems asmenims uz zalg vykdymas. Civilinés atsakomybés draudimo objektas —
deliktiné civiliné atsakomybe. Deliktiné atsakomybé yra turtiné prievole, kuri at-
siranda padarius zala, kai jos $aliy iki Zalos padarymo nesiejo sutartiniai santykiai.
Svetimo automobilio stiklo sudauzymas yra deliktinés atsakomybés pavyzdys.

Auditas — kliento pageidavimu atliekama draudimo jmoniy finansinés veiklos
specifiné kontrolé buhalterinés atsiskaitomybés nepriklausomy revizijy forma.

Automatinis draudimas (angl. automatic coverage) — rizikos padengimas, sutei-
kiamas automatiskai tam tikram laikotarpiui ir tam tikrai sumali, siekiant suteikti
draudiming apsauga tam tikriems draudimo objektams, neatsizvelgiant | pasikei-
tusias aplinkybes, tokias kaip palukany pakeitimas arba vertés padidéjimas, nerei-
kalaujant iSankstinio draudéjo prasymo.

Automatinio draudimo iSlyga (angl. automatic cover clanse) — inzineriniy rizi-
ky draudimo sutarties punktas, pratesiantis naujo {sigyto jrengimo draudima be
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iSankstinio paties draudéjo perspéjimo. Taciau gali buti reikalaujama paskesnio
pranesimo.

Automatinis atitaisymas (angl. automatic reinstatement) — sutarties salyga, pa-
gal kuria praradimo atveju apdrausta suma nebus sumazinta praradimo dydziu.

Autsaideris — draudimo kompanija, brokeris, firma ir pan., kurie néra atitin-
kamy asociacijy nariai ir savo veikloje nesilaiko tarifiniy susitarimuy, t. y. pasireis-
kia kaip konkurentai.

Avarinis komisaras — jgaliotasis draudiko atstovas, kuris apraso draudiminio
ivykio padarinius, suraso atitinkamus dokumentus ir iSduoda avarinj sertifikata.

B

Balansiniy skoly draudimas (angl. book debits insurance) — draudimas nuo
nuostoliy, kylanciy dél to, kad nejmanoma susigrazinti skoly, nes buhalteriniai
irasai buvo sunaikinti.

Bankinis draudimas (angl. bancassurance) — banky draudimo paslaugy teiki-
mas, daznai per draudimo bendroves, kurios i dalies arba visiskai priklauso tiems
bankams.

Bankiniy riziky draudimas (angl. Bankers Blanket Bond, BBB) — XX a. sukur-
tas ir draudimo bendroviy teikiamas bankiniy riziky draudimo produktas, skirtas
finansinés rizikos, atsirandancios dél neteisétos veiklos, sukeltiems nuostoliams
padengti. Si programa apima tris draudimo rasis:

1. Pats BBB draudimas (draudimas nuo visy riziky, itraukty | sutartj).

2. Draudimas nuo elektroniniy ir kompiuteriniy nusikaltimu.

3. Finansinés {staigos profesionalios atsakomybés draudimas.

Lietuvoje veikianciy draudimo bendroviy, teikianciy Bankers Blanket Bond
draudimo paslaugas, néra. Jos teikia tik keliy sio draudimo produkty alternatyvias
paslaugas, pvz., turto draudimas nuo vagystés, bendrosios ir profesinés civilinés
atsakomybes draudimas.

Baziné asmens rizika — tipiniy riziky sarasas (ir ju realizavimosi tikimybés),
priskiriamas asmeniui, atitinkanciam vienus ar kitus pozymius.

Bazine verté (angl. base value) — objekto verté turto draudimo srityje nuo
draudiminio laikotarpio pradzios (pradiné verte).
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Bendra pasirasyty sutarciy jmoky suma (angl. gross written preminms) —
draudiko pasirasytos premijos, neatimant {moky, skirty perdraudimui, ir neat-
sizvelgiant | tai, kad dalis jplauky dar negauta ir/ar turi but rezervuota rizikai
padengti.

Bendras draudimo atlyginimo limitas (angl. aggregate linit of indemmity) —
maksimali suma, kuria iSmokés atsakomybeés draudikas pagal atsakomybeés drau-
dimo sutart], atsizvelgiant | visas pretenzijas, pateiktas per nurodyta draudimo
laikotarpj.

Bendras draudimo polisas (angl. blanket policy) — draudimo sutartis, pagal
kurig viena draudimo suma apima kelis skirtingus draudimo objektus, pvz., kaip
pastatai draudziami nuo gaisro rizikuy. Si suma néra dalijama tarp atskiry draudi-
mo objektuy.

Bendros agentiiros sistema (angl. General agency system) — sistema, kai drau-
dimo verslas vykdomas per tarpininkus, o ne steigiant antrines {mones ar ben-
droves filialus.

Bonusas — papildomas atlygis arba nuolaida (angl. bonus):

1. Nuolaidos nuo draudimo jmoky, kurias suteikia draudikas, pasirasydamas
naudinga jam draudimo sutart]. I$reiskiamos procentais, promilémis arba ab-
soliutiniu dydziu. Nuolaidy dydis nurodomas israsytame draudimo polise.

2. Dalis gyvybés draudimo kompanijos pelno, padalijamo draudéjams, pasira-
$iusiems sutart] su tokia salyga.

3. Dalis gyvybés draudimo kompanijos pelno, kuris yra nukreipiamas draudi-
mo sumai padidinti. Naudojama tik ilgalaikése gyvybés draudimo sutartyse.

Bordero — perdraudéjo draudimo riziky perdavimo perdraudikui dokumenty
komplektas. Naudojamas perdraudimo veikloje. Prisiimty draudimo apsaugai ri-
ziky sarase, kutis turi buti perdraustas, nurodomos draudimo sumos, laikotarpis
ir premijos. Si sarasa perdraudéjas turi i$siusti perdraudikui per perdraudimo su-
tartyje nustatyta laikotarpj. Skirstomas | iSankstinj (pirminé riziky charakteristika)
ir galutinj (pilna riziky charakteristika, draudimo suma, draudimo laikotarpis, at-
sakomybeés ribos) sarasus.

Brokeris (angl. broker) — nepriklausomas asmuo, kurio verslas yra suvesti kar-
tu tam tikry paslaugy arba prekiy pirkéjus bei pardavéjus ir kurio atlygis paprastai
yra skaiciuojamas komisiniy forma.
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Brokerio atlygis (angl. brokerage) — komisiniai, iSmokami brokeriui uz tarpi-
ninkavima. Draudimo srityje komisinius paprastai iSmoka draudikas.

Brokerio redakcija (angl. brokers’ wording) — draudimo sutarties teksto redak-
cija, kurig atlieka draudimo brokeris. Daznai minétas redagavimas yra atlieckamas
siekiant atitikti ypatingus versly, kuriy draudimo srityje specializuojasi konkretus
brokeris, poreikius.

Brokeriy depozitas (angl. broking deposit) — draudimo brokerio sumokama
imoka jstojant { ,,LLloyd’o* asociacija ir laikoma korporacijoje kaip garantas.

Pagrindinis brokeris (angl. flag broker) — draudimo brokeris, kuriam yra pa-
vesta apskaiciuoti premijas ar pretenzijas dél nuostoliy pagal perdraudima, kurf
pateiké daugiau nei vienas brokeris, atstovaujantis persidraudziant] asmen.

C

Cedentas — perdraudéjas (draudikas), visai arba i§ dalies perduodantis drau-
dimo rizikq kitai perdraudimo sutarties saliai — perdraudikui (cesionieriui), kuris
prisiima jsipareigojimus atlyginti cedentui atitinkama draudimo iSmokos dalj.

Cesija — riziky perdavimo perdraudikui procesas. Tai antrinis rizikos perda-
vimo procesas. Rizika, priimta tokio perdraudiko i§ cedento, daznai visai arba
i§ dalies perduodama kitam perdraudikui. Toks perdraudimo rizikos perdavimas
vadinamas retrocesija. Perdraudimo bendrové, atiduodanti rizika perdrausti tre-
¢iam dalyviui, vadinama retrocedentu, o perdraudimo bendrove, prisiimanti tokia
rizika, — retrocesionieriumi.

Civiliné atsakomybé — Lictuvos Respublikos civilinis kodeksas apibrézia
kaip turtine prievole, kurios viena salis turi teis¢ reikalauti atlyginti nuostolius
(zala) ar sumokéti netesybas (bauda, delspinigius). Civiliniame kodekse taip pat
nurodyta, kad {statymuy ar sutarties numatytais atvejais civiliné atsakomybé gali
buti draudziama sudarant civilinés atsakomybés draudimo sutartj.

Civilinés atsakomybés draudimas (angl. #bird party liability) — asmens turti-
niy interesy, kylanciy dél civilinés atsakomybés uz nukentéjusiam treciajam asme-
niui ar jo turtui padaryta zala, draudimas. Draudiko mokamos draudimo is$mokos
dydis priklauso nuo nuostoliy, kuriuos draudikas privalo atlyginti nukentéjusiam
tre¢iajam asmeniui uz padaryta zala, dydzio, taciau nevirsijant draudimo sumos,
jeigu ji nustatoma draudimo sutartyje.
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D

Diskontavimas (angl. discounting) — matematinis budas busimy pinigy dabar-
tinei vertei apskaiciuoti. Diskontavimas taikomas, jei reikia apskaiciuoti dabarting
pinigy verte, kai zinoma busimoji verté nustatyta tikslios ateities datos atzvilgiu.
Sis badas ypa¢ populiarus investuojant ir skolinantis pinigus.

Draudimas (angl. zzsurance arba assurance) — rizikos valdymo budas, kurio
esmé — sumazinti nuostolius dél galimy tam tikros rizikos realizavimosi pasekmiy
uz tam tikra draudimo jmoka, rizika perduodant draudimo bendrovei, kuri veikia
pagal specialius teisés aktus ir naudojasi specifine draudimo technika. Draudimas
neapsaugo nuo praradimuy, taciau gali gerokal sumazinti patiriama Zzalq tais atve-
jais, kal nuostolis buna nelauktas ir netikétas.

Sumos draudimas apima tokias draudimo sutartis, kai jvykus draudiminiam
fvykiui yra iSmokama visa draudimo sutartyje nurodyta draudimo suma (pvz.,
gyvybeés draudimo srityje — apdraustajam mirus).

Nuostoliy draudimas apima draudimo sutartis, kai jvykus draudiminiam jvy-
kiui yra iS$mokama ne i§ anksto nustatyta suma, o kompensuojami draudiminio
ivykio padaryti nuostoliai (pvz., apsidraudus transporto priemoniy draudimu,
ivykus avarijai kompensuojama transporto priemonei padaryta zala) draudimo
sutartyje nustatyta suma.

1826 metais Charles Babbage pasitlé terminu assurance vadinti gyvenimo truk-
més sutartj, kuri gali jvykti arba ne, o insurance — visy kity neapibrézty jvykiy, kurie
gali 1§ dalies jvykti arba nejvykd, sutart{. Taciau iki siol néra visuotinai pripazinto
aiskaus skirtumo.

Pervirsio draudimas (angl. excess insurance) — draudimas, jsigaliojantis tik tuo-
met, kai nuostoliai virsija nustatyta suma arba suma padengiama kito, prie§ tai
buvusio, draudimo (arba pirminio draudimo).

Draudimo fondas — draudimo ar perdraudimo kompanijos sukauptas tur-
tas piniginiy lésy pavidalu, kuris véliau, jvykus draudimo sutartyse numatytiems
tvykiams, paskirstomas patirtoms (draudimo sutartyse numatytoms) zaloms at-
lyginti.

Dvigubas draudimas — vieno ir to paties objekto draudimas pas kelis drau-
dikus vienos ir tos pacios rizikos bendrai draudiminei sumai, virsijanciai draudi-
minj vertinima.
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Dvigubas garantas (angl. double indemmnity) — gyvybés ar nelaimingo atve-
jo draudimo sutarties punktas, pazymintis, kad iS$mokos bus padvigubintos, jei
nuostoliai kils dél nurodytos konkrecios priezasties.

Direktoriy ir vadovybés atsakomybés draudimas (angl. Directors’ and Offi-
cers’ liability insurance) — draudimas nuo kompanijos direktoriy ir vadovybés atsa-
komybés uz neteisétus veiksmus, tokius kaip aplaidumas, sutarties salygy nesilai-
kymas arba klaidingas patarimas.

Dempingas — dirbtinis prekiy kainy sumazinimas siekiant pasalinti konku-
rencija rinkoje.

Derliaus draudimas (angl. ¢crop insurance) — tkininky draudimas nuo nepa-
kankamo derliaus arba derliaus praradimo dél jprasty pavoju (pvz., potvynis ar
nepalankios oro salygos) arba dél specifinio pavojaus (pvz., krusa) sukelty nuos-
toliy.

Desimtmecio atsakomybés draudimas (angl. décennale liability insurance) —
statyby rangovy, architekty, inZinieriy atsakomybés draudimas, apimantis atsako-
mybe¢ uz nelaimingus atsitikimus statyby metu ir vélesne atsakomybe dél sugriu-
vimo ar galimy defekty per 10 mety laikotarpy.

Dispacas (angl. dispatch, claims adjustment) — plaukiojanciame laive fvykusios
bendros avarijos nuostoliy apskai¢iavimas ir ju paskirstymas tarp organizavusiy
reisg $aliy (frachtuotojo, laivo savininko ir frachtininko).

Dispaceris (angl. claims adjuster) — asmuo, veikiantis draudiko vardu ir deri-
nantis nuostoliy padengima.

Draudéjai (fiziniai ir juridiniai asmenys) — draudimo paslaugy pirkéjai.

Draudimo jmoné (draudikas) — jmoné, vykdanti draudimo, taip pat su drau-
dimu susijusia veiklg ir jsipareigojanti draudéjui draudimo sutartyje numatyty
draudiminiy jvykiy atvejais mokéti draudimo i§mokas ar kompensacijas. Skiriami
draudimo jmoniy tipai:

* Ne gyvybés draudimo jmoné — draudimo jmoné, atliekanti turtiniy inte-

resy, susijusiy su turtu arba veikla, draudima, kai draudimo iSmokos dydis
priklauso tik nuo patirty nuostoliy sumos.

* Gyvybés draudimo jmoné — draudimo jmoné, atliekanti turtiniy intere-
su, susijusiy su fizinio asmens gyvybe ir kapitalo kaupimu, draudima, kai
deél draudiminiy jvykiy (apdraustojo mirties, nustatyto termino pabaigos ar
kitokio draudiminio {vykio) mokamos vienkartinés arba periodinés drau-
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dimo kompensacijos. Gyvybés draudimo jmonés turi teis¢ vykdyti pensijy
kaupimo veikla.

Draudimas ligos atveju — draudimo produktas, kai asmuo yra apdraudzia-
mas nuo jvairiy ligy ir susirgimy. Neretai ligos draudimo ir sveikatos draudimo
savokos yra laikomos tapaciomis. Taciau siy dvieju savoky nereikéty painioti.
Draudimas ligos atveju yra laikytinas sveikatos draudimo dalimi. Sveikatos drau-
dimas apima ne tik ligos, bet ir nelaimingy atsitikimy draudéjy sveikatai padarytos
zalos kompensavima,.

Draudimas nuo nelaimingy atsitikimy — draudimo produktas, kuris su-
teikia finansing pagalba draudéjui/apdraustam asmeniui nelaimingo atsitikimo
atveju.

Draudimo bruto jmoka — galutiné pinigy suma, kurig draudéjas sumoka, pa-
siraSydamas draudimo sutart] ir jsigydamas draudimo apsauga. Bruto draudimo
imoka susidaro i$ neto draudimo jmokos (rizikos kainos) ir draudiko veiklos kas-
ty dengimo priedo, kuris yra bruto draudimo jmokos sudedamasis komponentas.

Draudimo interesas — nuostolis, kurj gali patirti draudéjas, apdraustasis arba
naudos gavéjas jvykus draudiminiam jvykiui. Sudarydamos bet kokia savanoriska
sutartj abi Salys ja realizuoja savo interesus'. Draudimo sutartis, sudaryta be turti-
nio intereso arba turint neteiséta turtin interesa, yra niekiné”.

Draudimo jmoka — piniginis jnasas, kurj nustato draudikas, atsizvelgdamas
{ prisiimama draudimo rizika ir draudimo sutarties termina. Suminio draudi-
mo atveju — | draudéjo ketinama sukaupti pinigy suma. Gali buti vienkartiné ir
periodiné.

* Pasirasytos draudimo jmokos — jmokos, kurias draudé¢jas moka draudi-
kui, pirkdamas tam tikra draudimo produkta, t. y. pasirasydamas draudimo
sutart]. [Imoky dydis nurodytas draudimo polise. Sutarties galiojimo pra-
dzioje pasirasytos jmokos dydis gali nesutapti su gauta draudimo jmoka,
pavyzdziui, jei draudimo jmokos mokamos ne i§ karto, o kas ménesj arba
kas ketvirt].

* Gautos draudimo jmokos — jmokos, kurias draudikas jau gavo | savo
saskaitq.

* UZdirbtos draudimo jmokos — imokos, kurias draudikas, taitkydamas tam
tikras apskaiciavimo metodikas, gali pripazinti savo pajamomis.

1 BparuHckuin M. W. loroBop cTpaxoBaHma. MockBa, 2000, c. 54.
2 LR CK 1.80 str.
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Draudimo klasifikacija — moksliné draudimo skirstymo sistema pagal vei-
klos sferas, Sakas, rusis, porasius ir badus.

Draudimo objektas — draudéjy (fiziniy ir juridiniy asmeny) turtiniai intere-
sal, susij¢ su asmens gyvybe, sveikata, turtu ar civiline atsakomybe.

Draudimo rinka — ekonominé ir socialiné struktira, kurioje piniginiy san-
tykiy ,,draudimo jmoka — draudimo i$moka“ organizavimo forma tiesiogiai arba
per draudimo tarpininkus draudimo imonése sudaromas bendras fondas, kuris
véliau, jvykus draudimo sutartyje numatytam jvykiui, paskirstomas uztikrinant
draudimo apsauga visuomenei.

Draudimo sistema — integruota visuma motyvuoty ukio subjekty, susiety
tarpusavio priklausomybés rysiais ir veikian¢iy draudimo rinkoje pagal tam tikra
tvarka.

Draudimo suma — draudimo sutartyje nurodyta arba draudimo sutartyje nu-
statyta tvarka apskai¢iuojama pinigy suma, kurios negali vir$yti draudimo iSmoka,
isskyrus draudimo sutartyje nustatytus atvejus’. Draudimo suma reikalinga drau-
dimo imokos ir rizikos dydziui, kurig prisiima draudikas, nustatyti.

Draudimo sutartis — pagrindinis dokumentas, patvirtinantis draudimo san-
dorio veiksminguma. Draudimo sutartis sudaroma tarp draudéjo ir draudiko.
Draudimo sutarties neatskiriamos dalys:

e draudé¢jo prasymas sudaryti draudimo sutartj (Zodziu arba rastu);
* draudimo rasies taisyklés;

¢ draudimo liudijimas (polisas).

Draudimo tarpininkai (priklausomi ir nepriklausomi) — draudimo paslau-
gy pardavéjai ir draudéjo bei draudiko atstovai. Priklausomo draudimo tarpi-
ninko (draudimo agento / konsultanto) ir nepriklausomo draudimo tarpininko
(draudimo brokerio) teisés ir pareigos su draudimo bendrovémis yra ar gali buti
nustatytos sutartimis, o santykiai su draudéjais (klientais) grindziami tarpusavio
susitarimu ar $alies jstatymais. Draudimo brokeris yra savitas draudimo jstatymy
ir praktines veiklos ekspertas, profesionalas, iSmanantis visus draudimo veiklos
aspektus. Jo zinios i§ esmés lemia draudéjo palankiy salygy sigyti draudimo pas-
laugas pasirinkima. Uz priklausomo draudimo tarpininko (agento / konsultanto)
veikla tiesiogiai yra atsakinga draudimo jmoné, kuriai jis atstovauja. Draudimo

3 LR draudimo jstatymo | skyriaus 2 straipsnis. Prieiga internete: http://wwwa3.lrs.It/pls/inter3/dok-
paieska.showdoc_I?p_id=310856


http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=310856
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=310856
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agentams / konsultantams yra keliami mazesni profesiniai reikalavimai nei drau-
dimo brokeriams, nes jie turi gerai iSmanyti tik konkrecios draudimo bendrovés,
kuriai tarpininkauja, teikiamas paslaugas.

Draudimo tarpininkavimas — tkiné komerciné veikla, apimanti supazindi-
nimg su galimybe sudaryti draudimo sutartj, pasialyma sudaryti draudimo sutartj
ar kitokj parengiamaji darba, kurio tikslas — sudaryti draudimo sutartj, taip pat
ukiné komerciné veikla, susijusi su draudimo sutarties sudarymu, pagalba admi-
nistruojant ar vykdant sudarytas draudimo sutartis arba administruojant draudi-
minius jvykius®.

Draudimo tankis — pasirasyty draudimo bruto jmoky dalis, tenkanti vienam
salies gyventojui.

Draudimo tarifas — draudiminés rizikos ir kity draudiko islaidy, adekvaciy
draudiko jsipareigojimu, kylanciy i§ draudimo sutarciy, piniginei iSraiskai, kaina.

Draudimo prasiskverbimas — per ataskaitinj laikotarpj pasirasyty draudimo
bruto imoky ir $alies bendrojo vidaus produkto (BVP) santykis.

Draudimo iSsiplétimas — per ataskaitinj laikotarpj sudaryty draudimo sutar-
¢iy ir $alies gyventojy skaiciaus santykis.

Draudimo paslaugos pardavimo procesas — draudimo produkto pardavi-
mo ir zalos atlyginimo procesas.

Draudimo produkto pardavimas — draudimo produkty pardavimo techno-
logijy seka, uztikrinanti draudimo produkty pardavimo kokybe draudéjui.

Draudimo paZyma (angl. cover note) — laikinas dokumentas, liudijantis drau-
dimo apsaugos suteikima.

Draudiminis priimtinumas (angl. zzsurability) — galimybé buti apdraustam.
Teoriskai galima apsidrausti nuo bet kokio jvykio (su ta salyga, kad jvykis yra
neplanuotas ir visiskai atsitiktinis) finansiniy pasekmiy. Negalima apsidrausti nuo
kieno nors baudziamujy veiksmy padariniy arba tais atvejais, jei draudimas pries-
tarauty jstatymams. Rizika gali buti nedraudziama, kai:

* zenkliy nuostoliy prognozé yra pernelyg didelé, kad $ia rizikg priimty drau-

dikas, pvz., karo padaryta zala nekilnojamajam turtui;

e verslininkystés rizika, pvz., mados pasikeitimo rizika, kuri neleisty ispar-

duoti uzsilikusiy prekiy;

e rizika yra pernelyg didelé arba nepamatuojama.

4 LR draudimo jstatymo 5 str.
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Draudimo produkty pardavéjas — draudimo bendrovés darbuotojas arba
tarpininkas, parduodantis draudéjui draudimo bendrovés produktus.

DzZentelmeny susitarimas (angl. gentelpman’s agreement) — susitarimas, parem-
tas vien tik garbés ZodzZiu ir rastiskai nejformintas, bet laikomas turin¢iu juridini
pagrinda.

E

Errata — jrasas draudimo dokumente, patvirtinantis nedideliy klaidy (spaudos
klaidy), iforminant dokumenta, iStaisyma.

F
Faktura — dokumentas (saskaita), jrodantis prekybos sandori.

Fransizé (i$skaita) — ta dalis pinigais, kutia jmoné / zmogus dalyvauja atlygi-
nant nuostolius: jvykus draudiminiam jvykiui nuostolis iki tam tikros sumos (nu-
rodytos kaip fransizé) bus atlyginamas pacios imonés / zmogaus it tik nuostolis,
virsijantis ta suma (fransiz¢), bus atlyginamas draudimo bendrovés. Galimos dvi
fransizés rasys:

1. Besalyginé frangizé — dalis pinigais, kuria imoné / Zmogus dalyvauja atly-

ginant nuostolius, neatsizvelgiant i zalos dyd;.

2. Salyginé fransizé — dalis pinigais, kuria jmon¢ dalyvauja atlyginant nuos-

tolius, atsizvelgiant i zalos dyd;.

Fransizé gali buti isreiksta tick pinigine, tick procentine (procentai nuo drau-
dimo sumos) israiska, pavyzdziui, 10 % arba 10 000 Lt vienam draudiminiam
ivykiui per vienerius draudimo metus.

Frachtas (angl. freigh?) — pinigy suma, sumokéta uz transportuojamas prekes
arba uz laivo nuoma. Frachtas priklauso jurinio draudimo objektams, tiksliau —
frachto nuostoliai, draudimo valiuta, nulemti vieny ar kity nenumatyty aplinky-
biy, susiklostanciy jurinio gabenimo metu. Turtinj interesa $iam draudimui turi
laivo savininkas (vezéjas), kuriam priklauso gauti frachto suma. Vadinasi, draude-
jas frachto atzvilgiu yra laivo savininkas (vezéjas).

G

Gaisras (angl. fire) — gaisro draudimo srityje ,,gaisras reiskia faktinj ko nors,
kas neturéty buti apimta ugnies, netycinj ar atsitiktinj uzsidegima.



341

Zodynas

Gaisro draudimas (angl. fire insurance) — terminas, apibudinantis ne tik drau-
dima nuo gaisro, bet ir nuo papildomy pavoju, tokiy kaip sprogimas ar stichinés
nelaimés.

Gaisro nuostoliai (angl. fire loss) — pretenzija pagal gaisro draudimo sutartj.

Gaisro prevencija (angl. fire prevention) — priemonés, kuriy imamasi siekiant
uzkirsti kelia gaisrui.

Gaisro apsauga (angl. fire protection) — priemonés, kuriy imamasi siekiant ap-
saugoti turta nuo gaisro padarytos zalos ir kaip jmanoma sumazinti tokius nuos-
tolius.

Gaisro ekspertas (angl. fire surveyor) — asmuo, atliekantis nekilnojamojo tur-
to ekspertize, siekiant jvertinti gaisro pavojaus laipsnj ir nustatyti premijas pagal
gaisro draudima.

Garantinis fondas — minimalus turimos mokumo atsargos dydis, reikalingas
draudimo veiklai pradéti ir vystyti.

Garo katily draudimas (angl. boiler insurance) — garo katily draudimas nuo
sprogimo ar sugriuvimo ir netikéty specifiniy nenumatyty atvejy, tokiy kaip pet-
kaitimas.

Grésmé — faktiskai jrodomas kenkéjiskas veiksmas (arba neveikimas), kuris
gali sukelti skausma, suzeidima ar kity nuostoliy.

Grynoiji rizika — draudimo rizika, kurios pasekmes, jvykus tam tikriems jvy-
kiams, visada atnesa nuostoliy. Dél grynosios rizikos patirty nuostoliy gauti pel-
no nejmanoma. Pagrindinis draudimo principas — jvykus draudiminiam jvykiui
turi buti atstatyta pirminé finansiné draudéjo padetis.

H

HedzZingas (angl. edging):

1. Tai nepageidautino kainy svyravimo rizikos perdavimo pardavéjui metodas
perkant ar parduodant iSankstinius (,,fiucerinius®, angl. future) kontraktus ver-
tybiniy popieriy birzose.

2. Paskutiniais metais investuotojai parduodavo birzos indeksy iSankstinius
kontraktus, kad jtakos jiems neturéty kainy kitimas birzoje. Toks metodas
daznai vadinamas portfelio draudimu. Bet tai ne klasikinis draudimas, o tik
metodas, kuriuo garantuojama apsauga nuo kainy padidéjimo birzoje.
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3. Apsisaugojimas nuo nuostoliy dél tam tikros transakcijos rizikos jsitrau-
kiant | priespriesine transakcija, pvz., kasmetinés rentos, kuri yra nefmanoma
be gyvybés draudimo, pirkimas siekiant atgauti visus arba dalj pinigu, skirty
kasmetinei rentai pirkti mirties atveju.

Heterogeninés rizikos — skirtingos nevienarusés rizikos.

Hipoteka, turto jkeitimas (angl. #orfgage) — asmeninio ar nekilnojamojo tur-
to pateikimas kaip skolos grazinimo garantas. Turtas (teisés | turta) bus grazintas
padengus skola.

Hipotekos / turto jkeitimo garanto sertifikatas (angl. morfgage guarantee
certificate) — turto draudiko sertifikatas, iSrasomas kreditoriui ir garantuojantis, kad
kreditorius bus informuotas, jei draudimas keisis jo / jos nenaudai ir nepadengs
nuostoliy be jo / jos sutikimo.

Hipotekos kreditorius (angl. norfgage) — paskolos davéjas, kuriam uzstato-
mas turtas yra paskolos grazinimo garantas. [keistas turtas (teisés { turta) bus
grazintas padengus skola.

Hipotekos kreditoriaus islyga (angl. ortgage clause) — turto draudimo poliso
punktas, suteikiantis palankias teises kreditoriui.

I

Invalidumo iSmoka (angl. disablement benefit) — visa arba daliné iSmoka, iSmo-
kama pagal asmeninj nelaimingo atsitikimo, ligos ar nuolatinj sveikatos draudi-
ma, atsizvelgiant j laikotarpj, kurio metu draudéjas negali vykdyti savo profesinés
veiklos.

Invalidumo lygio lentelé (angl. disability percentage table) — lentelé, pazyminti
{vairias negalias (pvz., akies arba pir$to netekima) ir procentus, kuriuos $ios patit-
tos negalios sudaro nuo visisko invalidumo.

Islaidy koeficientas (angl. expense ratio) — draudiko islaidy dalis lyginant su i$
draudimo imoky gautomis pajamomis.

ISperkamoji suma — suma, draudimo kompanijos iSmokama draudéjui, nu-
traukusiam ilgalaike draudimo sutart] (pvz., gyvybés arba nuolating sveikatos
draudimo sutart]) dar nepasibaigus draudimo sutarties galiojimo laikotarpiui.
Isperkamosios sumos dydis yra nustatomas pagal specialias draudiko sudarytas
lenteles ir priklauso nuo viso termino, kuriam buvo sudaryta draudimo sutartis, ir
konkrecios draudimo sutarties trukmes, iki ji buvo nutraukta.
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J

Jungtiné pasirinkimo galimybé (angl. consolidated option) — pasirinkimo gali-
mybé¢ draudéjams verslo nutraukimo draudimo srityje (pagal dviguby atlyginimy
pagrinda, angl. Dual Wages basis), leidzianti jiems pasirinkti visa apsauga nuo nuos-
toliy, kylanciy dél atlyginimy neismokéjimo (t. y. dél draudimo ismokos nesumo-
kéjimo) ilgesnj laikg nei pradinis periodas, nurodytas draudimo sutartyje.

Jungtinis periodas (angl. consolidated period) — pradinis periodas, nurodytas
verslo nutraukimo draudimo srityje pagal dviguby atlyginimy pagrinda (angl.
Dual Wages basis) plius periodo pailginimas, suteiktas pagal jungtine pasirinkimo
galimybe (angl. Consolidated option).

K

Kasinis nuostolis (angl. cash loss) — perdraudimo sutarties salyga, kai kilus
dideliam nuostoliui jis yra apmokamas nedelsiant, nelaukiant periodinio saskaity
tikslinimo.

Kargo — terminas, vartojamas draudziant gabenamus jara krovinius.
Kasko — terminas, vartojamas draudziant transporto priemones.

Katastrofa (angl. catastrophe) — didelé, staigi ir netikéta nelaimé, sukelianti labai
didelius nuostolius.

Katastrofos rizika (angl. catastrophe hazard) — labai dideliy nuostoliy rizika,
kylanti dél vienos ir tos pacios priezasties.

Keptyviné (kontroliuojamoji) draudimo bendrové (angl. captive insurance
company) — koncerno ar grupés jmoniy jsteigta draudimo kompanija, aptarnaujanti
ir draudzianti paties steigéjo (-u) rizikas.

KryZminé atsakomybé (angl. cross liabilities):

1. Kai du laivai, A ir B, susiduria tokiomis aplinkybémis, kad abu yra i§ dalies
kalti dél susidarimo, ir kaip to rezultatas A yra atsakingas B uz dalj jo patirtos
zalos, o B yra atsakingas A uz dalj A patirtos zalos, Jury ministerijos (admira-
liteto) teismas nusprendzia, kad kompensacija bus iSmokéta tai Saliai, kurios
likutis, atskaicius islaidas, yra teigiamas. Jurinio laivo korpuso draudimo polisai
numato, jog pretenzijos bus sureguliuotos pagal draudimo sutartj, sudaryta
kryzminiy atsakomybiy pagrindu, t. y. taip, lyg kieckviena $alis buty priversta
sumoketi dalj kitos salies patirtos zalos.



344

Zodynas

2. Kai atsakomybés draudimo sutartis apdraudzia du ar daugiau asmeny, yra
imanoma, kad vienas i§ apdraustyjy gali tapti atsakingas kitam apdraustajam.
Kryzminés atsakomybés punktas aiskiai nusako, kad kiekvienas i§ apdraustuju
yra individualiai apdraudziamas, taigi tokia atsakomybé yra padengiama.

Kompensavimas / atstatymas (angl. recovery) — pinigy sumos, kurias gau-
na draudikas sureguliavus nuostolius, turin¢ios sumazinti jo patirtus nuostolius.
Paprastai tai sumos, gaunamos i kreditoriy subrogacijos, gelbéjimo islaidy ar
perdraudiky kompensacijy.

Kompensacijos agentas (angl. recovery agen?) — asmuo, draudiko vardu iske-
liantis pretenzija vezéjui uz prekiy praradima ar apgadinima. Paprastai $is agentas
dirba pagal principa ,,néra iSgelbéjimo, néra atlyginimo*.

Konfiskacijos draudimas (angl. confiscation insurance) — draudimas, kuriuo
dengiama gamykly ir jrangos, esanciy kitose salyse, konfiskavimo (atémimo) rizi-
ka. Jurinio draudimo srityje i sagvoka yra suskirstoma: ar konfiskavimas jvyko dél
karo, kuris yra karo rizikos draudimo dalis, ar tai buvo visy kity tipy konfiskacija,
pvz., atsizvelgus | krovinio gabenimo rizikas. Abu tipai gali buti apdraudziami
viena jurinio draudimo sutartimi.

Konsultaciné salyga (angl. consultation condition) — kredito draudimo sutarties
salyga, nustatanti, jog draudéjas turi konsultuotis su draudikais kilus abejoniy dél
apsidraudusiyjy pirkéjy mokumo arba jiems laiku negrazinus apdraustos skolos.

Kontrafakcija — verslo ar prekiy pateikimas kito gamintojo vardu, apgaulé.

Konversija (angl. conversion) — sutarties pakeitimas i$ vienos formos kita, pvz.,
gyvybés draudimo sutartj, pagal kuria privaloma sumokeéti metines jmokas, pakei-
¢iant sutartimi su sumazinta draudimo suma ir be jokiy ateities mokesciy.

Kreditinés kortelés draudimas (angl. credit card insurance) — kredito kortelés
turétojo draudimas, suteikiantis apsauga dél treciyjy asmeny neteisétos veiklos
riziky jo kortelés panaudojimo atveju.

Kredito draudimas (angl. credit insurance):

1. Draudimas, nukreiptas sumazinti ar pasalinti finansinius nuostolius dél at-
sitadusios kredity rizikos. Sis draudimas gina pardavéjy ar kreditoriy turtinius
interesus pirkéjo ar skolininko nesugebéjimo jvykdyti savo [sipareigojimuy,
pvz., laiku atsiskaityti su iSperkamosios nuomos bendrove uz isigytas prekes,
atveju.
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2. Draudimas, kai skolininkai yra atleidziami nuo savo [sipareigojimuy, jei jie
mirsta (zr. Kredito gyvybés draudimas) ar nedarbingumo periodu, kai jie ne-
uzdirba, pvz., susizalojus per nelaimingg atvejj, ligos periodu ar bedarbystés
laikotarpiu.

Kredito, paskolos gavéjo gyvybés draudimas (angl. credit life insurance) —
draudimas, garantuojantis paskolos grazinimg skolintojo mirties atveju. Sutartis
pasirasoma visam paskolos periodui, kol paskolos gavéjas laipsniskai iSmoka pa-
imto kredito suma. Ji kasmet mazéja tol, kol visai grazinama. Per visa ta laikotarpi
paskolos gavéjo gyvybe yra apdrausta, ir mirties atveju paskolg grazinty draudimo
kompanija, nes skolos dydis ir yra draudimo suma, kuri laipsniskai mazéja per
visg draudimo laikotarp] proporcingai grazinamai paskolos sumai.

Kremavimo islaidy draudimas (angl. cremation expenses insurance) — draudi-
mas, sudaromas vieno asmens prasymu ir padengiantis kremavimo islaidas jam
mirus.

Krovinio vaZtarastis (angl. bill of lading) — gabenimo dokumentas, kuriame yra
nurodomos ir aprasomos gabenamos prekés.

Kvota — draudiko dalyvavimo tam tikro objekto, vienu metu draudziamo keliy
draudiky bendrojo draudimo tvarka, dalis.

Kumuliacija (angl. aggregation):

e riziky visuma, kai per viena draudiminj jvyki gali nukentéti daug apdrausty
objekty su nedidelémis draudimo sumomis arba keletas apdrausty objekty
su didelémis draudimo sumomis;

* kumuliacija perdraudimo srityje reiskia, kad perdraudikas prisiima per-
drausti tas pacias rizikas pagal atskirai sudarytas perdraudimo sutartis.

L

Laikinasis draudimo liudijimas (angl. binder) — JAV vartojamas terminas,
apibudinantis laiking draudiko ir draudéjo susitarima dél nuostoliy padengimo.
Dazniausiai sudaromas rengiant nestandartinés draudimo sutarties salygas.

Likvidumas — galimybé greitai ir lengvai pakeisti turima, turta kitu nepraran-
dant vertés.

»wLloyd“ (,,Lloyd’as*) — stambiausia tarptautiné draudimo rinka ir didziau-
sias jury laivybos, komercijos informacijos ir leidybos centras. Cia sutelkta visa
statistiné ir kitokia informacija apie viska, kas susij¢ su jury laivyba. Cia galima



346

Zodynas

apdrausti viska, pradedant milziniskais tanklaiviais ir baigiant {zymaus futbolinin-
ko kojomis ar geru oru per futbolo varzybas. ,,Lloyd’o® draugija pati neuzsiima
draudimo verslu, palieka tai savo nariams. Draugija (asociacija) efektyviai veikia
kaip rinkos reguliuotoja, nustatydama specialias taisykles, pagal kurias veikia na-
riai, ir jiems sitlydama centralizuotas administravimo paslaugas.

»Lloyd’o* komitetas (angl. Committee of Lloyd%s) —iki 1982 m. ,,Lloyd’o® akto

N3 PR3

valdancioji ,,Lloyd’o® struktara. Dabar tai komitetas, kuris ,,Lloyd’o tarybos
> €<

(angl. Council of Lloyd’) vadovaujamas administruoja kasdiening ,,Lloyd’o* veikla
ir tvarko savo nariy registra.

»lloyd’o* taryba (angl. Council of Lloyd5) —nuo 1982 m. valdancioji,,Lloyd’o®
institucija. Tam tikrus tarybos narius iSrenka vardiniai ,,Lloyd’o® nariai (angl.
Lloyd’s names). Jie sudaro ,Lloyd’o* komiteta (1) ir ,,Lloyd’o* korporacija, kuri
susideda i$ trijy grupiy nariy: dvieju tipy individualiy nariy — anderaiteriy ir kor-
poratyviniy nariy:

1. Profesiniai nariai (angl. vocational members) — draudikai (anderaiteriai) ir bro-

keriai, kuriy personalas priklauso sindikatams, jie praktikoje dar vadinami dir-

banciaisiais, arba aktyviaisiais, nariais (angl. working members), nes jie nuolat

dirba savo vietose tradicinéje ,,Lloyd’o® centrinéje bustinéje — draudimo ra-
muose (angl. #nderwriting room).

2. ISoriniai nariai (angl. external members) —jie vykdo draudimo veikla, naudoda-
mi ,,Lloyd’o® sindikaty vardus, yra ,,Lloyd’o® registre, bet nedirba ,,Lloyd’o®
draudimo rimuose, netuti ten savo nuolatinés vietos ir nuolatinio leidimo jeiti
i Sia bustine.

3. Korporatyviniai nariai — ,,vardai® su ribota turtine atsakomybe. Visi nariai
yra jtraukiami i ,,Lloyd’o® tvarkomus sarasus — registrus. Registre nariai rodo-
mi kartu su jy sindikaty vardais (pavadinimais), todél patys nariai daznai vadi-
nami ,,vardais®. Individualiy nariy registras susideda i§ dviejy daliy: profesiniai
ir iSoriniai nariai rodomi atskirai. Treciame registre apskaitomi korporatyviniai
»Lloyd’o® nariai. Esminis skirtumas tarp individualiy ir korporatyviniy nariy
yra atsakomybeés limitas.

»lLloyd’o*“ agenturos sistema (angl. Lloyd’s Agency System) — tarptautinis tin-
klas ,,Lloyd’o* paskirty zmoniy, padedanciy, teikiané¢iy informacija ir tam tikras
paslaugas draudimo agentams (angl. #uderwriters), jei jie to reikalauja.

wLloyd’o* arbitraZzas (angl. Lloyds’ arbitration) — procedura, arbitrazo budu
regulivojanti gincg tarp saliy ,,Lloyd’ o bendruomenéje.



347

Zodynas

»Lloyd’o* partneriai (angl. Lloyds Associates) — individualas asmenys, ne

draudikai, priimti { ,,Lloyd’o draudimo agenty ramus (angl. Lloyds Underwriting
Room) verslo tikslais, pvz., apskaitininkai arba teisininkai.

»wLloyd’o* sertifikatai (angl. [/loyd’s certificates) — ,,Lloyd’o* komiteto isleidzia-
mi draudimo sertifikatai. Jie palengvina pretenzijy iSmokas uzsienyje.

Lojalumo nuolaida (angl. /yalty discount) — nuolaida, pasialoma draudimo

poliso turétojui, atnaujinusiam draudimo sutartj savo noru, siekiant paskatinti ji
atnaujinti sutartj su tuo paciu draudiku.

wLutine“laivo varpas (angl. Lutine Bell) — varpas i$ laivo ,,Lutine®, gabenusio
1 400 000 svary sterlingy vertés aukso krovinj ir suduzusio 1799 metais. Sis vat-
pas kabo ,,Lloyd’o* biure. Tradiciskai varpas yra musamas norint pranesti svarbia
Zinia — vieng karta, jei zinia yra gera, ir du kartus, jei Zinia yra bloga. Siais laikas
varpas yra naudojamas labai retai.

M

Medicininiy iSlaidy draudimas (angl. hospital and medical expenses insurance) —
draudimas, dengiantis ligoniniy sgskaitas uz gydyma ar kitas medicinos islaidas.
Skirtas asmenims, nenorintiems visiskai pasikliauti valstybés sitlomomis sveika-
tos priezitros paslaugomis.

Mokumo atsarga — draudiko turtas, virSijantis jsipareigojimus, atsirandan-
¢ius i§ draudimo ir (ar) perdraudimo sutarciy’.

Mokumo atsarga turima (turima mokumo atsarga) — draudiko turimo turto,
virsijancio jsipatreigojimus, atsirandancius i$ draudimo ir (ar) perdraudimo sutat-
¢iy, dydis, apskaic¢iuojamas teisés akty nustatyta tvarka.

Mokumo atsarga butinoji (butinoji mokumo atsarga) — teisés akty nustatyta
tvarka apskai¢iuojamas mokumo atsargos dydis, kuris privalo atitikti draudiko
veiklos apimtj ir specifika.

Moraliné rizika (angl. moral hazard) — rizika, kylanti dél galimo draudéjo ar jo
seimos nariy arba jo darbuotojy elgesio, kuris gali padidinti nuostoliy dél aplaidu-
mo ar nesaziningumo tikimybe.

Mirtingumas — tikimybinis mirties pasiskirstymas tarp lyciy ar tam tikros
amziaus grupés asmenuy.

5 LR draudimo jstatymas [interaktyvus], [ZiGréta 2013-09-28]. Prieiga internete: http://www3.
Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=453556


http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=453556
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=453556

348

Zodynas

N

Naudos gavéjas, beneficiantas (angl. beneficiary, pgl. pranc. ,,pelnas®) — tre-
¢iasis asmuo, draudéjo nurodymu gaunantis draudimo i$moka pagal draudimo
sutartj.

NeatSaukiamas naudos gavéjas (angl. zrrevocable beneficiary) — dazniausiai
vartojama gyvybés draudimo savoka — tai asmuo, kuris negali bati tik vienasalis-
kai, pagal draudéjo nora ir be paties naudos gavéjo sutikimo (kai kuriais nustaty-
tais draudimo sutartyje atvejais — apdraustojo), atSauktas ar pakeistas.

NeapibréZtumas — netikrumas ar abejoné, kylanti negalint aiskiai jvertinti
objekto ar jvykio, dél kurio yra abejojama. Tai dazniausiai kyla dél pakankamo
patikimy fakty kiekio nebuvimo.

Nejveikiama jéga (angl. force majenre) — fizinis ar gamtos suvarzymas, nelei-
dziantis asmeniui jvykdyti savo ketinimy, kurio asmuo negali suvaldyti ir kontro-
liuoti. Sis terminas taip pat apima Dievo valia (angl. Aet of God), streikus, karus ir
teisinj bei valstybes jsikisima.

Neto premija — dalis draudimo jmokos, kuri reikalinga tam tikros draudimo
rasies draudimo iSmokoms (kompensacijoms) iSmokéti per tam tikra laikotarpj.
Neto premijos dydis tiesiogiai priklauso nuo rizikos laipsnio. Neto premija lygi
rizikos premijai tais atvejais, kai pastebimas planingas rizikos vystymasis. Bet ka-
dangi draudimo imoka yra vidutinis siu mokéjimy dydis, tai galimi tiek teigiami,
tick neigiami nuokrypiai. Tolimiems nuokrypiams kompensuoti prie rizikos pre-
mijos pridedamas priedas.

Nuostolingumas — nuostoliy (draudiminiy kompensacijy) sumos priskyti-
mas surenkamoms premijoms ({mokom:s).

Nuostoliy prevencija (angl. /oss prevention) — priemonés, kuriy imasi draudi-
kai, siekdami uzkirsti kelig nuostoliams, pvz., patarimai, tyrimai ir informacijos
pateikimas arba terminy priskyrimas draudimui ir panasiai.

Nuostoliy koeficientas (angl. /ss ratio) — iSmokéty arba iSmokamy pretenzi-
ju santykis su uzdirbtomis premijomis.

Nuostoliy rezervas (angl. /ss reserve) — specialus fondas, skirtas iki apskaitos
periodo pabaigos neapmokéty pretenzijy iSmokoms.

Nutraukimo islyga (angl. cancellation clause) — tai draudimo sutarties islyga,
nustatanti salygas, pagal kurias sutartis gali buti nutraukta {sp¢jus i$ anksto.
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Objektyvioji rizika — rizika, kurig galime jrodyti ir pagristi patikimais duo-
menimis (faktais) ir patikimais matematiniais skai¢iavimais. Tai tikryjy ir numano-
muy nuostoliy proporcijos svyravimo laipsnio jvertinimas.

Objektyviis rizikos poZymiai — pozymiai, nepriklausantys nuo tkio subjek-
to valios.

Oferta — vienas svarbiausiy galiojancios sutarties aspekty, kad viena Salis turi
visiskai priimti kitos $alies pasitlyma ir su juo sutikti. Draudimo sutarties atveju
pasitlymas kartais kyla i§ draudéjo pusés, o kai kuriais atvejais — i§ draudiko. Per-
draudime — tai perdraudéjo, atiduodancio rizika perdraudikui, pasialymas kartu
su sutarties sudarymu, nurodant visas butinas salygas.

P

Pagrindiné specifikacija (angl. basic specification) — standartinés draudimo
nuo gaisro riziky sutarties patikslinimas, kuriame aprasomi pastatai, technika,
agregaty sudeétis, atsargos bei prekybinés medziagos ir kita.

Pagrindinis tarifas (angl. basis rate) — draudimo tarifas, kuris apskaiciuojamas
remiantis rizikos vertinimo teotija. Jis gali buti perskaiciuojamas, atsizvelgiant |
rizikos laipsnio bei draudimo salygu pasikeitima, ir priklauso nuo apsidraudimo
laikotarpio.

Pajégumas (angl. capacity) — maksimalus draudiko prisiimty riziky ir drau-
dimo jmoky dydis, kuris gali buti priimtas, nepazeidziant draudimo kompanijos
mokumo ribos ir finansinio stabilumo.

Pakankama premija — jmoka, kuri lygi neto premijos ir priedo (kravio) su-
mai. | pakankama premija zitrima kaip i bruto premija arba tarifo norma.

Pasléptos pretenzijos — pretenzijos, kurios gali buti pareikstos draudikui dél
priezasciy, kurios buvo nezinomos (arba kuriy nebuvo galima numatyti) drau-
dimo sutarties sudarymo metu ar nebuvo numatyta juridiné atsakomybe, pvz.,
ekologinés katastrofos, profesinés ligos ir pan.

Perdraudimas — antrinis / tretinis ir t. t. rizikos paskirstymas, ekonomi-
niy santykiy sistema, pagal kurig draudikas, prisiimdamas draudimo rizikas, at-
sizvelgdamas | savo finansines galimybes, dalj atsakomybés sutartomis salygo-
mis perduoda kitiems draudikams / perdraudikams, kad sudaryty subalansuota
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draudimo sutarciy portfelj, uztikrinty finansinj stabiluma ir draudimo operaciju
rentabiluma.

Persidraudimo rizika — netinkamas perdraudikui perduodamos draudimo
rizikos dydis, dél neadekvataus prisiimty i§ draudéjy riziky jvertinimo netinkamas
perdraudimo apsaugos reikalingumo fvertinimas arba perdraudimo kompanijos
bankrotas.

Pinigy vertés nuvertéjimas — dél pasaulio ar saliy ekonomikos veiklos (pvz.,
infliacijos) ar neveiklos laikui bégant atsirandantis pinigy vertés mazéjimas.

Pinigy verté ateityje — ty paciy pinigy verté po tam tikro laikotarpio.

PrieSprieSinis garantas (angl. counter guarantee) — laiduotojui / garantui sutei-
kiama apsauga, turinti kompensuoti bet kokia patirtg zala, kylancia dél laidavimo.

Privalomasis draudimas (angl. compulstory insurance) — draudimo apsauga,
kurig fizinis arba juridinis asmuo turi jsigyti privalomai, pagal {statyma, pvz., au-
tomobilio savininkas privalo apsidrausti vairuotojy civilinés atsakomybeés draudi-
mu, kuris apima patirtus treciyjy asmeny kuno suzalojimus arba turto apgadini-
ma, kilusius dél motorinés transporto priemonés avarijos kelyje.

R

Rabatas — Amerikos draudimo rinkoje nuolaida, kurig brokeris suteikia drau-
déjui (i brokerinio atlyginimo).

Ran-off — jsipareigojimas, kuris turi buti jvykdytas pasibaigus draudimo su-
tarties galiojimui.

Reitingas — kompanijos veiklos kompleksinis vertinimas, atskleidziantis tiek
finansinius rodiklius, tiek ir daugybe veiksniy, kurie vertinami netiesiogiai kom-
panijos atskaitomybés ir papildomy duomeny pagrindu.

Regresas — prievole, kuri atsiranda trec¢iajam asmeniui jvykdzius prievolg uz
skolininka. Trec¢iajam asmeniui jvykdzius prievole uz skolininkg atsiranda nauja
regresiné prievole, kuri sieja skolininka ir skolininko prievole ivykdZiusj asmen.

Renovacija — ckonominis isimty dél fizinio ir moralinio susidévéjimo pagrin-
diniy gamybos priemoniy elementy, uztikrinanc¢iy fondy paprasta ir isplésting
reprodukcija, atnaujinimo procesas.

Reeksportas — anksciau atvezty i§ uzsienio prekiy iSvezimas (eksportas) i§
salies.
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Ritorno — draudimo jmokos dalis, i§skaiciuojama draudiko pakeitus draudi-
mo salygas arba nutraukus draudimo sutartj.

Rizika — ekonominé kategorija, jvykis, kuris gali jvykti, bet gali ir nejvykti.
Ivykus tokiam jvykiui galimi trys ekonominiai rezultatai:

* neigiamas (pralaiméjimas, zala, nuostolis);

* nulinis;

* teigiamas (i8loSimas, nauda, pelnas).

Gryngji rizika — draudiminé rizika, kurios pasekmeés, jvykus tam tikriems jvy-
kiams, visada atnes$a nuostoliy. Dél grynosios rizikos patirty nuostoliy gauti pel-
no nejmanoma. Pagrindinis draudimo principas sako, kad ivykus draudiminiam
{vykiui turi buti atstatyta pirminé draudéjo finansiné padetis.

Spekuliatyvigji rizika yra prieSinga grynajai rizikai. Ji atsiranda tada, kai galutinis
ivykis gali buti ir sékmingas, ir nesékmingas.

Riziky klasifikatorius — dokumentas, klasifikuojantis rizikas pagal ju pozy-
mius.

Rizikos objektas — tai, kq galime prarasti, kai rizika realizuosis.

Rizikos subjektas — fizinis ar juridinis asmuo, kuriam priklauso rizikos
objektas.

Rizikos paskirstymas (angl. spread of loss) — pagrindinis draudimo principas.
Kiekvienos draudimo bendroves finansinés galimybés yra ribotos. Draudimo
bendrovés organizuoja savo veikla taip, kad neprisiimty drausti labai dideliy rizi-
ky, nes atsiradus dideliems nuostoliams arba visisko praradimo atveju draudimo
bendrové rizikuoja nejvykdyti savo prisiimty jsipareigojimy. Draudimo bendro-
vei yra naudingiau prisiimti tik dalj didelés rizikos, pavyzdziui, 1/10 tam tikros ri-
zikos. Riziky ir atsakomybés paskirstymas yra jmanomas pasitelkus perdraudima.

Rizikos perdavimo kompanija (angl. ceding company) — draudimo bendroveé,
perduodanti rizikas perdraudimo badu.

Rizikos premija — asmens, turto ar civilinés atsakomybés rizikos kaina, is-
reiksta pinigais, grynoji neto premija. Rizikos premijos dydis priklauso nuo drau-
diminio jvykio tikimybés. Draudimo jmoka galima suprasti kaip i$vesting i$ rizi-
kos tikimybés erdvéje ir laike.

Rizikos rémas — laiko etapas, kurio metu yra valdoma rizika.
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Rizikos vadyba — tai procesas, sickiantis nustatyti ir {vertinti rizika, metodus
bei valdymo priemones, norint sumazinti rizika. Rizikos vadyba apima: identifi-
kavima, analize, rizikos vertinima ir valdyma bei kontrole; prevenciniy priemoniy,
siekiant iSvengti kriziniy situacijy padariniy, programos sudaryma; iSgyvenimo
mechanizmy kiarima; draudimo sistemos sukarima; jmonés plétros prognoze, at-
sizvelgiant { galimus rinkos salygu konjunktaros pokycius ir kitus renginius. Tai
verslo procesas, nustatantis tarpusavyje susijusiy, struktariskai sujungty veiksmy
arba uzduociy, kuriy jvykdymas uztikrina tinkamai suvaldyta rizika, seka.

Rizikos valdymas — metodiskas rizikos vertinimas, siekiant apsaugoti asme-
nj, turta, kapitalg ir pajamas nuo praradimy, galinciy kilti dél nepalankiy salygu
ar nes¢kmingai susiklosciusiy jvykiy. Tai apima rizikos nustatymo, rizikos tyrimo
ir jos {vertinimo skaiciais priemones, kuriy imamasi, siekiant iSvengti arba su-
mazinti rizika, taip pat nustatyti, koks finansinis sprendimo budas (pavyzdziui,
draudimas) yra tinkamiausias, sickiant sumazinti nei$vengiamus nuostolius. Rizi-
kos valdymas — tai ateities {vykiy prognozavimas ir vertinimas, lemiantis jrankiy,
apsauganciy nuo nepageidautinos rizikos, parinkima ir naudojima.

S

Sabotazas — tyciniai piktavaliski veiksmai (asmens, nesusijusio su draudimu,
t. y. ne paties draudéjo, veiksmai), siekiant sutrukdyti jprastai imonés veiklai, pas-
laugy teikimui ir panasiai.

Savidrauda — rizikos finansavimo sistema, kuria tkio subjektas gali apsi-
drausti, kaupdamas lésas nuostoliams kompensuoti, uzuot jsigij¢s draudimo po-
lisa draudimo jmonéje.

Savitarpio draudimo kompanija (angl. wutual insurance company) — kompa-
nija, vykdanti savitarpio draudima. Ne gyvybés draudimo atveju kompanija gali
apriboti savo veiklg iki suformavusiy ja asmeny grupés (pvz., prekybinés asocia-
cijos nariai, suteikusieji {statinj kapitala, ir pan.) riziky draudimo. Gyvybés drau-
dimo atveju draudimo polisy turétojai, ypa¢ pelno polisy turétojai, tampa nariais
(t. y. daliniais savininkais). Savitarpio gyvybés draudimo kompanija neturi rizikos
kapitalo.

Samokslas (angl. co/lusion) — slaptas susitarimas apgaulés tikslais. Draudimas
nuo vagystés kartais neapima nuostoliy, kylanciy dél samokslo su jmoneés patike-
tiniu — darbuotoju.

Socialinis draudimas — sistema, paskirstanti valstybés 1ésas | formuojamus
specialius draudimo fondus, skirtus islaikyti asmenis, nedalyvaujancius visuome-
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niniame darbe. Socialinio draudimo fondai yra formuojami i§ valstybiniy dota-
cijy ir draudimo {mokuy, kurias moka darbdaviai ir dirbantys pilie¢iai. Socialinis
draudimas — taip pat piniginiy pasalpy (bedarbystés pasalpos, nedarbingumo pa-
$alpos, néstumo ir gimdymo pasalpos, senatvés pensijos, invalidumo pensijos ir
pasalpos, praradus Seimos maitintoja) sistema.

SPIN - situaciniy, probleminiy, aktualizuojanciy klausimy ir sialomo spren-
dimo naudos metodika.

Spekuliatyvioji rizika — priesinga grynajai rizikai. Ji atsiranda tada, kai galu-
tinis jvykis gali buti ir sékmingas, ir nesékmingas.

Sprogimas (angl. explosion) — jprasta gaisro draudimo sutartis, apimanti zala,
padaryta gaisro, kilusio dél sprogimo arba dél namy (nepramoninio tipo) garo ka-
tily sprogimo. Tokia sutartis neapima kity nuostoliy dél sprogimo, neatsizvelgiant
{ tai, ar sprogimas kilo dél gaisro, ar ne. Kita Zala, padaryta sprogimo, gali buti
padengta kaip papildomas pavojus. Gary katily sprogimai yra draudziami pagal
inzinerinj draudima.

Statybos ir montavimo darby visy riziky draudimas (angl. Contractor’s All
Risks, CAR) — draudimas pagal numatytus sutartyje statybos darbus, dengiantis
(su tam tikromis iSimtimis) turto zala statyby vietoje ir apimantis treciyjy Saliy
atsakomybe.

Subjektyvioji rizika — asmens isreiskiamas netikrumas deél kazkokio jvykio.
Subjektyvioji rizika — tai emocinis rizikos interpretavimas (nepagristas jokiais fak-
tais), kurj vykdo asmuo ar ju grupé.

Subjektyviis rizikos poZymiai — pozymiai, priklausantys nuo zmogaus po-
elgiy ir sugebéjimy.

Subrogacija — draudéjo teisiy | zalos atlyginimg peréjimas draudikui
(LR CK 6.1015 straipsnis). Jeigu draudimo sutartis nenustato ko kita, draudi-
kui, i$mokéjusiam draudimo iSmoka, pereina teisé reikalauti iSmokéty sumy is
atsakingo uz padarytg zala asmens. Subrogacijos negalima tapatinti su regresu,
numatytu draudimo teisiniuose santykiuose, nes tuo atveju kalbama apie galima
draudiko regresa draudéjo atzvilgiu.

Sulyginimo fondas (angl. equalisation fund) — fondas, kurf gali sukurti draudi-
kai, sickdami siek tiek islyginti pretenzijy daznuma per tam tikra laikotarpj (pvz.,
kelerius metus), kadangi kai kuriy apdrausty pavojy daznumas (pvz., krusos pa-
daryta zala) yra nereguliarus.
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Susidarimas (angl. collision) — smarkus dviejy objekty susidarimas. Jarinia-
me laivo korpuso atsakomybés draudime yra i$skiriami susidurimai su laivais ir
kontaktai su nejudanciais objektais, tokiais kaip pirsai, prieplaukos ir pritvirtinti
pladurai. Susidirimai su pastaraisiais néra apdraudziami pagal draudimo sutarties
susidarimo i8lygas.

Stiklo draudimas (angl. glass insurance) — namy tukyje ar komercinéje veikloje
naudojamo stiklo draudimas nuo suduzimo.

w

S

Salies rizika (angl. country risk) — praradimo pavojus dél falyje nenumatyty
tvykiu, kylanciy dél politiniy ar ekonominiy tos $alies salygu.

Saldikliy draudimas (angl. freezer insurancé) — draudimo sutartis, apdrau-
dzianti visg $aldiklio turinj nuo zalos, kurig gali sukelti savaiminis (netycinis) tem-
perataros pasikeitimas.

Smeizto draudimas (angl. defamation insurance) — draudimas nuo atsakomybés
uz $meiztg spaudoje ar apkalbas. Draudimas daznai ir placiai naudojamas knygu
bei laikrasciy leidéjy, vietinés valdzios ir kity atstovy. Draudimas paprastai neap-
ima nusikalstamy ir tyc¢iniy Smeizimuy.

T

TaimsSitas — dokumentas, nustatantis laivo pakrovimo trukmés laika, surasy-
tas laivo pakrovimo ar iSkrovimo uoste, pasirasytas laivo kapitono ir frachtuotojo
atstovo.

Tarifikacijos veiksniai — objektyviai iSmatuojami rizikos veiksniai arba kiti
veiksniai, kurie patikimai pakeisty tizikos veiksnius.

Teisiniy islaidy draudimas (angl. lega/ expenses insurance) — gana nauja draudi-
mo rusis. Teismo islaidos — tai islaidos, kuriy draudéjas gali turéti teismo proceso
metu. Sudarius teismo islaidy draudimo sutartj, draudikas atsako uz sutartyje nu-
matytus draudiminius jvykius, t. y. draudéjo patirtus finansinius nuostolius, kai jis:

* pateikia civilinf ieskinj tre¢iajam asmeniui;

* teisinasi dél treciyjy asmeny pateikto jam civilinio ieskinio;

* teisinasi dél iSkeltos jam baudziamosios bylos tuo atveju, jei jtariamas nusi-

zengimas nebuvo i§ anksto suplanuotas neteisétas veiksmas.
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Techniniai atidéjiniai (draudimo jmonés rezervai) — i§ gauty draudimo jmo-
ky sudaromi fondai, skirti priimtiems draudimo [sipareigojimams vykdyti, tiek
galiojanciy jstatymy numatytomis salygomis, tiek ir pagal sudaryta draudimo su-
tarti.

Tenderis — islyga laivy draudimo polisuose, jpareigojanti draudéja nedelsiant
pranesti draudikui apie visas laivo avarijas.

Trecioji Salis (angl. 7hird party):
* asmuo, kuris néra kokios nors sutarties (pvz., draudimo sutarties) Salis;

* asmuo, kurio draudéjas nenurodo draudimo sutartyje, bet kuris draudimo
rusies taisyklése nurodytomis salygomis jgyja teise { draudimo iSmoka.

Treciyjy Saliy pretenzijy pasidalijimo susitarimas (angl. #hird-party sharing
agreements) — susitarimas tarp civilinés atsakomybés draudiky, nustatantis, kad tuo
atveju, jei juy draudimo polisy turétojai dalyvaus jvykyje, kuris duos pagrinda tre-
¢iyjy Saliy pretenzijoms, bet kokie $iy pretenzijy sureguliavimai bus padalinti tarp
draudiky lygiomis dalimis, neatsizvelgiant | tai, kieno kalté yra didesné.

Turto rizika — tai rizika, susijusi su turto nuosavybe arba turto turéjimu, kai
deél jos realizavimosi atsiranda nuostoliy.

v

Valiutiné rizika — valiuty kursy svyravimo jtaka finansiniams ukio subjekto
rezultatams.

Vandens ukiy draudimas (angl. aguacultural insurance) — zuvininkystés akiy
draudimas nuo Zuvies mirtingumo.

Verslo rizika (angl. business risk) — rizika, kuri budinga kasdienei jmonés vei-
klai, pvz., pasitlos ar paklausos pasikeitimas, dél ko (jei verslo situacija pablogés)
bus nei§vengiami prekybiniai nuostoliai ir sumazés pelnas.

Verté (angl. value) — praktiskai visy rasiy turto draudimo premijos priklau-
so nuo draudiko nustatomos turto vertés. Juriniame draudime daznai iSraSomos
draudimo sutartys su vertinimu, pagal kurias draudikas priima draudéjo pateikia-
ma turto vertinima. Gaisro draudimo atveju paprastai galioja draudimo polisai be
vertinimo. Pastaty draudimo polisai paprastai sudaromi atsizvelgiant j atstatomaja
verte. Kito turto vertinimai remiasi rinkos kainomis, nebent draudimo sutartis yra
pasirasoma, atsizvelgiant | atstatymo kastus arba pagal principa ,,naujas uz seng™.
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Vidutinis tarifas (angl. average rate) — tarifas, naudojamas gaisro draudimo
atvejais, kai keli nuosavybés objektai yra apdrausti ta pacia suma. Taikomas pa-
svertasis vidurkis, atsizvelgiant | tarifg ir atskirai | kiekvieno nuosavybés objekto
draudimo suma.

Visos rizikos (angl. a// risks) — terminas, apibudinant draudimo sutartj, api-
mancig visus atsitikimus, i$skyrus neisvengiamus, tokius kaip nusidévéjimas, nu-
vertéjimas ir t. t. Kartais laisvai vartojamas apibudinant draudimo sutartj, kuri
padengia tam tikrg nurodyty riziky skaiciy, bet ne visas galimas rizikas.

Vystymosi rizikos (angl. development risks) — su produktais susijusios rizikos,
kurios negaléjo buti numatytos produkty pristatymo metu dél tuometiniy moks-
liniy ir techniniy ziniy lygio.

Vystymosi statistikos ataskaita (angl. development statistics) — oficiali pirminio
draudiko ataskaita, parodanti kiekvieno nuostolio, atitenkancio pasiulytam per-
draudimui, detales, sumokétas ir kiekvieny mety pabaigoje nesumokeétas sumas,
pradedant nuo jvykio uzfiksavimo iki galutinés zalos sureguliavimo datos.
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Atsakymai

Antrosios dalies Drandino paslangy specifika ir jy charakteristikos uzduotys
1 uZduotis
Atsakymar:
1.4

2.B

3.C

4.4

5. B

6.B

7. B

8. B

9.4

10. B

11.B

12. A

13.B

2 uzduotis

Atsakymas. Ne, nes neatitinka elementariy 15O reikalaviny dél vadovybeés atstovo jga-
liojimy.

3 uZduotis

Atsakymas. Suvaldyta drandimo kompanijos ir jos klienty rizika nitikrinant, kad rizi-

kos valdymas buvo pigesnis, nei galima patirti Zala. Rizikos valdymas vykdomas nuolat. T .
rizika yra suvaldoma is nanjo pasikeitus aplinkybéms.
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4 uzduotis

Alsakymas. Visiskai subjektyvus, nes triksta patikiniy dnomeny.

5 uzduotis

Alsakymas. Etikeliy spansdinimo ir klijavimo prietaisas yra pats kritiskiausias, nes stovi

paskutinis ties nefontrolingjamo proceso riba. Jeign jis suges ar prades spausdinti neteisingai
etiketes, siuntos nebus pristatytos laikun. Siekdama sumaginti veiklos pertraukimo rizikq ir

sutaupyti pinigy drandimui (finansiniy nunostoliy draudinni) pmoné turi nusipirkti dar vienq
toki irenging (ganybos proceso nutraukino — prietaiso gedimo rizikos sumaginino elementas)
ir apsidransti irenginius (drandimas bus pigesnis, nes magéja viso gamybos proceso nenzbaigi-
mo rigika). Dransti abu prietaisus — su sqhyga, kad drandiminis jyykis — tik vieno prietaiso
gedimas nustatytn drandimo laikotarpin. Taip pat jmoné turi perinréti sutartis su transporto
imonémis ir sitikinti, kad dél laiku nepristatyty siuntiniy (kai tai jpyksta ne del sinntéjo

kaltés) bity kompensuoti visi tiesioginiai ir netiesioginiai nuostoliai.

6 uzduotis

Atsakymas. 200 000 Lt x 2 % x 25 metai) 100 000 Lt.

ai)

7 uzduotis

Atsakymas:

Skirtingi drandimo kompanijy taikomi vidutinio nuostoliy dydzio skaiciavimai,
Skirtingos draudino kompanijy islaidy risys ir ju dydziai, skirtingi pelno dydZiai.
Tam tikri drandikai gali noréti atsisakyti tam tikro klienty segmento, dél tos priezas-
ties didina kainas tam tikram segmentus.

Kiti draudikai gali nustatyti gerokai magesnes drandimo imokas tikédamiesi, kad
Fklientas liks ju imonés Rlientn ilgai, ir taip drandikas ngdirbs ateityje.

Gali biiti neteisingai {vertinta rigika ir tiesiog padaryta klaida tarifikugjant.
Skirtingi drandimo apsangos hgiai (draudimas nuo visy riziky, drandimas nno isvar-
dyty rizikn).

Skirtingos draudino sqbgos.

Skirtinga apsangos galiojimo teritorjja ir pan.

8 uZduotis

Atsakymas: 10 Lt
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Treciosios dalies Draudimo paslangy pardavimo procesas uzduotys

Atsakymar:
1. 3.1 posk.

2. Veerslo valdymo verslo proceso tikslai yra ugtikrinti visy verslo procesy squeikq strategi-
niams tikslams pasiekti.

3. 3.2 posk.
4. 3.2 posk.

Ketvirtosios dalies Drandimo produkty pardavimo proceso valdymas uzduotys
1 uzZduotis

Atsakymai:
1. 4.3 posk.
2. 4.3.4 posk.

2 uzduotis

Atsakymas. Jono ir Birutés iikis bankrutnos. V'isq naudojama iranga yra bitina ap-
drausti. Jonui tapus invalidn, Biruté turés samdyti darbuotoja. Kad tai padaryty, ji turés turéti
pinigy pereinamajam laikotarpini (apie 12 ménesiy).

Penktosios dalies Draudimo produkty pardavéiy veiklos valdymas uzduotys
1 uZduotis

Atsakymas. 5.1 pav.: profilis, atranka, ngdymas, motyvavimas, kontrole.

2 uzduotis

Atsakymas. Draudimo produkty pardavéjo tikslas — pardnoti draudimo produktus, kon-
sultnoti esamus ir potencialins Rlientus, didinti ju lojaluma bendrovei. Draudimo produfkty
pardavéjas — tai asmmno, nuolat bendranjantis su kitais $monénis.

3 uzduotis

Atsakymas. Vienas is° drandimo bendrovés pardavimy padalinio vadovo tiksly — turéti
profesionaliy ir motyvuoty drandimo produkty pardavéiy komandq. Todél pardavimy padali-
nio vadovo tikslas — ugdyti pardavéiy gebéjimus pasiekti anksiiausins rexultatus.
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4 uzduotis

Atsakymas. Draudimo bendroveés strateginius tikslus kiekybine prasme ir Rlienty pasiten-
kinimq — kokybine prasme.

5 uzduotis

Atsakymas. Motyvacija — tai tam tikra individo elgsena, veiksmai, tikslinga veikla, ska-
tinama {vairiy m0tyvy.

6 uzduotis

Atsakymas. IS labiansiai paplitusiy bidy yra ekonominiai ir socialiniai-psichologiniai

motyvavino bidat.
7 uZduotis
Atsakymas. Tiesioginio ir netiesioginio motyvavinmo prienonés.
8 uzduotis
Atsakymas. Individas pasitenkina paciu darbo procesu ir jo rezultatais.
9 uZduotis

Atsakymas. Drandimo bendrovés numatyty tiksly, atsigvelgiant { nuolatinius rinkos po-
kycius.

10 uZduotis

Atsakymas. Kontrolé padeda sékmingai funkcionuoti, isvengti pracities klaidy, ju nebe-
kartoti ateityje. Be tinkamos kontrolés sistenos bity labai sunkn kryptingai siekti ugsibrégto
tikslo ir ji sékmingai igyvendinti. Kontrolés paskirtis — ugtikrinti, kad tikslai bity pasiekt,
Sormugjant planus konkreciam laiko tarpui.

11 uzZduotis

Atsakymas. Kontrolé vykdoma ataskaity pavidaln — kiekybiné; ngdomasis dialogas —
kokybine.

12 uZduotis

Alsakymas. Strateginins drandimo bendroves tifeslus.
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2.4 lentelé. Rizikos valdymo lentelés pavyzdys originalo (angly) kalba

1 2 3 4 5 6 7 8
Potential . . .
# Hazard Potential Failure Mode | Cause(s) of the [ HARM(s) R e |rr)p|ementahon G
: level | measures | Risk control measures
Failure
HA. Energy hazards
1 _[Unstable line voltage <Describe/NA>
2 |Enclosure current leakage <Describe/NA>
3 [Earth current leakage <Describe/NA>
4 |Patient current leakage <Describe/NA>
I t ly of .
5 nadequate supply o <Describe/NA>
power
6 |Electric fields <Describe/NA>
7 _|[Magnetic fields <Describe/NA>
8 |lonizing Radiation <Describe/NA>
9 [Non-lonizing Radiation <Describe/NA>
10 _[High temperature <Describe/NA>
11_[Low temperature <Describe/NA>
12 |Gravity force - falling <Describe/NA>
13 Gravity force - Suspended <Describe/NA>
masses
14 |Vibration <Describe/NA>
15_|[Stored energy <Describe/NA>
16 _[Moving parts <Describe/NA>
17 Torsion, shear and tensile <Describe/NA>
force
18 Mownqandpomnonof <Describe/NA>
the patient
19 Acoustic - ultrasonic <Describe/NA>
energy
2 Acoustic - infrasound <Describe/NA>
energy
21 |Acoustic - sound <Describe/NA>
22 ngh pressure fluid <Describe/NA>
injection.
23 |Mechanical force <Describe/NA>
24 |Unintended motion <Describe/NA>
25 |Pressure (vessel rupture) <Describe/NA>
2% Failure of patient support <Describe/NA>

device
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2.4 lentelés tesinys

9 10 1 12 13 14 15 16 17

Oowner and (RR) | Residual risk description and
WR # TEST . VERIFICATION . . . .
# s O | Rrc# S Completion ST:TUSO / Risk | link to Residual risk control Comments

o CASE# | Target Date level measures

HA. Energy hazards

IN|N| L | BWIN]|=

el

=
o

jury
=

—
N

—
w

-
B

18

19

20
21

22

23
24
25

26

1 PASTABA: Kadangi 1SO 14971 standartas néra isverstas i lietuviy kalba, minéta lentelé yra pateifiama
angly kalba, kad atitifty 1SO 14971 standarto reikalavimus.

2 PASTABA: Taikant tai asmens atveju, biitina vadovantis auks$ian aprasytn algoritmn, 1. y. nustatyti
grésmes ir silpnasias vietas bei jy realizavinmosi atvejus.
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Aleksandra Lezgovko

- nepriklausoma draudimo ir rizikos valdymo sriciy eksperté, Mykolo Romerio universiteto
lektoré, Vs Draudimo ir rizikos valdymo instituto prezidente.

1995 m. Kauno technologijos universitete gavo pramoninés inZinerijos magistro laipsnj,
1996 m. apgyné baigiamajj magistro darba ,Draudimo kompanijos strategija ir taktika“, gavo
verslo vadybos magistro laipsnj. 2006 m. MGIMO (Maskvos valstybinis tarptautiniy santykiy
institutas) draudimo verslo mokykloje baigtas mokslas jvertintas profesionaliu diplomu
~Anderaiteris - draudimo direktorius”, apgintas darbas tema ,Perdraudimo jtaka draudimo
rinkai globalizacijos salygomis”, 2009 m. Maskvoje apginta disertacija ,Perdraudimo
vystymasis rinkos globalizacijos salygomis” ir 2012 m. apginta antra disertacija ,Lengvosios
pramoneés jmoniy rizikos valdymo mechanizmo formavimas”.

Praktinéje draudimo srityje pradejo dirbti 1993 m. draudimo agente, véliau skyriaus vadove,
1996-1998 m. - draudimo brokere, 1998-2001 m. dirbo ne gyvybés draudimo kompanijos
Pardavimy departamento direktore, buvo valdybos naré. Nuo 2003 m. iki dabar -, Draudimo
ekonomikos” ir ,Draudimo” dalyky lektoré. 2010 m. isleido mokomaja knyga ,Draudimo
ekonomikos pagrindai”, 2011 m. buvo isleista papildyta Sios knygos e-versija.

Nadeida Doronina Koltan

- pedagoge, verslo administravimo magistré, VU doktoranté, Prancuzijos hipnoterapeuty ir
psichologu asociacijos koledzo absolventé, licencijuota hipnozes déstytoja, neurolingvistinio
programavimo (NLP), verslo, koucingo ir Enneagram’os sriciy sertifikuota trenere. Sukaupusi
daugiau nei 15-0s metu verslo konsultavimo ir mokymy vedimo patirtj ne tik Lietuvoje, bet
ir Latvijoje, Ukrainoje, Izraelyje.

- petencijomis dalijosi dirbdama draudimo brokeriy bendrovéje
tamente, kur organizavo verslo procesus, nemaza patirtj jgijo
yvybes draudimo bendroviy, kur buvo atsakinga uz bendrovés
procesy organizavimo patirtj dar labiau iSpléeté dirbdama su VU
tapusi turizmo agenturos generaline direktore, véliau - grjzusi

Tomas Tautkus, CISA

- tarptautine rizikos valdymo patirtj turintis ekspertas ir sertifikuotas auditorius. Daugiametis
V3] Draudimo ir rizikos valdymo instituto lektorius.

Praktineje rizikos valdymo srityje pradejo dirbti 2001 m. Vokietijoje informaciniy technologijy
saugumo srityje, veliau specializavosi investicines rizikos IT pramonés srityje, 1SO 2700X. 1SO
14971 standarty taikymo ir medicinos programinés jrangos pagal Europos Sajungos 93/42/
EEC direktyva rizikos valdymao srityse, karjera tese dirbdamas jvairiuose projektuose Danijoje,
Svedijoje, Indijoje, Sveicarijoje, Estijoje, Lietuvoje, JAV ir kt.

Nuo 2012 m. iki dabar uzsiima jmoniy verslo inZinerija Sveicarijoje, kur su partneriais turi
nuosava jmone.

Daiva Malakaite

- matematikos moksly magistré, nuo 2004 m. iki dabar - Vilniaus kolegijos Ekonomikos
fakulteto ,,Draudimo jmoniy veiklos analizés ir vertinimo” ir ,Riziky valdymo” dalyky lektoré.
Nuo 2001 iki 2007 m. dirbo draudimo brokeriy bendrovéje, islaiké draudimo brokerio
egzaming. Nuo 2002 m. dalyvauja Lietuvoje veikiancio verslo praktinio mokymo firmy tinklo
,Simulith” veikloje - vadovauja verslo praktinio mokymo firmai ,Vilniaus draudimas”. Nuo
2007 m. iki dabar - V3] Draudimo ir rizikos valdymo institute veda seminarus ir mokymus
draudimo kompanijy ir draudimo brokeriy bendroviy darbuotojams.
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