Ko privalo nepamir8yti pavyzdingas vartotojas

Didéjant prekiy ir paslaug ivairovei, didjant misy perkamajai galiai, vis dazniau
susiduriame su klausimaiséld prekiy ir paslaug kokykeés, pardagju saziningumo ir
atsakomybs. DaZniausiai susigtome tik nukere, pasijut apgauti ar tiesiog apsiziopén
Todel vertety jsideméti pagrindinius savo teigigynimo kudus ir galimybes, kurie ne tik pésl
sutaupyti lailg, bet ir apsaugos sy pinigus.

Nebijokime sukelti “nepatogunti pardawjui, reikalaudami, kad prek/paslaugos
kokybe ir pardavimo slygos atitikiy savo apraSymreklaminiuose pasiymuose.
Paslaug teikéjai dazniausiai nevykdo paslaudeikimo taisykliy reikalavimy —
nepateikia pilnos informacijos apie atliekamas gaghs arba jiima klaidinanti.

Vartotojas visada turi tejginktis, gauti iSsamiinformacip apie siilomas paslaugas

ir zinoti savo teises. Pvz., pasiraSydamas gutsuitttingesnei ir brangesnei
medicininei paslaugai atlikti, kurioje aptarti kniginiai jSipareigojimai, vartotojas
(Siuo atveju pacientas) &y pareikalautii sutart suraSyti savo reikalavimus
paslaugai, aptarti saugos reikalavimus, medgzeggamini;, naudojam paslaugai
atlikti, kokybe, kitas sutariesatygas. Taip pat atkreipkite¢dhes ir nesutikite su
absoligiai neteigta, bet daznai tipise sutartyse numatyta nuostata, kad
spacientas dl paslaugos netés pretenzij ateityje”
NepamirSkime iSsaugoti prés/paslaugos pirkimo kasos kvitdekio ar kitokio
pirkima jrodargio dokumento. Tik jj turedami, mes galim ramiai apsigalvotéld
nusipirktos preks formos, dydzio, spalvos, modelio ar komplektiSkury
maziausiai per 14 dignreikalauti p pakeisti analogiSka pageidaujarsavybi
preke, arba pardaji jos neturint, atgauti sumeétus pinigus. Maloni galimyh
net jei ir ne absoliuti -nepasikeisime tam tikm prekiy grupiy (kosmetikos,
vaisty, apatiniy drabuziy, muzikos instrumenty, Zzaish, garso ir vaizdo
aparatuaros ir kity, taip pat jei gizinamy preke basim panaudej taip, kad ji
prarado savo prekiniSvaizdy ar sugedo.

Tiksliai Zinokim, ko galim reikalauti iS pardge, kuris parda¥ netinkamos kokyts
ne maisto arba maisto pkekPirkéjas turi teig paduoti pardagjui prasym, prie
kurio (jei imanoma) ir pre& del kurios kokyles skundZiasi, prisdamas kasos
kvita. PraSyme nurodo prék tikumus ir pirkjo pasirinkt, prekes keitimo ar
atlyginimo kuda: (pakeisti, sumazinti kain priimti preke atgal ir gazinti pinigus,
ne maisto prekms - per pasSalinti prék tikumus, tik ne maisto préks -
vienaSaliSkai nutraukti pirkimo-pardavimo suidrtpareikalauti gezinti uz prek
sumolketus pinigus).

Prekei/paslaugai teikiama garantija — kartais taraparbiu rodikliu, renkantis iS
keliy alternatyw. Jeigu prekei kokyds garantijos terminas nenustatytas, vartotojas
reikalavimus dl prekés trikumy gali pareiksti ne &liau kaip per 2 metus nuo
prekes isigijimo dienos. Kai preds kokykes garantijos terminas trumpesnis nei 2
metai ir preks tikumai nustatyti pasibaigus garantijos terminuijaa neprajus
daugiau kaip 2 metams nuo pésksigijimo dienos, pardajyas atsako uz prek
trikumus, jeigu vartotojagodo, kad tikumai atsirado iki preds isigijimo arba dl
iki prekés isigijimo atsiradusij priezasgiy, uz kurias atsako pardgas.

Savo ir kitu teig isigyti kokybiSkas prekes ar paslausgas apginsiknelgdamiesi pilietiSkai ir
nesijausdami nejaukiai paskambindami atsakingontitwcgom pranesSti apie atitinkamus
pazeidimus. UZ nustatytus paZzeidimus yra baudZaanainistraci@émis nuobaudomis, galitli
suvarzoma veikla,- tadl prekiy/paslaug tiekéjai dazniausiai reaguoja ne tik atsakingos
instiucijos tarpininkavira siekiant sureguliuoti kilisnepasitenkinirm, bet ir { konkr&iai ir
kvalifikuotai pareik$ vartotojo skund. Praktika rodo, kad inspektony pastabas ir iSvadas
prekeiviai reaguoja skubiai ir geranoriSkai. Takiel§ami 3 pazeidimus, mes galime uZzkirsti
kelia ju savivaliavimui ir ydingai veiklai, kas, reik tikis, nuvesj iSsvajo4, taip vadinam,



vakarietiSlg aptarnavimo, prekiir paslaug kokykbe.

Kai kurios iS instituciy, i kurias gali kreiptis vartotojai:

Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba, Farmacijos jmoniy inspekcija (tel. 852639892)
sprendzia visus klausimusgldraisty kokybkes, reklamos ir t.t.

Valstybiné medicininio audito inspekcija (tel. 852169934) spendzZia visus klausimus,
susijusius su sveikatos prieis paslaug kokybe, prieinamumu ir pan.

Valstybiné ne maisto produkty inspekcija ir jos padaliniai (nemokamas tel. 8800 55551)
kontroliuoja ne maisto prekikokyhg.

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba ir jos padaliniai (nemokamas tel. 8800 404032)
kontroliuoja maisto prekikokyh ir ju pardagjus.



