
Ko privalo nepamiršyti pavyzdingas vartotojas 
 Did÷jant prekių ir paslaugų įvairovei, did÷jant mūsų perkamajai galiai, vis dažniau 
susiduriame su klausimais d÷l prekių ir paslaugų kokyb÷s, pardav÷jų sąžiningumo ir 
atsakomyb÷s. Dažniausiai susimąstome tik nukent÷ję, pasijutę apgauti ar tiesiog apsižioplinę. 
Tod÷l vert÷tų įsid÷m÷ti pagrindinius savo teisių gynimo būdus ir galimybes, kurie ne tik pad÷s 
sutaupyti laiką, bet ir apsaugos mūsų pinigus.  

• Nebijokime sukelti “nepatogumų” pardav÷jui, reikalaudami, kad prek÷s/paslaugos 
kokyb÷ ir pardavimo sąlygos atitiktų savo aprašymą reklaminiuose pasiūlymuose. 
Paslaugų teik÷jai dažniausiai nevykdo paslaugų teikimo taisyklių reikalavimų – 
nepateikia pilnos informacijos apie atliekamas paslaugas arba ji būna klaidinanti. 

• Vartotojas visada turi teisę rinktis, gauti išsamią informaciją apie siūlomas paslaugas 
ir žinoti savo teises. Pvz., pasirašydamas sutartį sud÷tingesnei ir brangesnei 
medicininei paslaugai atlikti, kurioje aptarti tik piniginiai įsipareigojimai, vartotojas 
(šiuo atveju pacientas) tur÷tų pareikalauti į sutartį surašyti savo reikalavimus 
paslaugai, aptarti saugos reikalavimus, medžiagų ar gaminių, naudojamų paslaugai 
atlikti, kokybę, kitas sutaries sąlygas. Taip pat atkreipkite d÷mesį ir nesutikite su 
absoliučiai neteis÷ta, bet dažnai tipin÷se sutartyse numatyta nuostata, kad 
„pacientas d÷l paslaugos netur÷s pretenzijų ateityje“  

• Nepamirškime išsaugoti prek÷s/paslaugos pirkimo kasos kvito, čekio ar kitokio 
pirkimą įrodančio dokumento. Tik jį tur÷dami, mes galim ramiai apsigalvoti d÷l 
nusipirktos prek÷s formos, dydžio, spalvos, modelio ar komplektiškumo ir 
mažiausiai per 14 dienų reikalauti ją pakeisti analogiška pageidaujamų savybių 
preke, arba pardav÷jui jos neturint, atgauti sumok÷tus pinigus. Maloni galimyb÷, 
net jei ir ne absoliuti – nepasikeisime tam tikrų prekių grupių (kosmetikos, 
vaistų, apatinių drabužių, muzikos instrumentų, žaislų, garso ir vaizdo 
aparatūros ir kit ų, taip pat jei grąžinamą prekę būsim panaudoję taip, kad ji 
prarado savo prekinę išvaizdą ar sugedo.  

• Tiksliai žinokim, ko galim reikalauti iš pardav÷jo, kuris pardav÷ netinkamos kokyb÷s 
ne maisto arba maisto prekę. Pirk÷jas turi teisę paduoti pardav÷jui prašymą, prie 
kurio (jei įmanoma) ir prekę, d÷l kurios kokyb÷s skundžiasi, prid÷damas kasos 
kvitą. Prašyme nurodo prek÷s trūkumus ir pirk÷jo pasirinktą prek÷s keitimo ar 
atlyginimo būdą: (pakeisti, sumažinti kainą, priimti prekę atgal ir grąžinti pinigus, 
ne maisto prek÷ms - per pašalinti prek÷s trūkumus, tik ne maisto prek÷ms - 
vienašališkai nutraukti pirkimo-pardavimo sutartį ir pareikalauti grąžinti už prekę 
sumok÷tus pinigus). 

• Prekei/paslaugai teikiama garantija – kartais tampa svarbiu rodikliu, renkantis iš 
kelių alternatyvų. Jeigu prekei kokyb÷s garantijos terminas nenustatytas, vartotojas 
reikalavimus d÷l prek÷s trūkumų gali pareikšti ne v÷liau kaip per 2 metus nuo 
prek÷s įsigijimo dienos. Kai prek÷s kokyb÷s garantijos terminas trumpesnis nei 2 
metai ir prek÷s trūkumai nustatyti pasibaigus garantijos terminui, tačiau nepra÷jus 
daugiau kaip 2 metams nuo prek÷s įsigijimo dienos, pardav÷jas atsako už prek÷s 
trūkumus, jeigu vartotojas įrodo, kad trūkumai atsirado iki prek÷s įsigijimo arba d÷l 
iki prek÷s įsigijimo atsiradusių priežasčių, už kurias atsako pardav÷jas. 

 
Savo ir kitu teisę įsigyti kokybiškas prekes ar paslausgas apginsime tik elgdamiesi pilietiškai ir 
nesijausdami nejaukiai paskambindami atsakingom institucijom pranešti apie atitinkamus 
pažeidimus. Už nustatytus pažeidimus yra baudžiama administracin÷mis nuobaudomis, gali būti 
suvaržoma veikla,- tod÷l prekių/paslaugų tiek÷jai dažniausiai reaguoja ne tik į atsakingos 
instiucijos tarpininkavimą siekiant sureguliuoti kilusį nepasitenkinimą, bet ir į konkrečiai ir 
kvalifikuotai pareikštą vartotojo skundą. Praktika rodo, kad į inspektorių pastabas ir išvadas 
prekeiviai reaguoja skubiai ir geranoriškai. Tad iškeldami jų pažeidimus, mes galime užkirsti 
kelią jų savivaliavimui ir ydingai veiklai, kas, reik tik÷tis, nuves į išsvajotą, taip vadinamą, 



vakarietišką aptarnavimo, prekių ir paslaugų kokybę. 
 
Kai kurios iš institucijų, į kurias gali kreiptis vartotojai:  
Valstybin÷ vaistų kontrol ÷s tarnyba, Farmacijos įmonių inspekcija (tel. 852639892) 
sprendžia visus klausimus d÷l vaistų kokyb÷s, reklamos ir t.t. 
Valstybin÷ medicininio audito inspekcija (tel. 852169934) spendžia visus klausimus, 
susijusius su sveikatos priežiūros paslaugų kokybe, prieinamumu ir pan.  
Valstybin÷ ne maisto produktų inspekciją ir jos padaliniai (nemokamas tel. 8800 55551) 
kontroliuoja ne maisto prekių kokybę.  
Valstybin÷ maisto ir veterinarijos tarnyba ir jos padaliniai  (nemokamas tel. 8800 404032) 
kontroliuoja maisto prekių kokybę ir jų pardav÷jus.  
 

 
 
  
 
 
 
 
  
 
  
 
  


